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Yonetici Ozeti

Ihtiyac analizi raporu Kiziltepe Ticaret Borsasi koordinasyonunda "Mezopotamya
Gunesi Mardin Bulguru Yeni Pazarlara Aciliyor" UR-GE projesi kapsaminda Borsa
dyesi firmalarin uluslararasi rekabetciliginin ve ihracat potansiyelinin arttirilmasi
amaciyla proje ciktisi olarak hazirlanmistir. Ticaret Bakanhdi tarafindan
desteklenen projeyle; ortak akil olusturarak bir yol haritasi hazirlamak,
"markali/cografi isaretli" ihracata yonelerek firmalarin yeni pazarlara girisini
kolaylastirmak; bunun yani sira yerel Uretimin gelistiriimesine ydnelik ihracati
gelistirmek projenin hedeflenmistir. Bu baglamda proje kapsamindaki ihtiyag
analiziyle, 7 firmanin ortak hedefi ve ortak pazarlama faaliyetleri etrafinda bir
araya gelmeleri ile yurt disi pazarlamada ortak hareketin yaratiimasi
amaclardandir. Proje grubuna dahil olan firmalar:
1. IPEK BULGUR IMALAT SAN. VE TIC. A. S.

2. KILICSAN GIDA ITHALAT IHRACAT SAN. VE TiC. LTD. STI.

3. KURTAYLAR BULGUR SAN. VE TiC. A. S.

4. MARSAH TEKS. GIDA NAK. INS. TARIM PETROL SAN. VE TiC. LTD. STI.
5. MES SUT MAMULLERI PAZARLAMA TURiZM SAN. VE TiC. A. S.

6. ONERSAN GIDA TEKSTIL NAK. INS. TARIM SAN. VE TiC. LTD. STI.

7. OTER TARIM URUNLERI INSAAT SANAYI VE TICARET A. S.

Yapilan birebir gérismeler, odak grup calistaylari, anketler ve analizler
neticesinde s6z konusu firmalar icin hedef pazarlar belirlenmis, egitim ihtiyaclari
dederlendirilmis, ziyaret ve alim heyetleri planlanmis ve o6nceliklendirilmistir.

Belirlenen hedef pazarlar:

1. ABD 6. Ingiltere

2. Cin 7. Guney Afrika Cumhuriyeti (GAC)
3. Hindistan 8. Nijerya

4. Almanya 9. Tanzanya

5. Polonya 10. Urdin

Bu Ulkelere ziyaretlerin 2020 ve 2021 yillan igerisinde tamamlanmasi, firmalara
is saghdi guvenligi egitimlerinden ihracat ve pazarlama egitimlerine, kurumsal
gelisim egitimlerinden kalite egitimlerine kadar farkli alanlarda destek verilmesi

planlanmistir.
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BOLUM I- SEKTOR ANALIZI
1. Sektor ve baglantili alt sektorlerin tanimi ve analizi

Bulgur, budgdaydan vyapilan Anadolu’'nun en eski gidalarindan biridir. Tahil
grubundan sayilan bulgur, 6nemli ve ekonomik bir karbonhidrat kaynadi ve
degerli bir besin maddesi olarak degerlendiriimektedir. Clinkl bulgur; buddayin
yapisinda bulunan 6z ve kepek, cinko, magnezyum, krom gibi mineralleri, diyet
posasini, bazi fenolleri, fiyatlari ve selenyumu; ayrica da B12 disindaki batin B
vitamini maddelerini icermektedir. Bulgurun 6zelliklerini ve faydalar 6zetle soyle

siralanmaktadir:

Bakliyatlarla karistirildiginda bulguru diinyadaki en énemli besin kaynaklarindan
biri haline getirmektedir. Bazi kaynaklar bulgurun, piring ve kuskustan daha

besleyici oldugunu belirtmektedir.

Temelde, hammaddesi olan buddayin renginden dolay!r sari ve esmer olmak
Uzere 2 ana sinifa aynlir. Sari bulgurun hammaddesi sert durum budgdayi, esmer
bulgurun hammaddesi ise bezostiye veya golia olarak adlandirilan budday
cesididir. Renkleri farklh olan bu urunlerin lezzetleri de farkhdir. Bu iki ana sinif,
daha sonra buyikluklerine goére iri pilavliik bulgur, pilavlik bulgur, koftelik (diger
bir ismi ile digia-dugirctk bulgur), Midyat bulguru ve cig koftelik bulgur olarak

siniflandirilmaktadir.

2. Kiiresel Arz

2.1. Diinyadaki arzin giincel seviyesi ve gelisiminin degerlendirilmesi

Bulgur, son yillarda dinya genelinde tlketimi gittikce artan Urlinlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle sadlik acgisindan tasidi§i faydalar ve uzun sireli
depolanabilmesi, kullanimini daha da cazip hale getirmekte olsa da tlketim

acisindan hala birgok tahil bazl gida trinin gerisinde kalmaktadir.

Turkiye Toprak Mahsulleri Ofisi tarafindan Mart 2019’da yayimlanan 2018 yili

Hububat Sektoérii Raporunda belirtildigi tzere, bulgur Gretiminin de icinde yer

aldigi hububat Uretimi, 2018/2019 déneminde onceki donemin %1 altinda 2,1

milyar ton seviyesinde tahmin edilmektedir. Hububat Grinleri arasinda bugday ve
1



arpa Uretiminde dlsls kaydedilmistir. Klresel hububat Uretimindeki dusus;
baylk budday ihracatcl Ulkeler olan Rusya ve Avustralya’nin yani sira AB’nin
onemli Ureticileri arasinda yer alan Fransa, Almanya ve Polonya’da budgday

Uretiminin dismesinden kaynaklanmaktadir.

Kiresel hububat tiketimi, Uretimdeki disise ragmen gidalik, yemlik ve
endistriyel misir kullanimindaki artisa bagh olarak %1 artisla yaklasik 2,2 milyar
ton seviyesine ulasmistir. Bugday tliketimi, son yillarda Asya ve Afrika’da gidalik

tiketimin blyumesiyle rekor seviyeye ulasmistir.

Dinya bugday ekim alanlari 2018/2019 déneminde 216 milyon hektarla bir
dnceki yilin %2 altindadir. Ulkeler icinde bugday ekim alani ABD ve Kanada’da
artarken, diger Ulkelerde disls gostermistir. Ekim alanlarindaki distse ragmen
verim 3,40 Ton/Ha civarinda gerceklesmis, Uretim gecen yila gére %4 civarinda
azalmistir. 2018/2019 ddneminde kiliresel bugday Uretimi, bir 6nceki doneme
gore yaklasik 28,4 milyon ton azalisla 735 milyon ton seviyelerine gerilemistir.

I e e

683 655 701 659 718 732 740 757 763 735

120 126 147 142 157 153 166 177 176 172
657 660 704 679 698 716 720 736 740 741
ETSl 3 194 191 172 192 208 227 248 271 264

Kaynak: IGC 2019 (*) Tahmin

Tablo 1: Diinya Bugday Verileri (Milyon Ton - 2019)

Yukaridaki tablodan anlasilacagi Gzere, Dlinya budday Uretimi, yillar bazinda az
da olsa degisiklik gostermektedir. Son 10 yilda en az Uretim, 655 milyon tonluk
Uretimle 2010/2011 yilinda gerceklesmisken, en fazla tretim 763 milyon tonluk
Uretimle 2017-2018 vyilinda goéridlmistir. Her halikarda son 5 yilda bugday
Uretimi mitemadiyen artmaktadir. Tiaketim acisindan dederlendirildiginde ise,
son 5 yilda tliiketimin istikrarli bir sekilde artma egiliminde oldugu; son 10 yildaki
en distk tiketimin 657 milyon ton ile 2009/2010 yilinda gergeklestigi, en fazla
tiketimin ise 741 milyon tonluk tiketimle 2018/2019 yilinda gerceklesmesi
beklendigi gorilmektedir. Tablodaki verilerden ayrica, Uretilen buddayin blyuk
cogunlugunun tiketildigi, bir kisminin ticaret islemlerine konu oldugu, gitgide
artan miktarda da stokta bekletildigi anlasilmaktadir.
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Ekim Alam (Milyon Ha) Uretim (Milyon Ton)

2017/18 2018/19* 2017/18

Toplam | Sezonuna
icindeki | Gore De-
gisim %

2017/18 2018/19*

icindeki Gire
pay1 Degl'sim

2017/18

% (1)

259 25.5 12 -2

504 49.0 23 -3 142.3 126.1

245 243 11 -1 1343 18 131.4 18 2
30.8 14 30.0 14 -3 98.5 13 99.7 14 1
Bl 5: 7 16.0 7 5 47,4 6 51.3 7 8
8.9 4 9.9 5 11 30.0 4 31.8 4 6
12.2 6 10.2 5 -16 21.2 3 17.3 2 -18
Pakistan 9.1 4 8.8 4 -3 26.6 3 25,5 3 -4
7.8 4 7.6 4 -3 21.5 3 20.0 3 -7

Diinya 219.8 100 216.2 100 -2 763.4 100 735.0 100 -4
Kaynak: IGC 2019 (*) Talhmin

Tablo 2: Diinya Bugday Ekim Alanlar1 (2017/2018 Verileri)

Dinya bugday ekim alanlari 2018/2019 doéneminde 216 milyon hektarla bir
dnceki yilin % 2 altinda gerceklesmistir. Ulkeler icinde bugday ekim alani ABD ve
Kanada’da artarken, diger Ulkelerde dlsls goOstermistir. Ekim alanlarindaki
disise ragmen verim 3,40 Ton/Ha civarinda gerceklesmis, Gretim gecen vyila
gbre % 4 civarinda azalmistir. 2018/2019 déneminde kiiresel bugday lretimi, bir
Onceki déoneme gore yaklasik 28,4 milyon ton azaligla 735 milyon ton seviyelerine

gerilemistir.

2.2. Uretici iilkeler ve gelisiminin incelenmesi
Bulgurun Uretilmesinde temel hammadde durum budday! olup diinyanin her
tlkesinde yetismemektedir. Durum budday! Uretebilen Tirkiye, Italya, Kanada,
Kazakistan, ABD, Fransa ve Cezayir, vb. Ulkeler ihracatgi Ulke durumundadir.

2018 yih itibariyla bulgur ihracat eden Ulkelerin haritasina asagidadir.

2018/2019 doneminde ihracatcilara bakildiginda, budgday ihracati Avustralya,
AB(28), Rusya, Kazakistan ve Ukrayna’da azalirken; Kanada, ABD ve Cin'de
artmistir. Ithalatcilarda ise Irak, Suriye ve Misirin bugday talebi artarken basta
Hindistan olmak lzere Tayland, Vietnam, Cezayir ve Suudi Arabistan’in ithalatinin
azalmasiyla bir dnceki doneme kiyasla kiresel bugday ticaretinde az da olsa bir

dlusls beklenmektedir.



2018/2019 donem sonu budday stoklari Kazakistan, Cin ve Hindistan'da
ylkselmesine ragmen ABD, AB, Ukrayna, Avustralya, Rusya ve Kanada’da disls
gostermistir. Bu durum kiresel bugday stok tahmininde gegen yila gore yaklasik
% 2 civarinda azalis éngérmeye neden olmustur. ABD, Kanada, Hindistan,
Kazakistan ve Arjantin’de bir onceki yilla gére budday Uretimi artarken AB,
Avustralya, Cin, Rusya, Ukrayna’da Uretim dlsls gdéstermistir. AB, Rusya, Cin ve
Ukrayna’daki ciddi Gretim azalisinin, 2018/2019 dinya budgday Uretiminde son

dort sezonun en diislik dederi olmasinda etkili olabilecegi 6ngorilmektedir.
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Sekil 1: Diinya'da 2018 Yili itibariyle Bulgur Thracatgisi Ulkeler Haritas
Ihracat degerlerine goére degerlendirildiinde; yukaridaki haritada da
gorilebilecegi gibi Tlrkiye dinyada en fazla bulgur ihra¢ eden Ulkelerin basinda
yer almaktadir. Tarkiye'yi; Amerika Birlesik Devletleri, Belcika, Almanya ve
Fransa takip etmektedir. 2018 yilinda ihracat degerlerine goére en fazla bulgur
ihrac eden Ulkelerin listesi asagidaki tabloda siralanmistir. Tablodan da gorilecedi
Uzere, bulgur ihracatinda dinyada ilk sirada yer alan Tulrkiye, 2018 yilinda

100.000.000 Dolarin tzerinde ihracat gergeklestirmistir.
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List of exporters for the selected product in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 2: Diinyada Bulgur fhracatcisi Ulkelerin Gelirleri (2018 - USD)

2.3. Sektorde lider iilkelerin/bolgelerin analizi ve liderliklerinin nedenlerinin
irdelenmesi

Yukarida aciklandigi Gzere, bulgurun hammaddesi durum buddayi oldugu igin,
ancak durum bugddayinin yetistigi Ulkelerde bulgur Gretimi yapilmaktadir. Bulgur
ardnd, dinya ticaretinde 19.04.30 numarali gumrik tarife istatistik pozisyonuna
gore islem gdrmektedir. Ozellikle gég yollari vasitasiyla artan kiltiirel etkilesim
sayesinde dunyada bulgur tuketimi artmaktadir. Dinyanin en buylk bulgur

ihracatcilar sirasiyla grafikte gorildigu Gzere; Tlrkiye, Belgika, ABD, Almanya

ve Fransa’dir.

Ulkelerin son 5 yildaki bulgur ihracatindaki yiizdelik degisimin son 1 yildaki
ihracatlarindaki yuzdelik degisim oranina bakildiginda, en yuksek dederi

Tarkiye'nin aldigi asadidaki tabloda da goridlmektedir. Grafikteki sari daire,

referans dederi gostermektedir.



growth of countries’ exports
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains

100+

*
Denmark
ap 4 Scale: 20,000 USD thousand
;: Austria ;
@ 60 Netherlands
:5 N 40— Lebanon
g g 20 Turkey taly
ER S
; B Eeigium France
- s 4
20 v
Germany
.
United States of America
-40 T T T 1

-20 0 20 40 60

Countries

ntries for the
d product

Kaynak: ITC, 2019

Sekil 3: Ulkelerin Bulgur ihracat1 Kiyaslamasi (Son 5 yil)

2.4. Belli bash iilkelerin ihracat verisinin incelenmesi

Birlesmis Milletler blnyesinde faaliyet gdsteren Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)
verilerine gore, asadidaki tabloda da gorilecegi lzere, Turkiye; dinyanin en
bluylk bulgur dreticisi ve ihracatgisi olarak konumlanmaktadir. 2018 yilinda,
Tlrkiye 101.834.000 $ dederinde ihracatta bulunurken, ihrag edilen bulgur
miktari 262,094 ton olmustur. Bu haliyle, 2018 yilinda tim dinyada yapilan
308,359 ton bulgur ihracatinin % 67,7'sini Turkiye gercgeklestirmistir. 2018
yilindaki didnya bulgur ihracatinin %9,2'sini Belgika yapmistir (ihracat miktar:
11.916 tondur). Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki ihracat miktar 13.258 ton ile
toplam dinya ihracatinin % 4.1'ine tekabl etmektedir.

ABD, Kanada ve Fransa gibi Ulkeler de, 6zellikle 2000’lerden sonra, bulgur
Uretimine ydénelik ciddi yatinrmlar yapmis ve bulgur fabrikalari kurmuslardir.

Ozellikle ABD, giiniimiizde bulgur ihracatinda éne cikan tlkeler arasindadir. Yine
6



durum buddayinin ana Ureticileri arasinda yer alan Italya, Kazakistan ve Cezayir
de geleneksel mutfaklarinda yer almasa bile bulgur Uretmektedirler. Libnan,
Isveg, Arjantin ve Suriye’de de bulgur fabrikalari bulunmakta ve sayilari her

gecen gln artmaya devam etmektedir.

Bulgur Gretiminin ana hammaddesi olan buddayin ihracat verilerine bakildiginda
ise; ABD, Kanada, Hindistan, Kazakistan ve Arjantin’de bir O6nceki yila goére
bugday Uretimi artarken AB, Avustralya, Cin, Rusya, Ukrayna’da Uretimin
dusttiga gorulmektedir. AB, Rusya, Cin ve Ukrayna’daki ciddi tretim azalisinin,
2018/2019 dinya budgday Uretiminde son dort sezonun en disik dederi

olmasinda etkili olabilecedi 6ngérilmektedir.

indikator Adi
ihracatgi Ulkeler e ————

2018 lhracat Degeri | 2018 Ihracat Miktar Diinya Ihracatindaki
(Bin Dolar) Miktari Birimi Payi (%)

Diinya Uretimi 150,405 308,359 Ton 100

Tirkiye 101,834 262,094 Ton 67.7

Belcika 13,799 11,916 Ton 9.2

Amerika Birlesik Devletleri 6,220 13,258 Ton 4.1

Almanya 5,980 3,179 Ton 4

Fransa 5,816 2,973 Ton 3.9

italya 3,662 2,013 Ton 2.4

Hollanda 2,859 2,698 Ton 1.9

Libnan 1,875 2,944 Ton 1.2

Danimarka 1,255 974 Ton 0.8

Avusturya 1,112 623 Ton 0.7

Kaynak: ITC, 2019

Tablo 3: Bulgur Uretimi indikatérleri
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2.5. Sektorde yer alan uluslararasi oyuncularin degerlendirilmesi

Birlesmis Milletler blinyesinde faaliyet gdsteren Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)
verilerine gore, yukaridaki tabloda da gorildigu Uzere, Tirkiye; dianyanin en
blyuk bulgur Ureticisi ve ihracatcisi olarak konumlanmaktadir. 2018 yilinda tim
dinyada yapilan bulgur ihracatinin % 67,7'sini Turkiye gerceklestirmistir. Son 10
yil icerisinde Turkiye'deki bulgur sektorinlin hizla gelistigi ve ginimizde bu

sektérin 1 milyon ton civarinda Gretim yaptigi tahmin edilmektedir.

2018/2019 donemi dinya budgday veriminde bir dnceki sezona kiyasla; ABD ve
Kazakistan disindaki diger Ulkelerde azalma meydana gelmistir. Hindistan,
Kanada ve Arjantin‘de gecen yila kiyasla bugday Uretiminde artis olmasina
ragmen verimlerde clzi de olsa disls goridlmektedir. Bu durumun Kanada ve
Arjantin’de bugday ekim alanindaki artistan, Hindistan’da ise iklim kosullarindan
kaynaklandigi distnlilmektedir. 2018/2019 doneminde en ylksek ortalama
bugday veriminin AB(28) bdlgesi ve Cin‘de gerceklesecedi 6ngorilmektedir. Her
ne kadar 2017/2018 donemine kiyasla budday verimlerinde dlislis gdzlemlense
de, genel olarak son 10 yildaki verimde en ciddi artisin Ukrayna, Rusya ve

Kanada’da gerceklestigi gorilmektedir.

Komsumuz Irak’ta, bulgur ihtiyacinin tamami Turkiye'den tedarik edilmektedir.
Gegmis vyillarda diger komsu llkelerden de Irak’a ihracat gergeklestirilmistir
ancak ginumuzde en guglu tedarikgi Turkiye'dir. Bu pazardaki en dnemli sikinti
ise para transferi ve otoriter bir devletin olmamasindan kaynaklanan givenlik
sorunudur. Irak’ta merkezi hikimetin otoritesinin oturmasiyla birlikte Turk
firmalan ve ihracatgilari, bu pazardaki varhklarini daha glicli bir sekilde devam

ettireceklerdir.

Avrupa Birligi Glkelerine gergeklestirilen bulgur ihracatinda da yine en blylk pay
Turkiye'ye aittir. Bu pazarlardaki en buylk rakibimiz ise Fransa olarak
gorinmektedir. Ortadodu’ya vyapilan ihracatta Tirkiye tek s6z sahibi Ulke
konumundadir. Suanda Irak’a yapilan ihracat, toplam bulgur ihracatindaki en
blylk pay! olusturmaktadir. Ancak bu llkede alim guclinlin disltk olmasindan
dolayi, bulgur satisi distk kar marjlar Gzerinden yapilmaktadir. Bunun aksine

Avrupa Birligi Glkelerine yapilan ihracatta kar marji daha yuksektir.



3. Kiiresel Talep

3.1. Uriin gurubunu en fazla tiiketen iilkelerin analizi

Bulgurun Uretilmesinde temel hammadde olan durum buddayinin dinyanin her
Ulkesinde vyetismemesi nedeniyle; Uretiminin Ulkedeki tlketim talebini
karsilamaya yetmeyen veya hi¢ Uretemeyen Ulkeler, bulgur ithal etmektedir.
Uluslararasi Ticaret Merkezi verilerine gore, 2018 yilinda dinyada bulgur ithal

eden ulkeler asadidaki haritada gosterilmektedir.
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Sekil 4: Diinya'da Bulgur ithal Eden Ulkeler (2018)

Yukaridaki haritada da gorildigu Gzere, en fazla bulgur ithalati yapan (lkelerin
basinda Ortadogu (lkelerinden Irak ve Suriye ile Avrupa (lkesi Almanya
gelmektedir. Bulgurun, Ortadogu yemek kulttrinin temel malzemelerinden biri
olmasi ve kisi basi yilik tlketimin 25-30 kg. olmasi nedeniyle Ortadogu
Ulkelerinin ¢cogu bulgur ithalati yapmaktadir. Yiksek dis go¢ oranlari nedeniyle
Ortadogulu nlfusun kalabalik oldugu Avrupa Ulkelerinde de benzer sebeple
bulgur ithalatinin ylksek seyrettigi haritadan ve asadgidaki tablodan

goérulmektedir. Bu cercevede, Uluslararasi Ticaret Merkezi'nin verilerine gbre, en



fazla bulgur ithalati gerceklestiren 10 Ulke sirasiyla, Irak, Suriye, Almanya,

Belgika, Fransa, Liibnan, Urdiin, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Almanya istikrarh bir bulgur ithalatgisidir. Almanya‘da yasayan Turk ve bulgur
tiketimi yaygin olan diger Ortadogu vatandaslari nifusu da bu ithalatta dnemli
bir konuma sahiptir. Bunun yaninda benzer sebeplerle Belcika'nin ytkselen bir
bulgur ithalat hacmi vardir. Ozellikle 2008-2010 yillari arasinda hacim g¢ok
artmistir.

List of importers for the selected product in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Kaynak: ITC, 2019

Sekil 5: Diinya'da En Cok Bulgur ithal Eden 10 Ulke (2018)

Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gbsteren Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)
verilerine gore; kiresel budday tlketiminin, Kazakistan, Kanada, Rusya ve
Ukrayna’da dismesine ragmen ABD, AB, Avustralya ve Cin’de artmasiyla 741
milyon tona ylkselmesi dngdrulmektedir. Asya ve Afrika’nin bazi bdélgelerindeki
nufus artisina paralel olarak gida tuketimindeki bliylimenin devam etmesiyle
toplam tiiketim son on yilin en yiiksek seviyesine ulasmistir. Ozellikle Pasifik
Asya’daki alicilarin cazip fiyatlar nedeniyle yem kullaniminda misirn tercih
edebilecegi disiincesi ile bugdayda yemlik kullaniminin gecen déneme kiyasla

disecedi, kiiresel endistriyel gida kullaniminin ise fazla olacagi 6ngoérilmektedir.
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3.2. Uriin gurubunun Kkiiresel talebindeki degisimin incelenmesi

Dinyada bulgura olan talep, diinya nifusunun artmasi ve kliresellesen diinyanin
farkli yemek aliskanliklarina olan ilgisi ve yiksek “saghkh beslenme” sektoériniin
ylkselisiyle birlikte, bulgurun ucuzlugu, besleyiciligi, kolay hazirlanmasi, farkh
yemek tlrlerinde kullanilabilmesi, uzun slre kullanilabilmesi gibi 6zellikleriyle
paralel olarak surekli bir artis géstermektedir. Bulgura kiresel talebin artmasina

neden olan 6zellikleri asagida siralanmistir:

» Bulgur, kandaki yaglan dustrici yoni oldugu bilinen posa/lif bakimindan
oldukca zengin bir gidadir. Bu ylzden bagirsaklarin galismasinda énemli bir
role sahiptir. Ayrica bulgurun glisemik endeksinin disltk olmasi, kana
yavas karismasi ve liflerin tok tutucu 6zellige sahip olmasi, bulgura kilo

kontrollinde de édnemli bir rol ytuklemistir.
» Karbonhidrat degeri yliksek, protein degeri disiktir.

= Bulgurda bulunan B1 vitaminleri, sinir ve sindirim sisteminde énemli rol
oynamaktadir. Beriberi hastaliginin énlenmesinde bu vitaminin dizenli

tiketilmesi gerekmektedir.

= Igerdigi folik asitten dolayi, cocuk ve hamile kadinlar icin cok édnemli bir

gida maddesidir. Cocuklarin zeka gelisimine katki saglar.

» Doymamis yada sahiptir ve toplam yag orani disiik oldugu icin saglikh bir

besin maddesidir.
» Kolesterol icermez. Bu yoénuyle kalp ve damar hastaliklar riskini azaltir.

» Hububat drunlerinin en blyldk dezavantaji olan fitik asit, bulgurun sahip

oldugu pisirme ve kurutma islemlerinden dolayi, bulgurda bulunmaz.

* YiUksek mineral ve sellilozdan dolayi besin emilimini hizlandirir, kabizhig

engeller ve bagirsak kanserini onler.

» Radyasyonu emmez ve radyasyona karsi dayaniklidir. Bu nedenle llkelerde
nitkleer savaslara karsi, askeri ve sivil amaclar igin stokta tutulan

urunlerdendir.
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» Pisirme islemi esnasinda tanenin riseymin kisminda bulunan besin
maddeleri tane igerisine nifuz ettiginden besin dederi, diger Grinlerden

(ekmek, makarna) daha yuksektir.

» Pisirme ve kurutma islemlerinden dolayi, kif olusumuna karsi dayaniklidir

ve raf dmri diger Grinlerden daha uzundur.

= Birgok farkl yemek ve salata yapiminda kullanilabilmesi, kullanim alani

acgisindan cesitlilik sunmaktadir.

Bir 6nceki boélimde aciklandigi Gzere, Avrupa'da Ortadogulu gécmen nlfusun
codalmasiyla beraber bulgur tiketiminin artmistir. Avrupalilarin da bu kultlrden
etkilenerek bulgura yonelmeye baslamistir. Avrupa'da evde yemek yapma
aliskanliginin disik oldugundan, paket yemek sektériinde en c¢ok satilan
drinlerden olan ve hazirlamasi kolay olan, vegan ve vejetaryen beslenmeyi
benimseyen kisilerin besleyiciligi ve besin dederi nedeniyle bulgur kullanimina
yonelmesi nedeniyle bu Ulkelerdeki Avrupall nifusta da bulgur talebinde dizenli
bir artis gézlenmektedir. Bulgur ayni zamanda butlun udlkelerin askeri stoklarinda

kolay pisirilmesi, uzun stre dayanmasi ve tok tutmasi nedeniyle yer almaktadir.

3.3. Mevcut miisteri gurubunun tercih ettigi iiriin/hizmetlerin
degerlendirilmesi

Bulgur, gida sektorindeki farkl kullanim alanlari nedeniyle popdlerligi artmakta
olan drunlerdendir. Bu cercevede, bulgur; pilav, felafel, kuskus, boza, dolma ici,
guveg, vejeteryan takolari, pilav, corba, salata ve besleyici kahvalti gevreklerinin
yapiminda kullanilmak Uzere gerek Ortadogulu nifusun fazla oldugu ulkelerde,
gerekse vegan veya vejetaryen beslenme kiltiriinin yaygin oldugu, saghkh
beslenme sektérinin glcli oldugu Birlesik Kralllk ve Amerika Birlesik Devletleri
gibi Ulkelerde daha fazla tiketilmeye baslanmistir. Ayrica, evde yemek pisirme
aliskanhdginin olmadigi ve c¢ok kdiltirli Ulkelerde de daha fazla talep edilmeye
baslanmistir. Halihazirda Glkemizdeki bulgur ihracatinin; son yillarda global enerji
piyasasindaki degisimlerden etkilenmekte oldugu dederlendirilmektedir. Bunun
arka planinda dinyada petrol rezervleri slratle azalirken, enerjiye olan talep ise
surekli olarak artmasi yatmaktadir. Bu talep yukselisinde diinya ntfusundaki artis
ve teknolojik gelismeler dénemli rol oynamaktadir. Ayrica Cin, Japonya ve
Hindistan gibi Ulkelerin enerjiye olan yodun talebi, diger alanlarda oldugu gibi

12



enerji alaninda da artislarin yasanmasina neden olmaktadir. Fiyatlarindaki
spekdlatif artislarin ulusal ekonomiler (zerinde olusturdugu baskilara ve
kullanimin cevresel agidan yol actigi ¢ok ciddi sorunlara ragmen, fosil enerji

kaynaklarinin kullanimina yaygin bicimde devam edilmektedir.

Ancak o6zellikle petrolde disa bagimli Glkeler “Enerji Arzinda Givence” saglamayi
kendilerine dncelikli hedef olarak secmekte ve yeni arayislara girmektedirler.
GUnumuzde, Brezilya, ABD, Hindistan ve AB basta olmak Uzere petrolde disa
bagimli bircok Ulkede kullanimi giderek artan, hatta AB Ulkelerinde kullanimi
zorunlu hale getirilen ve "Biyoyakitlar" olarak adlandirilan "Biyoetanol" ile
"Biyodizel" gibi vyakitlar enerji arzinda guvence arama calismalari olarak

nitelendirilmektedir.

Biyoyakitlarin cikisinda ana gercgek, ulkelerin yuksek miktarda Urettikleri ve
pazarlamasinda sorun yasayabildikleri tarimsal Urinlerine yeni pazarlar bulmak
ve enerji ihtiyaglarini kismen de olsa bu vyolla karsilamaktir. Biyoetanol
Uretiminde nisastali (Bugday, Misir), sekerli (seker kamisi, seker pancari, Melas)
ve Selllozlu (Switch Grass, Sap, Ahsap) urtnler kullaniimaktadir. FAO'nun, gida
kaynaklarina dayali biyoyakit Uretiminin, dlinyada yeni bir aclik dalgasina yol
acacagl uyarisina ragmen bu alandaki yatinmlar artarak devam etmektedir.
Biyoetanolde sirdurilebirlik saglamak icin Enerji Tarimi uygulamasi giindemde
olmasina karsin, sellloz esash UrlUnlerden elde edilecek biyoetanol maliyetinin
nisastali ve sekerli kaynaklara gore yuksek olusu ve teknik nedenlerden dolayi

yayginlasmasi yavas olmaktadir.

Tlrkiye'de biyoetanol kaynadi olarak budday, misir ve melas kullaniimaktadir.
Tarkiye'nin yakit biyoetanol kapasitesi Tilrkiye Biyoetanol Dernedinin verilerine
gbre yillik 180.000 m3 diur. Bu kapasite nisastali (%44) ve Sekerli (%56)
Urtnlere dayalidir. Nisasta kaynagi olarak budday ve misir kullaniimaktadir.
Kurulu kapasite, Ulkemizin yillik benzin tlketimi dikkate alindiginda %6’lik bir

harmanlama oranina cevap verebilecegi gortlmektedir.

GUnumuzde ve cok yakin gelecekte tam kapasite ile galismasi pek muidmkin

olmayan Biyoetanol Uretim sektoériinin bu haliyle piyasalar Gzerinde spekilatif bir

etki olusturmasi muimkin goértilmemektedir. S6z konusu kuruluslarin tam

kapasite calisabilmeleri piyasa sartlarina baglidir. Ancak gliniimizde budday ve
13



misir gibi Urdnleri kullanan tesislerin faal oldugu dastnilirse s6z konusu
drGnlere olan talebin piyasalar (zerinde kisitl da olsa etkisinin olacadi goz
ondnde tutulmalidir. Kiresellesen dinyada budday ve misira dayali biyoetanol
Uretimindeki artisin, bu UrUnlerde ithalata gerek duyan Ulkelerin ekonomileri
izerinde bir baski olusturacagdi aciktir. Ulkemiz sartlarinda biyoetanol kaynakli
bugday talebi dusiktir. Kalite sorunlari nedeniyle gida sanayinde kullaniimasi
mumkin olamayan buddaylarin biyoetanol uretiminde kullanilmasi bu tir

buddaylara olan talebi artirabilir.

4. Ulusal Arz

4.1. Ulkedeki arzin durumu ve gelisiminin degerlendirilmesi

Ulkemiz yizélciminin %29,6'si (23,2 milyon hektar) tarim yapilabilir
Ozelliktedir. Tarim alanlarimizin nadas alanlari hari¢ %66,4’G (15,4 milyon
hektar) tarla ziraatina ayrilmistir. Bu alanin da yaklasik %71’inde (10,96 milyon
hektar) hububat ekilmektedir. Hububat ekim alani igerisinde %67’'lik payla ilk
sirada budgday, %?24’lik payla ikinci sirada arpa ve %5’lik payla lglincl sirada

misir yer almaktadir.

B Bugday mArpa mMisir mCavdar mCeltik mYulaf = Tritikale m Diger

Sekil 6: Tiirkiye'de Ekim Alanlarimin Uriin Bazinda Dagihimi
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Budgday uretimi, Glkemizin her boélgesinde yapilmaktadir. Bu nedenle budday,
tarla Urlnleri igerisinde ekilis alani ve Uretim miktari bakimindan ilk sirayi
almaktadir. Son 20 yilda bugday ekim alanlar 7,3-9,4 milyon hektar arasinda,

Uretimi ise 17,2-22,6 milyon ton arasinda degismistir.

Ulkemizde artan niifusa paralel olarak budday talebi de artmaktadir. Ekmek,
bulgur, makarna, irmik, bisklvi, nisasta ve diger bugdaya dayali unlu mamuller
tiketimi  dikkate alindidinda budday tliketimimiz 18-19 milyon ton

seviyelerindedir.

Ekilig-Uretim Verim
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Sekil 7: Tiirkiye'de Ekim Alanlar1 Verim Grafigi
Ulkemizde bugday genellikle kuru tarim arazilerinde uretilmektedir. Tiirkiye 2018
yill bugday ekim alanlari incelendiginde budday ekili alanlarin %77'si kuru,
%230 sulu alanlar oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla Glkemiz bugday Gretimi
yadis miktar ile dogrudan iliskilidir. Nitekim TUIK verilerine gére 2015 yilinda
bugday Uretimimiz 22,6 milyon ton olarak gerceklesmis iken 2018 Nisan ayinda
yasanan asiri kuraklik nedeniyle 2018 yili budday Uretimimiz 20 milyon ton
olarak gergeklesmistir. Son on yillik bugday Gretimimiz ise 19,0-22,6 milyon ton

araliginda gergeklesmistir.
Ulkemiz, yildan yila artan buddaya dayali mamul madde ihracati ile diinyanin

6nemli unlu mamuller ihracatgisi konumuna gelmistir. 2018 yilinda Turkiye'de

bulgur ihracati 262 bin ton olarak gerceklesmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye'de Bugdaya Dayalh Mamul Madde ihracat1 (201-2018, Ton/$)

Bulgur, tercihen makarnalik bugday tanelerinin, haslanip kurutulmasindan sonra
dgltilerek hazirlanmaktadir. Ulkemizde sanayi tipi Uretim I. Diinya Savasl
sirasinda ordunun ihtiyacini karsilamak maksadiyla Karaman’da baslamis, 1990
yilinda sirasiyla Karaman, Gaziantep, Mersin ve Corum en yluksek Uretimi
gerceklestiren illerimiz olmustur. 1984 yillarinda 722.000 ton olan bulgur Gretimi,
1992 vyiina gelindiginde 856.000 tona ylkselmistir. Son 10 yil igerisinde
Ulkemizdeki bulgur sektorinin hizla gelistigi ve glnimizde bu sektoériin 1.2

milyon tonun Gzerinde Uretim yaptidi tahmin edilmektedir.

Bulgurun dinyadaki ana Gretim merkezi Turkiye’dir. Komplike bir tretim sirecine
sahip olan bulgurun Tirkiye'deki Uretim sireci, Tarim ve Orman Bakanlidi
tarafindan yayinlanan “Bulgur Tebligi”"ne uygun olarak gercgeklestiriimektedir.
Uriin kalitesi, hammadde olarak kullanilan bugdayin cesidi ve kalitesiyle, pisirme
yontemiyle ve kurutma sicakliklariyla badlantihdir. Ginimizde modern

degirmenlerde Uretilen bulgurda, kaliteli durum buddayi tercih edilmektedir.
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4.2. Ulkede sektorde bulunan ana oyuncularin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

Bulgur Gretiminin blylk bir kismi Glneydogu Anadolu’daki illerde yapilmakta
olup sirasiyla Gaziantep, Mardin, Sanliurfa, Diyarbakir olmak (zere ayrica
Karaman, Mersin ve Konya illerinde Uretim tesisleri mevcuttur. Gineydogu
Anadolu Bolgesinde Organize Sanayi Boélgesinde Uretim yapan firma yodunlugu
bulunmaktadir. Bdlgede Ipekyolu Kalkinma Ajansi, bulgur dretiminin ve
ihracatinin tesvikine ydnelik calismalar yapmaktadir. S6z konusu calismalar
kapsaminda bulgur sektér raporu hazirlamistir. Ayrica, Gaziantep Ticaret Borsasi,
Ipekyolu Kalkinma Ajansi, Gaziantep Universitesi Gida Miihendisligi Bolimi ve
Bulgur Sanayicileri Dernegi ile koordineli olarak “Bulgur Akil ve Glc Birligi

Toplantisi” baslikli sektér toplantilari da dizenlenmistir.

Ipekyolu Kalkinma Ajansinin yani sira bélgedeki diger kalkinma ajanslari
olan Dicle Kalkinma Ajansi ile Karacadagd Kalkinma Ajansi'nin da gida
sektdéri ve tarima dayali sanayi imalatina ybénelik destekleri mevcuttur.
Ornedin Karacadag Kalkinma Ajansi, 2019 yili 2019 Yili Tarima Dayali
Sanayide Entegre Kaynak Verimliliginin Arttirilmasi Mali Destek Programini
uygulamistir. Bu programin 6zel amaci, TRC2 Boélgesi'nde pamuk, misir,
bugday, kirmizi biber, zeytin, Antep fistigi, koyun sitd ve diger sit
cesitleri (kegi, inek ve manda sitld) oncelikli olmak Uzere Karacadag
pirinci, kirmizi mercimek, domates ve Gzimun birincil Gretim sonrasi deder
zincirlerinde yer alan tarima dayali sanayi isletmelerinin kaynak kullanim
maliyetlerinin verimlilik arttirici ydéntemlerle dlsurilmesi, isletmelerin
rekabet edebilirliklerinin arttinlmasi ve entegre kaynak verimliligi

uygulamalarinin yayginlastinilmasidir.

Gaziantep'te ayrica, Gineydogu Anadolu Hububat Bakliyat Yagli Tohumlar
ve Mamulleri Ihracatgilari Birligi'nin bulgur tanitimi ve tiiketimini artirmaya
yonelik calismalari mevcuttur. Bu calismalar kapsaminda, Makarna, Bulgur
Bakliyat ve Bitkisel Yaglar Tanitim Grubu kurulmasi yer almaktadir.
Gaziantep Ticaret Borsasi, Ipekyolu Kalkinma Ajansindan aldii mali
destekle “Bulgur dretiminde kalite altyapisinin guglendirilmesi ve bulgur
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tanitiminin  yapilarak tiketiminin artirllmasi projesi” uygulamistir. Bu
kapsamda, bulgur analiz testleri yapabilen cihazlar alinarak kapasite

artinlmistir.

Bunun yani sira, Mardin‘de de bulgur tanitim ve tuketiminin artirilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Mardin Bulgurunun cografi isaret
tescilinin yapilmasina yo6nelik calismalar da Mardin Kiziltepe Ticaret ve
Sanayi Odasi ' nin oOnderliginde tamamlanmis ve tescil onayl yakin
zamanda yapilmistir. Mardin’de Bulgur Imalatcilari Dernedi ve Artuklu
Universitesi de Bulgur Festivali diizenlenmesi gibi calismalarda
bulunmaktadir. Bulgur Imalatcilari Dernedi’'nin calismalari kapsaminda
ayrica U¢ buyik kentte Tirkiye'de yapilan 50 cgesit bulgur yemeginin
misafirlere sunulacagi Bulgur Evleri acilmasi planlanmaktadir. Her ydrenin
bulgur yemeklerinin bulunacagi Bulgur Evleri tiketicilere hizmet verecedi
gibi turistler icin de farkli yemek kdltlrleriyle tanisacaklari yerler olmasi

ongorulmektedir.

Son zamanlarda 6zellikle glineydogu Anadolu bolgesinde bulgur Gretiminin
ve tanitiminin tesvik edilmesine ydnelik galismalar hiz kazanmistir. Bulgur
tiketiminin artinlmasina ydnelik yapilan bu calismalar memnun edicidir.
Gida sektorinde bulgurun hak ettigi yeri almasini amaclayan

calismalardan Mardin’de faaliyet gosteren firmalar da faydalanacaktir.
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4.3. Ulkede iiriin gurubunun iiretildigi bolgelerin ve yogunlagsmalarin
incelenmesi

Bulgur dretiminin buyldk bir kismi Gineydogu Anadolu’daki illerde yapilmakta
olup sirasiyla Gaziantep, Mardin, Sanliurfa, Diyarbakir olmak Uzere ayrica Mersin
ve Konya illerinde Uretim tesisleri mevcuttur. Ulkemizdeki 98 adet bulgur {retim
tesisinden 15’i Mardin‘de bulunmaktadir. Yurt igi bulgur pazarinda ciro toplami 25
trilyon civarinda seyretmektedir. Sektérde toplam yedi gesit Gridn Uretilmektedir:
Pilavlik, orta pilavlik, iri pilavlik, kéftelik, sefer kitel, asurelik ve sis. Ulkemizde en

cok tuketimi olan pilav bulgur, onu orta pilavlik ve koéftelik takip etmektedir.

. Yilhik Kapasite (Ton) _ o
e Kurulu Kapasit Fiili Kapasit Kapasite Kulla-
(Faal) i1 Kapasite nim Orami (%)
(Ton/Y1l) (Ton/Y1l)
659 37.870.416 19.606.901
436 34.894.521 20.382.363
30 3.028.820 2.494.538
113 2.042.617 1.230.766
30 1.809.689 1.144318
27 1.943.625 1.722.043
131 4.053.065 1.599.020
11 2.181.000 1.847.929

Kaynak: TMO 2019

Tablo 5: Tiirkiye'de Bugday isleyen Tesislerin Sayisi

3.000.000 - 8.000
2.500.000 A [ 2000 _
§_ 2000000 - 5000 £ -
=T 1.500.000 4000 § §
= 1.000.000 - l L300 £
500.000 . ] 1.000 5
0 - ) . . i L0 =
A < Qv - :
&S QQ\‘E’ & & & 8
a <9 o) s s
& & & o 055-"’ Koy
¥ &F , J
— Ekilis (Ha) Uretim (Bin Tan)

Sekil 8: Tiirkiye'de 2018 Yili itibariyle Ekim ve Uretim Kiyaslamasi
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Asadidaki haritada da gorilecegi lzere, lGlkemizde bulgur Uretiminde ana girdi
olan sert durum buddayinin yetisme alanlari Gliineydogu Anadolu, Orta Anadolu
ve Bati Anadolu Boélgeleri'nde yodunlasmaktadir. Bulgurun Tirkiye'de yillik
tiketimi kisi basina ortalama 12 kilo iken, tiketim miktarlari dogu ve gineydogu
boélgelerimizde ylksek, bati bdélgelerinde ise nispeten daha dusuk kalmaktadir.
Ege ve Marmara Bodlgelerinde kisi basi tuketim miktann 7-8 kilogram/yil
seviyesinde kalirken, Ortadogu Ulkelerinde kisi basi 25-30 kg/yil't bulmaktadir.

Bu nedenle, Ortadogu pazari bulgur igin 6nem arz etmektedir.

Sekil 9: Tiirkiye'de Bulgur Ureten Bolgeler Haritas

4.4. Projenin yiiriitiildiigii bolge ve iilkede benzer sektorel yogunlagsmalarin
bulundugu boélgeler ile kiyaslamasinin yapilmasi

Ulkemizde bugday, her bélgede vyetistirilebilmekle birlikte 6zellikle I¢ Anadolu
Bolgesi‘nde yaygin olarak Uretilmektedir. Asagidaki grafikte de gorilecegi lGzere,
2018 yili bulgur Gretiminde kullanilan makarnalik bugday lretiminde %38,9’luk
pay ile ilk sirada I¢c Anadolu Bolgesi yer almaktadir. Bunu %35,4 ile Glineydogu
Anadolu Bélgesi izlemektedir. Uretimde en az pay, Marmara Bolgesine aittir.
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Ekmeklik Bugday Makarnahk Bugday
Bolge Adx
| Miktar |
0.0

Marmara 2.706 164 1
1.146 6.9 467 133
I¢c Anadolu 5.680 344 1.362 38.9
g 1.890 11.5 321 9,2
Akdeniz 1.190 7.2 20 0.6
Giineydogu Anadolu 2.241 13.6 1.237 354
Dogu Anadolu 1.647 10.0 92 2.6

Toplam (16500 ] 100 | 3.500 100

Kavnak: TUIK 2019
Tablo 6: Tiirkiye'de Bolgeler itibariyle Himmadde Bugday Uretim Miktar

Glneydogu Anadolu bolgesindeki yemek kultlrinin de etkisiyle, bulgur tiketimi
cok yapilmaktadir. Bu da bulgura olan talebi artirmaktadir. Ayrica, az yadis alan
ovada Uretilen bugdaylar tim besleyici mineralleri kendi icinde saklayan; bdylece
besin dederleri diger topraklarda vyetisen buddaylara goére cok daha fazla
oldugundan, Boélgede yetistirilen bulgura talep yuksektir.

Mardin Ovasi’nin  kirmizi  topradi nedeniyle dretilen bulgur da farkhhk
gostermektedir. Ornegdin diger bdlge bulgurlari pistikten sonra beyazlasirken,
kehribar sarisi bir renk alan Mardin bulgurunun farkli bir rayihasi bulunmaktadir.
Bolgedeki sert durum buddayindan Uretilen Mardin bulguru besin dederleri
acisindan sadlik icin oldukga faydal bir Grin olarak 6éne cikmaktadir. Bu sayede
sert durum buddaylarinin altin rengi kaybolmayip bulgura kendi rengini
vermektedir.

Bu nedenle, Mardin Bulguru’nun codrafi isaret tescilinin yapilmasi icin gerekli
calismalar 2016 yilinda Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin basvurusuyla
baglatilmis olup 2019 yih Mardin Bulguru Tirk Patent ve Marka Kurumunca
tescillenmistir. Boylelikle Mardin bulguru codrafi isaret tescilini almis

bulunmaktadir.
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5. Sektor Dinamikleri

5.1. Sektorde yer alan firmalarin maliyet yapis1 ve karlilik oraninin
degerlendirilmesi

Sektérde yer alan firmalarin en blUyldk maliyeti, hammadde olan sert durum
bugdayi ve personel giderleridir. Bulgur Uretiminde buddayin toplam girdiler
icindeki agirhdi %30-35 arasinda dedismektedir. Bu maliyetlere fireden kaynakh
maliyetler, yardimci madde giderleri, personel, enerji vergiler ve diger
maliyetlerin giderleri eklendiginde toplam maliyet %70-%80 arasinda dediskenlik
gostermekte karlilik %20-30 araliginda seyretmektedir. Sektorde karlilik oraninin
artinlmasi  verimlilik artisi, teknoloji  gelisimi, ihracat potansiyelinin
degerlendirilerek yurt disi Pazar fiyati ile déviz girdisi saglanmasi karliliga énemli

katki saglayacaktir.

5.2. Sektoriin yakin zamanda bolgede yasadig: gelisim

Bugline kadar bulgur acisindan Tirkiye'nin en blylk ihrag pazari Ortadogu
ulkeleriydi. Ancak bu Ulkelerde son yillarda yasanan siyasi sikintilar ve glvenlik
problemleri, sektdériin pazar hedeflerini baska Ulkelere kaydirmasini zorunlu
kilmaktadir. Bulgur ihracatinda, Turkiye'nin Avrupa Birligi ve Ortadogu’daki
Gstinlagl, Afrika kitasinda devam etmemektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
Afrika kitasina Turkiye'den daha fazla ihracat yapmaktadir. Suriye’ye olan bulgur
ihracatimiz, gegcen 3 yil igerisinde 12 katina c¢ikacak kadar artmistir. Ancak su
anda yasanan ic¢ karisikliklar ve siyasi belirsizliklerden dolayi ciddi anlamda bir
glvenlik problemi bulunmaktadir. Dolayisiyla givenlik saglanana kadar hedef
Ulke seciminde Suriye geri planda birakilacaktir. Glvenlik ve istikrar saglandigi
takdirde Suriye en 6nemli ihracat pazarimizdir.

Bulgur ihracatinda, 6zellikle Afrika kitasindaki Ulke pazarlarinda, Turkiye'nin en
blylUk rakibi Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ancak ABD’nin bu ihracat rakamlari
bliylik oranda, Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNDP) ve BM Gida ve Tarim
Orguti (FAO) tarafindan Afrika (lkelerine vyapilan gida yardimini temsil
etmektedir. UNDP ve FAO tarafindan Afrika ulkelerine yapilan bulgur yardiminin

cogu Amerikalli ve Glney Afrikali firmalar tarafindan temin edilmektedir. Bu gibi
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durumlar nedeniyle Turk firmalarinin UNDP’nin tedarikgi listesinde daha fazla yer
almalar tavsiye edilmektedir. Tlrk firmalarin bu listede daha aktif rol almasi
halinde, aclikla savasan Ulkelere yapilan yardimlarda bulgurun Tirkiye'den

tedarik edilebilecedi belirtiimektedir.

6. Sektordeki Trend ve Egilimler

6.1. Talep egilimlerinin degerlendirilmesi

Degirmen ve Bakliyat Teknolojileri ve Yan Sanayisi Dergisi'nde yayimlanan bir

makalede, sektordeki talep egilimleri dederlendirilmistir. Buna gore;

- Bugdayda kiresel talebin 2020 yilindan itibaren artmasi beklenmektedir.
Diinya budday ihracatgilarinin 2019/20 sezonunda tedarik etmesi gereken
ek tuketim miktari neredeyse 20 milyon tonu bulmaktadir. S6z konusu
artisin yarisi hayvan yemi, geri kalani da dedirmencilik, nisasta ve etanol
endistrileri kaynaklidir. Budday fiyatlarinin ise 2019 vyilindaki dastsin
ardindan daha da dismemesi beklenmektedir.

- Kiresel bugday uretiminin, bu sezon Avrupa’daki (+ yizde 12) cok iyi
hasadin akabinde ve Karadeniz Ulkelerinde (esasen Ukrayna) Hindistan,
Cin ve Ortadogu’da gecen vyila gore daha iyi bir verimin alinmasinin
ardindan gulcli bir sekilde toparlanmasi beklenmektedir. Kiiresel bugday
dretiminin, yldzde 5’lik bir artisla, yaklasik 35 milyon ton artarak 735

milyon tona gikmasi beklenmektedir.

- Nisasta ve etanol endistrilerinde budday icin artan sanayi talebi,
cogunlukla Avrupa kaynaklidir. Bugday fiyatlarinin dismesi, bugday bazl
etanol Ureticileri icin maliyet tGzerinde kazanclarn canlandirmistir. Ozellikle
bu durum Ingiltere icin gecerlidir. Bu llkedeki yiksek hasat ve ticaret
yonetmelikleri belirsizligini korurken (Brexit nedeniyle sularin iyice
bulaniklasmasindan 6nce) yeni sezon ilk déneminde mimkin oldugunca
fazla mali paraya cevirme gerekliligi ile bugday fiyatlari 6nemli olglide
dismistir. AB'nin kuzey ve dodu bolgelerinde Uretim kapasitelerinin

ylkselmesi nedeniyle de nisasta lUretiminde budday talebi artirmaktadir.

- Avrupal bulgur ihracatgilarinin talebinin dismesi beklenmektedir. Clnkdi

dinyada giderek artan sayida Ulke (cogunlukla Afrika’da) kendi un
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sanayilerini gelistirirken Avrupa’dan un ithalatini azaltmaktadir. Aksine
o0glitmelik budday ihtiyacinin, 2018/19 sezonundaki dislsiin ardindan
Sahra-alti Afrika’da (+1 milyon ton), Ortadogu’da (+0.8 milyon ton),
Glneydodgu Asya’da (+1.6 milyon ton), Hindistan’da (+1.3 milyon ton) ve
Guney Amerika’da (+0.7 milyon ton) artmasi beklenmektedir. Bunun
nedeni kismen, bazi Ulkelerin catismalar veya ekonomik sorunlar nedeniyle

olagan tahil Gretimini saglayamamalarindan kaynaklanmaktadir.

- Bugday arzinin artmasi ile birlikte Ozellikle de hayvan tliketimi agisindan
bugday daha da kolay ulasilabilir hale gelmistir. Ancak buddayin
endustriyel hayvan yemlerinde bir icerik maddesi olarak konumu da
gelismektedir. Clunkl fiyatt - misir fiyatindan daha yiksek olmasina
ragmen - diger karma yem igeriklerine karsi gecen yilla gore daha
rekabetci bir konumdadir. Asya’daki Afrika domuz vebasi salgininin toplam
hayvan yemi ihtiyacini ciddi sekilde azaltmasina karsin dinya genelinde
bugiinden 2020'nin ortalarina kadar hayvan yemi sektériinde ek 10 milyon

ton bugday tiketimi beklenmektedir.

6.2. Arz egilimlerinin degerlendirilmesi

Ulkemizde cok sayida tescilli bugday cesidi bulunmasina ragmen, bazi bugday
Uretim bdlgelerimizde eski birkag cesidin hakimiyetini yeni gesitler kiramamis ve
yeni cesitlerin bugday Uretiminden aldiklari pay kisith dizeyde kalmistir. Uzun
zamanda yogun emek ve maliyetle islah edilen gesitlerin (retimde yer almamasi
ekonomik bir kayip olarak gérulmektedir.

Bugdaya dayali tim sanayi kollarinda oldugu gibi, bulgur sektdriniin en blytk
problemi kaliteli ve yeterli hammadde tedarikidir. Kaliteli bulgur Gretimi igin,
protein ve sari pigmentge zengin, lipoksigenaz enzim aktivitesi disik sert
bugdaylar kullanilmalidir. Homojen yapiya sahip, yabanci madde miktar dislk,
hastaliksiz sert bugdayin Uretiminin artirimasi gerekmektedir. Bulgur {retim
tesislerinin modernize edilmesi, uygun Uretim teknolojilerinin gelistirilmesi,
ihracati destekleyici tedbirlerin alinmasi sektor icin alinmasi gereken diger
tedbirlerdir.

Ulkemizde Toprak Mahsiilleri Ofisi (TMO) ve Ticaret Borsalarinda ceside dayal bir

alim sistemi vardir. Hasat donemlerinde o yil rekolte dislik olsa bile hasat edilen
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drintn bayuk kisminin kisa strede pazara arz edilmesi, bu dénemlerde fiyatlarin
dusuk seviyelerde kalmasina ve yilin ilerleyen aylarinda fiyatlarda cok énemli
ylikselislerin olmasina neden olmaktadir. Ureticiyi bdyle davranmaya iten neden,
urint hasattan sonra belirli bir slire depolaylp, daha sonra pazara sunacak
glclerinin olmamasi, yani finansman yetersizligidir.

Ureticimizin diinya bugday ticaretinde séz sahibi olabilmesi diinya standartlarinda
kaliteli budday dretimi, dodgru siniflandirma ve dodru fiyat politikalar ile
gercgeklesir. Bu yil siniflandirmanin énemi daha cok ortaya cikmistir. TSE'nin
mevcut budday kalite siniflandirmasi, gida ve un sanayicileri tarafindan yeterli
bulunmuyordu. ABD, AB ve Kanada gibi Ulkelerde ise budday kalite, standart ve
ekimine iliskin politikalar blylk 6lgide sektor temsilcilerinden olusan birlikler
tarafindan belirleniyor. Tlrkiye'de bugday aliminda TMO kalite standartlarinda ise
TSE vyetkilidir. Dolayisiyla un sanayi, TSE tarafindan olusturulan kalite
standartlarindan ve TMO tarafindan dizenlenen budday piyasasindaki sartlardan
dogrudan etkilenmektedir. TMO’'nun 2019 yilinda kaliteyi 6n planda tutan bir alim
sistemine gecmesiyle birlikte, alim merkezlerinde protein cihazlar bulundurmasi,
sektérin kaliteli bugday ihtiyacinin karsilanmasi agisindan gok énemli bir adim
olmustur. TMO budgday alim stratejisinde yenilik yaparak; alim grubu ve kot
dedisikligi ile proteine dayali alim sistemine gegmistir. Ekmeklik bugdaylar 6 alim

gurubu yerine 4 alim grubuna dusutralmustar.

6.3. Kiiresel egilimler ve yasal diizenlemelere iliskin gelismelerin
degerlendirilmesi

Klresel budday ticaretinin 2019/2020 doneminde artmasi beklenmektedir. Bu
sekilde Karadeniz ulkelerinin yani sira Arjantin, Avustralya ve Avrupa Birligi
Ulkeleri bulgur ihracatina ydnelecektir. Diger yandan ABD buddayi, Afrika ve
Ortadogu Ulke pazarlan icin Karadeniz ve Avrupa Birligi'ne goére cok pahali
kalmaktadir. Ayrica, buddayin misirla siddetle rekabet ettigi distndldiginde,
misir fiyatlarindaki herhangi bir artis, budday fiyatlarindaki artis potansiyelini

artiracaktir.

Tarkiye'nin bulgur ihracatindaki Avrupa Birligi ve Ortadodu’daki Ustlnluga,

maalesef Afrika kitasinda sirdirilememektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
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Afrika kitasina TUlrkiye'den daha fazla ihracat yapmaktadir. Bu nedenle, Afrika

Ulkeleri hedef pazarlar arasinda yer almalidir.

Suriye’ye olan bulgur ihracatimiz, gecen 3 yil icerisinde 12 katina c¢ikacak kadar
artmistir. Ancak su anda yasanan i¢ kanisikliklar ve siyasi belirsizliklerden dolayi
ciddi anlamda bir glivenlik problemi bulunuyor. Dolayisiyla glivenlik saglanana
kadar hedef llke seciminde Suriye geri planda birakilacaktir. Glvenlik ve istikrar

saglandigi takdirde Suriye en 6nemli ihracat pazarimizdir.

Bulgur sektori, her gegen giin bulgurun dederinin anlasiimasindan dolayi ileriye
dogru gitmektedir.
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Boliim |- Beklenen Cikti: EImas Analizi

7. Faktor—Girdi Sartlar1 Analizi

7.1. Firma Stratejileri ve Rekabet Analizi
Firmalarin rekabet avantajini saglayabilmeleri blyik 6lclide dogru stratejileri
uygulamalarina baghdir. Rekabet avantaji saglayan firmalarin bu avantajlari
onlara satis, ihracat, blylime gibi rakamlarla geri donerken, saglayamayan
firmalar ise yok olmaya mahkumdur. Rekabet avantaji elde etmeyi saglayacak (g
temel jenerik strateji vardir. Bunlar, maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma
stratejileridir. Sektdrdeki firmalar maliyet etkinligi saglamak igin yurt igi rekolte
dlsikligu ve budday fiyat artisinda ithal bugdaya yonelmektedir. Ancak proje
grubu icerisindeki Mardin ilinde bulgur uGretimi yapan firmalar yodresel lezzet
sunma ve bulgur icin en uygun secenekte bugdayi kullanma zorunlulugu ile ithal
hammadde kullanamamaktadir. Yeni teknoloji cihazlarla is-zaman verimliligi ve
personel etkinligi saglayarak 6zellikle insan kaynaklar girdilerini dislren firmalar
rekabet avantaji yakalamaktadir. Bunun yaninda firmalar bulgur cesitliligini
artirarak farkli ihtiyaclara veya taleplere cevap vererek rekabet etmektedirler.
Ozellikle yurt disi pazarlarin taleplerine diizenlenen iceriklerle firmalarin kiresel
pazarda rekabet glici artmaktadir. Son olarak Ulkemizin diinya genelinde bulgur
arzi  konusunda  Ustlnliginin  korunmasi ve  potansiyel pazarlarin
degerlendirilmesi blylk 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde potansiyeli gigla yeni
pazarlarin kaybedilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu baglamda firmalarimizin
markalarini kaliteli Grtnlerle yeni pazarlara ulastirmak icin gerekli tim altyapilari

tamamlamasi ve faaliyetlerini artirmalar planlanmahdir.

7.2. Talep Kosullar1 Analizi
Tum dinyada ve Ulkemizde nlfus artisina paralel olarak gida Uretimi artmaya
devam etmek durumundadir. Mevcut kaynaklari maksimum verimlilikle
kullanmak, gelecek igin korumak o6nemlidir. Zira insanin temel ihtiyaci olan
gidanin halihazirda alternatifi bulunmamaktadir. Dolayisiyla artmaya devam
edecek talebin karsilanmasi kaynaklarin dogru kullanilmasi, maksimum ve
optimum verimlilik ve maliyet etkinligi ile piyasaya Urin arz edilmesi 6nemlidir.
Talebin kosullari arzi sekillendirmektedir. Talep arttikca arzin artmasi
beklenmektedir. Ancak en temel gereksinimlerin bile dissal kosullardan

etkilendigi ortadadir. Dolayisiyla ana etken olan nifus artisi ile birlikte diger
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kosullarin (teknik, yonetimsel, insan kaynaklari altyapisi, Uretim faktoérleri, siyasi

ve politik kosullar vb. )beklenen dlizeyde seyretmesi gerekmektedir.

7.3. Tlgili ve Destek Sektorler Analizi
Buddayda kiresel talebin 2020 yilindan itibaren artmasi beklenmektedir. Diinya
bugday ihracatgilarinin 2019/20 sezonunda tedarik etmesi gereken ek tiketim
miktari neredeyse 20 milyon tonu bulmaktadir. S6z konusu artisin yarisi hayvan
yemi, geri kalani da degirmencilik, nisasta ve etanol enduUstrileri kaynaklidir.
Budday arzinin artmasi ile birlikte 0zellikle de hayvan tiiketimi agisindan bugday
daha da kolay ulasilabilir hale gelmistir. Ancak bugdayin endistriyel hayvan
yemlerinde bir igerik maddesi olarak konumu da gelismektedir. Cunku fiyati -
misir fiyatindan daha ylksek olmasina ragmen - diger karma yem igeriklerine
karsi gecen yila gore daha rekabetgi bir konumdadir. Asya’daki Afrika domuz
vebasi salgininin toplam hayvan yemi ihtiyacini ciddi sekilde azaltmasina karsin
dinya genelinde buglinden 2020'nin ortalarina kadar hayvan yemi sektériinde ek

10 milyon ton budday tiketimi beklenmektedir.

Petrolde disa bagimli Ulkeler “Enerji Arzinda Glvence” saglamay! kendilerine
oncelikli hedef olarak secmekte ve yeni arayislara girmektedirler. Ginlimdizde,
Brezilya, ABD, Hindistan ve AB basta olmak lzere petrolde disa bagimh bircok
Ulkede kullanimi giderek artan, hatta AB (lkelerinde kullanimi zorunlu hale
getirilen ve "Biyoyakitlar" olarak adlandirilan "Biyoetanol" ile "Biyodizel" gibi
yakitlar enerji arzinda givence arama calismalari olarak nitelendiriimektedir.
Biyoyakitlarin c¢ikisinda ana gercgek, ulkelerin yuksek miktarda urettikleri ve
pazarlamasinda sorun yasayabildikleri tarimsal Grinlerine yeni pazarlar bulmak
ve enerji ihtiyaclarini kismen de olsa bu vyolla karsilamaktir. Biyoetanol
Uretiminde nisastali (Bugday, Misir), sekerli (seker kamisi, seker pancari, Melas)
ve Selllozlu (Switch Grass, Sap, Ahsap) UurUnler kullaniimaktadir. Bu enerji
turlerinin gok yakin gelecekte tam kapasite ile galismasi pek mumkin goérilmese
de, glnimizde bugday ve misir gibi Grlnleri kullanan tesislerin faal oldugu
dustnullrse s6z konusu Urunlere olan talebin piyasalar lUzerinde kisitli da olsa
etkisinin olacagl géz énilinde tutulmalidir. Kiiresellesen diinyada bugday ve misira
dayali biyoetanol Uretimindeki artisin, bu Urtnlerde ithalata gerek duyan Ulkelerin

ekonomileri izerinde bir baski olusturacagi acgiktir.
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BOLUM II- FIRMA ANALIZI
Firmalarin mevcut durumu ve yetkinliklerinin analizi

1. IPEK BULGUR IMALAT SAN. VE TiC. A. S.
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1.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcis1 her bir firma i¢in
sayisallagtirilmis)

1.1.1. Sirket altyapis1 analizi

Firma, 07.03.1990 tarihinde Uretim faaliyetlerine baglamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bdlgesinde bulunan 11.000 m2’si kapali, toplam
34.000 m2’lik alana kurulu tesisinde yillik 72.000 ton Uretim kapasitesi ile tGretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Firmanin merkez ofisi yeni bugday pazarindadir.
Yurt igi ve yurt disi (Irak-Almanya-ABD) pazarlara trtn sunan firma, TSE Belgesi,
Gida Uretim Izni, ISO 9001:2008 Kalite Yoénetim Sistemi ve ISO 22000:2005
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgelerine sahiptir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalari: IBSAS, MARIN, MARIDA, KANDAHAR, TAY, ERDOBA, OZIPEK

1.1.2. Insan kaynaklar1 yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dagilimina bakildiginda; yonetici, yoOnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 14 beyaz yaka ve codunlugu
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Uretimde gorevli 35 mavi yaka olmak Utzere toplamda 49 calisani bulunmaktadir.
Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Diger birimlerin dagilimi ve genel

organizasyon yapisi asadidaki semada 6zetlenmistir.

Organizasyon Yapisi:
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Sekil 10: ipek Bulgur Organizasyon Semasi
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1.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gerceklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin dnemli bir bdlimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur gincel Gretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalari yuritmektedir. Bulgur dretim teknolojisinin gelistirilmesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgilerine
geri  bildirimlerde  bulunarak teknolojinin  gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

1.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) cogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bélgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler
olarak cuval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,

gumrikleme vb. hizmet destekleri bolge firmalarindan karsilanmaktadir.

swe

1.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (budday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (guval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

1.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir 6énceki bélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 11.000 m?2’si
kapali, toplam 34.000 m=2’lik alana kurulu tesisinde yilhk 72.000 ton Uuretim

kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma;
- Koftelik ve ince koftelik bulgur
- Pilavlik, ince pilavlik, iri pilavlik ve sehriyeli bulgur
- Asurelik bulgur
- Sefer kitel bulgur gesitleri Gretmektedir.

S6z konusu Urlnlerin Uretim is akisi ise asagidaki diyagramda 6zetlenmistir.
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Sekil 11: ipek Bulgur Uretim is Akis Semasi
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1.1.7. Cikis lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara yuklenerek tedarik zincirindeki anlasmal nakliye firmalari

vasitasiyla misteriye ulastinimaktadir.

1.1.8. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak drdnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama ve satis biriminde bir mudir ve 2
personel gérev yapmaktadir. Bu kisiler gerek yurt ici ve disi mevcut ve potansiyel
musteri ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlar

2. Turkce -Ingilizce Griin kataloglari

3. Yurt disi (Ornedin; Almanya - Anuga Fuari) fuar katilimlari

4. Diger reklam ve tanitim araclar kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glineydogu Anadolu Bdlgesi olmak Uzere diger bélgelere de
Udrin sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak, Almanya ve ABD pazarlarina Urin

satisi gerceklestirmektedir.

1.1.9. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gerceklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araclya veya tlketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar icin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

1.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma i¢in
sayisallastirilmis)

1.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt iginde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlarn
yakalandidinda yoresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, Ozellikle de
Ulkemizde gida drdnleri ile ilgili dnemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi

pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blyutk bulgur tedarikgisi ise olan
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Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendirilmesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak, Almanya ve ABD ‘ye urin sunan firmanin hem bu Ulkelerde hem
de vyeni pazarlarda tanitim, reklam, potansiyel musteri ziyaretleri ve yeni
isbirlikleri imkani saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyagc duyulmaktadir.
Detaylari sonraki bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde 6zellikle
yeni pazarlara giris ve oOzellikle yurt disi pazarlama altyapisini gigclendirecek
sekilde pazarlama biriminin kapasitesini gelistirecek destek ve egitimlere

ihtiyaglar degerlendirilmistir.

1.2.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim sirecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik géstermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢c pazarda olusan rekolte acigi ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma ydresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimci hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin yikd veya tedarikgi etkisi icerisinde
nispeten didsuk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glct sinirli etkidedir.

1.2.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma Urinun fiyatini yurt icinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullar
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar icin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Uriinin Pazar fiyatlarina gore satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grlnlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt icinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tlketici taleplerine gdére hareket etmekte UGrinin fiyati icin pazarhk

yapabilmektedir.
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1.2.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundudgu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arini sunan firmanin teknolojik acgidan dederlendirildiginde ikame Grini
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
olumlu gelisme veya yonelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

1.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak, Almanya ve ABD ye
artin sunmaktadir. Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan diger
6 firma yereldeki rakipler olarak degerlendirilmistir. Glineydogu Anadolu Boélgesi
itibariyle dederlendirildiginde ise Ulkemizin ilk bulgur Greticilerinin de yer aldigi
Gaziantep ilimiz glcli rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza cikmaktadir. Bir
baska ifade ile boélge icerisindeki rekabet acisindan gugli rekabet ortaminin
oldugu degerlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 vyili verilerine gére

bulgur Uretici firma sayisi 113 olarak belirlenmistir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz diinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Uretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bélimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda gliclt rekabetin oldugu gorilmektedir.

1.3. Firma Analizi

1.3.1. Firma is tanim ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Bolgesinde yillik yaklasik 72.000 ton kapasiteli
Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur gesitleri Gretmektedir. Ayni zamanda
bugday pazarinda irtibat ofisi bulunan firmanin Gretim ve yonetim slreclerini
yurittigt gerekli altyapilari mevcuttur. Onceki bélimlerde de detaylandirilan
Uretim sureglerinin disinda yurt ici ve disi pazarlama ve satis faaliyetlerini
stirdirmektedir. Mardin ilimiz ve Glineydogu Anadolu Bélgemiz igin istihdam ve

katma deder olusturmaya devam eden firma, ayni sekilde ihracatin
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sirdurulebilirligi ve artinlmasi hedefine katki saglamaktadir. Firma, yurt igi
pazarla birlikte 06zellikle son vyillarda yurt disi Pazar payini artirma hedefi
belirlemistir. Ayni zamanda Ozellikle yurt disi Pazar taleplerini karsilamak igin
kalite kontroli ve standardizasyon sadlayacak, talebe hizli bir sekilde cevap
verebilecek ileri teknoloji Gretim altyapisi icin yeni yatirrmlar gerceklestirmeyi
planlamistir. Ozetle sirdirilebilir tretim ve pazarlama altyapisi olusturma,
ozellikle yurt disi hedef pazarlar icin marka bilinirligini ve rekabet gicini
artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve idari ydnetim kapasitesini
gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma dederi ve istihdami artirma
hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaclarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili degerlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYAGLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)
Ihtiyag Sira

Firmamizin onceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir. 5

Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giclendiriimesidir.

Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.

3
1
Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var. 2
4

Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var.

(D] Te 1= Vol | 4 =1/ [ T IR

Tablo 7: ipek Bulgur ihtiyaglar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

1.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplar gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urin alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6élgide
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdusteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.
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1.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarimin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt icinde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyac veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyatli Griindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Gretim
yontemleri Uretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
bagldir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizh sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclari dogrultusunda
planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun sadglanmasi 6nemlidir. Son olarak
Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef muisteri gruplarinin trin talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili degerlendirmeler ilk ve sonraki bdlimlerde

detaylandiriimigtir.

1.3.4. Uriin konumlandirma kararinin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cerceve soyle 6zetlenmektedir. Bir Grdnln
konumu potansiyel alicilarin o Grini nasil algiladidi ile yakindan alakahdir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu baglamda firma, GrGnin Uretim
asamasindaki kalite duzeyinin yani sira, Uretilen Grlnlerin Grdn stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma drdn/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Gstinligl saglamak igin;

- Kalite Gstanliga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik suresinin optimizasyonu veya Uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6niine gececek hizda gerceklestiriimesini

planlamaktadir.

37



1.3.5. Rakip bilgisi ve yapisinin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glicli veya etki dlzeyleri

asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glcli Durumu
No Rakip Grup / Etki Duzeyi
Zayif Orta Glcll
1 | Ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bélgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 8: ipek Bulgur Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu

Tablodan da gorilecegi Uzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dizeydedir. Yurt icinde dider rakipler icerisinde gucli
firmalar olsa da genel cercevede orta dizeyde dederlendiriimelerinin nedeni
bulgur Gretiminde bdlgemizin 6n plana ¢ikmis ve diger bolgelerin 6niine gecmis

olmasidir.

1.4. Firma yonetim siireglerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bdlgedeki diger ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim siire¢c planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme gosterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Uretim kapasitesi, 35
milyon TL yi askin yurt ici, 30 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve sagladigi
toplam 49 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalama sanayi kuruluslarinin
Gzerinde verimlilik ve etkinlikte yonetim yetkinligi tasidigi dederlendirilmektedir.
Zira firma mevcut teknik ve idari kapasitesini gelistirecek yatirnrmlar, projeler ve
planlamalarini sirdtirmekte, bir kismini hayata gecirmektedir. Nitekim firma ile
yapilan anketteki sonucglara gére uygulanan projeler, ulusal fonlar igin basvuru
kayitlari ve kurumsal gelisime hizmet edecek faaliyetlerin durumu asagidaki

tablolarda net bir sekilde gorilmektedir.

38



Hangi kayit mevcuttur?

X Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatci Birligi kaydi var.

X KEP adresi var.

e-imza sistemine kaydi var.

O TUYS sistem kaydi var.

[0 DiIGeI. AGIKIQYINIZ ..ottt ettt sttt sttt e e be s e s esesaessesessensasenns .

Tablo 9: ipek Bulgur Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon
1 | Kalkinma Ajansi Destedi Evet O Hayir
2 | KOSGEB isletme Gelistirme Destekleri (Nitelikli eleman, Evet O Hayir
pazarlama, reklam, belge vb.)
3 | KOSGEB KOBIGEL Programi Evet U Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi 1 Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri Evet O Hayir
6 | Sanayi Bakanhgi Tesviki alindi mi? O Evet Hayir
7 | Ticaret Bakanh§i ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi Evet I Hayir
Fuar Destegi)
8 | Ticaret Bakanhg Tasarim Uriin Gelistirme Program 0 Evet Hayir
destegi alindi mi?
9 | Turquality Destegi alindi mi? 0 Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanligi Navlun Destegi alindi mi? 0 Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatci Meclislerinin  yurt disi Evet ] Hayir
programlarina katihm saglandi mi? - UR-GE projesinde
yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
R T B T [T R A ol = 1 V2 o V20U .

Tablo 10: ipek Bulgur Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu

DURUM ANALiIzi (DIGER)

X Firmanin baska sirketleri var. Ipeksan ( Elektrik Uretim ) Bahar Yem - Sunka

X Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var.

X Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirim plani var.

X Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destegi aliyor.

X Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

X Firma SGK prim iade sireglerinden faydalaniyor.
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Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.

X| O

Firmanin genel gercevede marka tescili var. Yurtigi ve Yurtdisi Marka Tescili

Firmanin Urliin bazinda marka tescili var.

X

Firmanin patentli Grind var.

X| O

Firma yurt disi fuarlara katiliyor.

X

Firma yurt ici fuarlara katiliyor.

O

Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine Gyeligi var.

X

Firma e-ticaret sistemini kullaniyor.

X

Firmanin yurt disi ofisleri veya magazalari var.

0

Firma bugline kadar AB projesi uyguladi veya igerisinde yer aldi.

Tablo 11: ipek Bulgur Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu

1.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tUm dreticiler veya imalat sanayi kuruluslarn gibi gerek Uretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve musteri taleplerine gore
yapilmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sureglerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve sure¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim slreclerinde Urun kalite analizlerinin bir kismi firma blnyesinde,
bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

1.6. insan kaynagy, fiziksel altyapi, bilgi/know how, insan kaynag ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel vyapi, bilgi birikimi ve finansal

kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

KAYNAKLARIN DURUMU OZETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Aciklama
1 Beyaz Yaka: 14
insan Kaynaklari Mavi Yaka: 35
Toplam: 49 Kisi
2 Kapali Alan: 11.000 m2
Fiziki Yap! Toplam Alan: 34.000 m=2
3 Bilgi Birikimi Firma ilde ve bdlgede sektdérin onci
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firmalarindan olup 1990 yilindan bu yana
bulgur Gretim faaliyetlerini stirdirmektedir.
4 Yurt ici Satis Gelirleri: 35.099.621 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 30.385.764 TL

Tablo 12: ipek Bulgur Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu

1.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi
Firma OSB’de bulunan Uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 72.000 ton kapasite
ile bulgur cesitleri (koftelik, pilavlik, asurelik vb.) tretimi yapmaktadir. Ilde ve
bolgede sektdérin 6ncl kuruluslarindan biri olan firma 30 yila yaklasan Uretim
deneyimiyle Uretim yetkinligine sahiptir. Firmanin Gretim icin kullandigi

o=

S

teknolojinin Iisteéi‘ésaéldaki tabloda mevcuttur. (is akisi icin bkz. Uretim Analizi)

Sekil 12: Ipek Bulgur Uretim Tesisi (Fabrika) Goriiniimii
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Makine Kodu _|Adet |Makine ve Techizat(Cinsi Ve Teknik Ozellikleri) Puan_|Yerl/ithal |Giicii (KW)
28.93.20 2|PISIRME VE KURUTMA UNITESI (15 Towh) oly 320.0
28.93.20 2|RENK AYIRMA MAKINASI(SORTEX) oly 0.0
1|SKOC TiPi KATI YAKITLI BUHAR KAZANI o]y 25.0
1|SKOC TiPi DOGALGAZ YAKITLI BUHAR KAZANI 0ly 17.5
12|KABUK SOYUCU oly 592.5]
4|VALS (100LUK CIFT TARAFLI) 0]y 136.0
2| YIKAMA UNITESI 0}y 10.0
3[TASNIF ELEGI (KARA ELEK) 0]y 15.0
7|KONTROL TARARI (400 LUK) 0]y 41.0
10{BULGUR PARLATMA 0y 490.0}
1{3 KATLI UN ELEGI 01y 40
2|KOMPLE TEMIZLEME ONITESI 0y 45.0)
20|CESITLI EBATLARDA ELEVATOR 0|y 55.0
7|CESITI EBATLARDA ASPIRATOR 0lY 105.0
1|TOM SISTEM iCIN HAVA VE AKIS BORU SISTEMI 0]y 0.0
1 [NIHAI URUN VE NEM KONTROL KULESI 0]y 4.0
2]OTOMATIK DOLUM UNITESI (25-50 KG) 0]y 8.0
2|OTOMATIK DOLUM UNITESI (0,5-1-2.5) KG 0]y 10.0
1{OTOMATIK DOLUM UNITESI (5 KG) oly 50
2|60 TON KAPASITELI KAMYON BOSALTMA LIFTI oly 10.0
1|60 TONLUK KANTAR oly 0.0
2JJENARATOR o]y 0.0
2| TARAFO (2 MW) oly 0.0
1|VIDALI KOMPRESOR o]y 75.0
2]1028 TONLUK CELIK SiLO VE TASIYICI AKSAMLARI 0ly 30.0
4]2750 TONLUK CELIK SILO VE TASIYICI AKSAMLARI 0]y 60.0
1 YIKANMIS BUGDAY BUNKERI oly 0.0
1{PIsMIS (IRON BUNKERI oly 0.0
1|HEDIK SOGUTMA KULESI oY 7.5
1|BULGUR KURUTMA KULESI 0]y 7.5
| |BLOWER (HEDIK HATTI) N 0.55
2[ASPIRATOR(KURUTMA VE HEDIK SOGUTMA KULESINE) 01y 15.0
1 |JHELEZON(DIRi BULGUR SILO USTU) oly 30
HELEVATORKURUTMA KULESINDEN) 0]y 3.0
1|HELEZON(KURU ELEVATORDEN ALAN) oly 3.0
1|BLOWER 01y 0.55

Tablo 13: ipek Bulgur Uretim Makine Ekipman Listesi

1.8. Uretim Kalitesinin degerlendirilmesi

Firma Uretim kalite kontrolini hammadde ve nihai Grin 06zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayl

kalite analizleri yaptirarak raporlarini misterilerine sunmaktadir.

42



BULGUR ANALIiIZ SONUCU

ANALIZ (KIMYASAL) :1[=1] ¥ SONUC LIMIT DEGERI

Protein (kuru maddede) Ya 12,5 min.11.0

Kiil (kuru maddede) Y 1 max.2.0

Nem (rutubet) % 1.9 max.13.0

Enerji degeri (cal) kcal f 100 g 350 350

Suya gecen madde miktari (kuru maddede) % 7.5 max.10.0

Toplam karbonhidrat Y% 75,5 -

Toplam yag % 1,5 -

Boya maddesi —- Tespit edilmedi -

ANALIZ(Mikrobiyolojik) -— - Bulunmamah

Aerobik koloni sayisi Kob/g Tespit edilmedi 1x10°

Koliform bakter Kob/g Tespit edilmedi x10°

Kif ve maya Kob/g Tespit edilmedi x10°
BULGUR ANALYSIS RESULTS

ANALYSIS (Chemical) UNIT RESULT LIMIT VALUE

Protein (on dry base) % 12,5 min.11.0

Ash (on dry base) Y% 1 max.2.0

Humidity Y% 1.9 max.13.0

Energy Value (cal) kcal /100 g 350 350

Content of materials passed to water {(on dry base) % 75 max.10.0

Total Carbohydrate Y% 75,5 -

Total fat Yo 1.5 -

Paint Substances -— Not Found -

AMNALYSIS (Microbiologic) -— - Not Found

Aerobic Colony Number Kob/g Not Found 1x10°

Coliform Bacteria Kob/g Not Found X107

Mold and Yeast Kob/g Not Found 1x10°

BULGURUN FiZiKSEL VE KiMYASAL OZELLiKLERi

PILAVLIK KOFTELIK

esnili Esmer esnili = Esmer
OZELLIKLER Bulgur Euigur Bulgur Bulgur Eu gur | Bulgur

1-Kusurlu tane -— - -— — -—

a) Beyazli bulgur tanesi, % (m/m), en gok 1 1 1 1 1 1

b) Kizil bulgur tanesi, % (m/m), en cok 1 1 Aranmaz | 1 1 Aranmaz
c) Bozuk tane, % (m/m)}, en cok Bulunmamaldir

¢) Toplam Yabanci Madde, % (m/m), en cok 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

d) Tas, Kumn gibi inorganik maddeler, % (m/m), en cok D1 oK 01 01 01 01
2-Rutubet, % (m/m), en cok 13 13 13 13 13 13
3-Toplam kiil (kuru maddede) % (m/m), en cok 2.0 2,5 2,0 2,0 2.5 2,0
4-Suya gecen madde (lkuru maddede) % (m/m)}, en cok | 10 12 10 Aranmaz| Aranmaz|Aranmaz
5-Protein (kuru maddede) % (m/m), en az 1* 1% 10 1% 11* 10

*[klimsel sartlar nedeniyle, bugday protein oranlannin diisitk oldugu yillarda, Bakanlik , 210,5'in altinda olmamak kaydiyla
bu degeri disiirebilir. Belirlenen deger ve uyegulama esaslar Bakanh&in resmi internet sitesinde ilan edilir.




PHYSICAL AND CHEMICAL PROPERTIES OF BULGUR

PROPERTIES L Bulgur =
1-Defective Grain -— -— -— -— -— -—

a) White bulgur grain, % (m/m), max 1 1 1 1 1 1

b) Red bulgur grain, % (m/m), max 1 1 ch?LJfght 1 1 ch?Ltht
¢) Damaged grain, % (m/m), max Not available

¢) Total foreign matter, % (m/m), max 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

d) Inorganic materials such as stone,sand,% (m/m),max | 0,1 01 01 01 01 01

2- Moisture, % (m/m), max 13 13 13 13 13 13

3- Total ash (dry matter) % (m/m), max 2.0 2.5 2.0 2.0 2.5 2.0

4- Matter penetrating to water (in dry matter) % (m/m), max | 10 12 10 SNtﬁ}gh . Qlc?l}Eh . SNO(jI}Eh "
5- Protein (in dry matter) % {m/m), min 1% ™ 10 1 1% 10

BULGURUN TANE iRiLiKLERIi

& i i ince i ince
OZELLIKLER Tane Bulgur Pilavhik Pilavlik Kéftelik Kafralil

iri
Pilavhik

3,50 mm'lik yuvarlak delikli - En az %80 - - - -
elek altina gecen kisim % (m/m)

3,00 mm'lik yuvarlak delikli -
elek altina gecen kisim % (m/m)

- En az %80 - R .

2,80 mm'lik yuvarlak delikli En cok %10 -—- -— -—- - -
elek altina gecen kisim % (m/m)

2,50 mm’'lik yuvarlak delikli -
elek altina gecen kisim % (m/m)

- - Enaz %80 |Enaz %930 |---

2,00 mm'lik yuvarlak delikli - Encok %10 |-—- -—- - -—-
elek altina gecen kisim % (m/m)

1,60 mm’lik yuvarlak delikli - - En cok %10 En cok %20 |- En az %80
elek altina gecen kisim % (m/m)

0,50 mm'lik yuvarlak delikli En cok %0.5 | Encok %0.5 | En cok %0.5 | En cok %1 En cok %2 En cok %2

elek altina gecen kisim % (m/m)
GRAIN SIZE OF BULGUR

PROPERTIES Grain Bulgur  EXtra Coarse At Fine Extra
The part under the 3,50 mm --- Min %80 - — - -

round hole sieve % (m/m)

The part under the 3,00 mm - — — . i
round hole sieve % (m/m) Min %80

The part under the 2,80 mm — - -
round hole sieve % (m/m) Max %10 — -

The part under the 2,50 mm Min %80 Min %90 -
round hole sieve % (m/m) - -

The part under the 2,00 mm -
round hole sieve % (m/m) - Max %10 — - -

The part under the 1,60 mm Max %10 Max % 20 Min % 80
round hole sieve % {m/m) — — L

The part under the 0,50 mm Max % 0,5 Max % 0,5 Max %0,5 Max % 1 Max %2 Max %2
round hole sieve % (m/m)

Sekil 13: Ipek Bulgur Uriin Analizleri (Tiirkce-ingilizce)
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Sekil 14: ipek Bulgur Uriin Kalite Analizi (Bagimsiz Laboratuvar)

1.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

-
-

-

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (bugdayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yogunlasmaktadir (Y). Diger aylarda ise musteri taleplerine uygun

olarak zaman zaman artis gdsterse de uretim (U) rutinine goére sirmektedir.

Uretimin termin planinin aylara gére yogunlastii dénemler asagidaki gizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 1|12 |3 |4 |5 |6 |7 8 (9 (10|11 |12
Hammadde temin Y |Y |Y
Bulgur Gretimi ulujuijujulY |[Y |Y |[Y |Y |Y |U

Tablo 14: Bulgur Uretim Termin Tablosu (ipek Bulgur -12 Ay)
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1.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur Uretiminde esneklik hammadde temin ddnemlerinin disinda mausteri
taleplerine gore dederlendirilmektedir. Yil igerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler icin rutin dretim faaliyetlerinin
surdiridlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim slirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun icerikteki Grin icin analizler yapilarak standartlara ve saglk
kosullarina en uygun icerik sadglanmaktadir. Tasarimsal sirecgler Urinlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

1.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve
cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktérler
eklediginde maliyet ylikselmektedir. Insan kaynaklari, yardmc madde, enerji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler dederlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.

1.12. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slregleri ve kullandigi materyallerin durumu

asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SURECLERI TABLOSU
Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 | Pazarlama birimi X
3 | Yurt disI pazarlama deneyimine sahip personel X
4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Grin kataloglar X
5 | Yurtigi fuar katihmi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X
10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 15: ipek Bulgur Pazarlama Siirecleri Tablosu
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Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve araclarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri
ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.

1.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GlUnumuzde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye badgli,
pazarlama, mdusteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, kitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasici
pazarlama, veri tabanli pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. vyontemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama yéntemlerinden cogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanl pazarlama yéntemlerini kullanmaktadir. Mevcut
trinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
surecglerinde yurt disi fuarlara katiim mausterilerle iletisimi ve isbirliklerini
artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
misteriler icin hazirlanan Tirkce ve Ingilizce kataloglar, cok dilli web sitesi gibi

unsurlar pazarlama ve iletisim agisindan siirece dnemli katkilar saglamaktadir.

1.14. Dagitim kanah tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt iginde drldnlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptigi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destegi ile pazara Grin sunmaktadir.

1.15. Promosyon ve tanitim ¢calismalarimnin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon Urlnler sunmaktadir. Tanitim galismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar aracihidiyla yapan firma ozellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazasl ve tanitim faaliyetleri yapmayi planlamaktadir. Firmanin bahsi gecen
tanitim ve promosyon Urlnlerle ilgili detayl analizi konsolide analiz bélimuinde

tabloda yer almaktadir.
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2. KILICSAN GIDA iTHALAT IHRACAT SAN. VE TiC. LTD. STi.

ANA SAYFA BULGUR FABRIKA URUNLER BIZE ULASIN

Kurumsal

Kalite Farki

Katkisiz Madde Buldur

Bulgurun Besin Degeri

Uretimde ve Bugday Seciminde Kalite

www.Kilicsangida.com

2.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

2.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 29.06.2009 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Yukari Azikli
Organize Sanayi Bdlgesinde bulunan 2.670 m2’si kapali, toplam 4.200 m?2’lik
alana kurulu tesisinde yillik yaklasik 13.092 ton Uretim kapasitesi ile Uretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Firma Urinlerini yurt ici ve yurt disi (Irak)
pazarlara Grin sunmaktadir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalari: KILICGIDA, MARGOLD ve MARDURUM

Insan kaynaklar yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dadihmina bakildidinda; yodnetici, yodnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 4 beyaz yaka ve codunlugu
Uretimde gorevli 8 mavi yaka olmak lzere toplamda 12 calisani bulunmaktadir.
Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Diger birimlerin dagilimi ve genel

organizasyon yapisi asagidaki semada 6zetlenmistir.
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http://www.kilicsangida.com/

Organizasyon Yapisi:

/.
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28009,
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V(L

20000/
wan

@ GENEL MUDUR
Mehmet KILIC
L PAZARLAMA DIS TiICARET MUHASEBE .. .
iDARI .. .. MUHENDiIS
MUDUR mUD. mUD. SORUM.
USTA URETIM URETIM URETIM
USTA YARDIMCISI ISCILERI ISCILERI iSCILERI
Uretin Urerin Urerin OReiw ORerin
iSCILERI iSCILERI iSCILERI iSCILERI iSCILERI

Sekil 15: Kiligsan Gida Organizasyon Semasi Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gergeklestirmektedir.
Uretimin ana ekipmanlarindan Sortex 2017 Kurutma Kulesi, Buhar Kazani ve
Nihai Uriin Nem Kontrol Kulesi 2011 tarihinde temin edilmistir. Teknolojik altyapi
yaklasik 9 wyillik olup, altyapisinin tamami vyerli makine ekipmanlardan
olusmaktadir. Bunun disinda firma, bulgur guncel dretim teknolojileri takip
edilerek bulgur cesitliligini artiracak arastirma calismalari ylritmektedir. Bulgur
Uretim teknolojisinin gelistiriimesi diger sektorlerin konusu olup, firma bu
noktada makine ekipman tedarikgilerine geri bildirimlerde bulunarak teknolojinin

gelisimine katki saglamaya calismaktadir.
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2.1.2. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) cogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bdlgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler
olarak guval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,
gumrukleme vb. hizmet destekleri bélge firmalarindan karsilanmaktadir.

swe

2.1.3. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (budday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (cuval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapilmaktadir.

2.1.4. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir dnceki bélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 2.670 m?2’si
kapali, toplam 4.200 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillik yaklasik 13.092 ton

Uretim kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma;
- Koftelik ve ince koftelik bulgur
- Pilavlik, ince pilavlik, iri pilavlik ve sehriyeli bulgur
- Asurelik bulgur

- Sefer kitel bulgur gesitleri Gretmektedir.

S6z konusu Urinlerin Uretim is akisi ise asadidaki diyagramda 6zetlenmistir.
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BULGUR URETIM SURECI

BUGDAY GiRisi }I

" o

BUGDAYI DEPOLAMA J

d \

TENMIZLEME
KAYNATMA J
KURUTMA ] ASURELIK BULGUR URETIM SURECI
i VEKAMA ‘I [ BUGDAY GIRiSi J
\
f N [ BUGDAY!| DEPOLAMA J
KABUK SOYMA J
-

a .
TEMIZLEME J
b L

SORTEKSTEN GECIRME J

YIKAMA

KIRMA L

KABUK SOYMA l

PARLATMA

e J

~ -

SINIFLANDIRMA L
- ~ [ PAKETLEME J

PAKETLEME
4 \ ( SEVK ETME J
SEVK ETME

Sekil 16: Kih¢san Gida Bulgur ve Asurelik Bulgur Uretim is Akis Semasi

SORTEKSTEN GEGIRME J

2.1.5. Cikis lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara ylklenerek tedarik zincirindeki anlasmal nakliye firmalari
vasitasiyla musteriye ulastinimaktadir.
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2.1.6. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini

kullanarak Urinlerinin ve markalarinin

tanitimini yapmaktadir. Firmanin
pazarlama ve dis ticaret departmanlar

bulunmaktadir. Bu departmanlar gerek

Pilaviik Bulgur

yurt ici ve disi mevcut ve potansiyel e thfiv-'iﬂu'Ju‘r._
musteri ziyaretleri gerceklestirmektedir. = By
Bunlarin yaninda;, U e e
1. Profesyonel web sitesi ve sosyal ek s
medya tanitimlari == i
2. Turkce -Ingilizce - Arapga riin S
kataloglari ? ‘
3. Diger reklam ve tanitim araglari —

kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glineydogu Anadolu Bdlgesi olmak Uzere diger bélgelere de
drin  sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak pazarina Urin  satisi

gerceklestirmektedir.

2.1.7. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araciya veya tluketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar igin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

2.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

2.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt iginde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlan
yakalandidinda yoresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, Ozellikle de
Ulkemizde gida urunleri ile ilgili 6énemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi

pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blylk bulgur tedarikgisi ise olan
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Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendirilmesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda yalnizca Irak ‘a drdn sunan firmanin hem bu Ulkelerde hem de yeni
pazarlarda tanitim, reklam, potansiyel miusteri ziyaretleri ve yeni isbirlikleri
imkani sadlayacak aktivite ve desteklere ihtiyac duyulmaktadir. Detaylari sonraki
bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde 6zellikle yeni pazarlara
giris ve 0zellikle yurt disi pazarlama altyapisini gliglendirecek sekilde pazarlama
biriminin kapasitesini gelistirecek  destek ve egitimlere ihtiyaclar

degerlendirilmistir.

2.2.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim sirecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik géstermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢c pazarda olusan rekolte acigi ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma ydresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimci hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylikl veya tedarikgi etkisi icerisinde
nispeten didsuk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glct sinirli etkidedir.

2.2.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma Uruinun fiyatini yurt icinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullar
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar icin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya Ozelliklerde Urlinin Pazar fiyatlarina goére satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grlnlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt icinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tlketici taleplerine gbére hareket etmekte UGrinin fiyati icin pazarhk

yapabilmektedir.
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2.2.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundudgu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arini sunan firmanin teknolojik acgidan dederlendirildiginde ikame Grind
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
olumlu gelisme veya yonelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

2.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak’ a Grin sunmaktadir.
Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan diger 6 firma yereldeki
rakipler olarak dederlendirilmistir. Glneydodu Anadolu Bdlgesi itibariyle
degerlendirildiginde ise Glkemizin ilk bulgur Ureticilerinin de yer aldigi Gaziantep
ilimiz glgla rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza cikmaktadir. Bir baska ifade
ile bolge icerisindeki rekabet acisindan glcli rekabet ortaminin oldugu
degerlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 yil verilerine gére bulgur Uretici

firma sayisi 113 olarak belirlenmigtir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz diinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Uretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bélimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda guiclt rekabetin oldugu gorilmektedir.

2.3. Firma Analizi

2.3.1. Firma is tanim ve stratejisinin analizi

Firma, Organize Sanayi Boélgesinde yillik yaklasik 13.092 ton kapasiteli Uretim
tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur gesitleri GUretmektedir. Ayni zamanda firmanin
Uretim ve ydénetim sireglerini yUrattigi gerekli altyapilari mevcuttur. Onceki
boélimlerde de detaylandirilan Gretim slreglerinin disinda yurt ici ve disi
pazarlama ve satis faaliyetlerini slrdirmektedir. Mardin ilimiz ve Glineydogu
Anadolu Bolgemiz icin istihdam ve katma deder olusturmaya devam eden firma,

ayni sekilde ihracatin sdrdurdlebilirligi  ve artinlmasi  hedefine katki
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saglamaktadir. Firma, yurt ici pazarla birlikte 6zellikle son yillarda yurt disi Pazar
payini artirma hedefi belirlemistir. Ayni zamanda o6zellikle yurt disi Pazar
taleplerini karsilamak icin kalite kontroli ve standardizasyon saglayacak, talebe
hizh bir sekilde cevap verebilecek ileri teknoloji Uretim altyapisi igin yeni
yatinmlar gergeklestirmeyi planlamistir. Ozetle sirdurilebilir  Uretim  ve
pazarlama altyapisi olusturma, ozellikle yurt disi hedef pazarlar icin marka
bilinirligini ve rekabet glclnl artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve
idari yonetim kapasitesini gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma degeri
ve istihdami artirma hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaglarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili degerlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYACLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)
Ihtiyag Sira

Firmamizin 6nceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir.

Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giiclendirilmesidir.

Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var.

5
4
Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir. 1
2
3

Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var.

[T [T X |4 - 1V o PP

Tablo 16: Kilicsan Gida ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

2.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplar gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urin alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lglde
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdusteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.

2.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt icinde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyatl Grindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi

mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Gretim
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yontemleri Gretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baghdir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizli sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclari dogrultusunda
planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak
Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef musteri gruplarinin trin talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili dederlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde

detaylandiriimistir.

2.3.4. Uriin konumlandirma kararinin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cerceve soyle 6zetlenmektedir. Bir Grdndn
konumu potansiyel alicilarin o GriinlG nasil algiladigr ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu baglamda firma, drinin Uretim
asamasindaki kalite dlzeyinin yani sira, Uretilen drGnlerin GrGn stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma dridn/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Gstlnligl saglamak igin;

- Kalite Gstanliga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik suresinin optimizasyonu veya uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6nline gececek hizda gerceklestiriimesini

planlamaktadir.

2.3.5. Rakip bilgisi ve yapisinin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glcli veya etki dizeyleri

asagdidaki tabloda 6zetlenmistir.
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RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glicii Durumu
No Rakip Grup / Etki Dlizeyi
Zayif Orta GuUgll
1 | ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bolgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 17: Kiligsan Gida Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu

Tablodan da goriilecegi lGzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dizeydedir. Yurt icinde dider rakipler icerisinde gucli
firmalar olsa da bdlgenin bulgur C(retiminde guUgli olmasi nedeniyle genel

cercevede orta dizeyde dederlendirilmislerdir.

2.4. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bdlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim silire¢c planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin  belirlenmis olmasi bakimindan gelisme potansiyeli tasidig
degerlendiriimektedir. Firmanin, bélgede ihracat yapan firmalar arasinda yer
almasi, 6 milyon TL yi askin yurt ici, 4 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve
sagladigi toplam 12 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalama sanayi
kuruluslarina es verimlilik ve etkinlikte ydnetim yetkinligi tasidigi
degerlendiriimektedir. Firma mevcut teknik ve idari kapasitesini gelistirecek
yatinmlar, projeler ve planlamalarini sltrdirmekte, bir kismini hayata
gecirmektedir. Nitekim firma ile yapilan anketteki sonucglara gbre uygulanan
projeler, ulusal fonlar igin basvuru kayitlari ve kurumsal gelisime hizmet edecek

faaliyetlerin durumu asagdidaki tablolarda net bir sekilde gérilmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatgi Birligi kaydi var.
KEP adresi var.

e-imza sistemine kaydi var.

1 TUYS sistem kaydi var.
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Tablo 18: Kiligsan Gida Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon

Kalkinma Ajansi Destegi O Evet X Hayir
2 E;)ZSaC:IIZI:qislIiE:n:;’e:jlitlggﬁ\elzb[.))esteklerl (Nitelikli eleman, Evet O Hayir
3 | KOSGEB KOBIGEL Programi O Evet X Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi ] Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri OO0 Evet Hayir
6 | Sanayi Bakanligi Tesviki alindi mi? ] Evet L Hayir
7 ';Lc:rr(;celzfelge;;hél Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi O Evet Hayir
8 'gi:;;egi al?larllé?r;[:?; Tasarim Uriin Gelistirme Program O Evet Hayir
9 | Turquality Destegi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanhgi Navlun Destegi alindi mi? O Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatq Meclislerinin  yurt disi

programlarina katilm saglandi mi? - UR-GE projesinde Evet I Hayir

yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
13 | DIGEr. AGIKIAYINIZ...ocuiiiiceicieiees ettt ettt et e s e nesaeneene e .

Tablo 19: Kiligsan Gida Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu

DURUM ANALiIzi (DIGER)

X

Firmanin bagka sirketleri var. MAR-GAP TOHUMCULUP

X

Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var.

X

Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirnm plani var.

O Firma Isbagsi Egitim Program (IEP) Destedi aliyor.

O Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

O Firma SGK prim iade slreglerinden faydalaniyor.

O Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.

Firmanin genel cergcevede marka tescili var. KILIC GIDA-
Firmanin Urin bazinda marka tescili var. MARGOLD - MARDURUM
O Firmanin patentli Grand var.

O Firma yurt disi fuarlara katiliyor.

0 Firma yurt ici fuarlara katiliyor.

58




O Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine Gyeligi var.

[0 Firma e-ticaret sistemini kullaniyor.

O Firmanin yurt digi ofisleri veya madazalarn var.

O Firma bugiline kadar AB projesi uyguladi veya igerisinde yer aldi.

Tablo 20: Kiligsan Gida Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu

2.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tium Ureticiler veya imalat sanayi kuruluslari gibi gerek Uretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve mdsteri taleplerine goére
yapilmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sireclerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve slre¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim slreglerinde Urin kalite analizleri firma bilnyesinde yapilmakta

ve raporlanmaktadir.

2.6. Insan kaynag, fiziksel altyapu, bilgi/know how, insan kaynagi ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel vyapi, bilgi birikimi ve finansal

kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

KAYNAKLARIN DURUMU OZETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Agiklama
1 Beyaz Yaka: 4
Insan Kaynaklari Mavi Yaka: 8

Toplam: 12 Kisi

2 Kapali Alan: 2.670 m2
Fiziki Yap! Toplam Alan: 4.200 m2

3 Firma 10 yil dnce Uretimlerine baslamis olup
Bilgi Birikimi

bulgur Gretim faaliyetlerini stirdirmektedir.

4 Yurt ici Satis Gelirleri: 6.062.044 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 4.906.960 TL

Tablo 21: Kiligsan Gida Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu
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2.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 13.092 ton kapasite
ile bulgur cesitleri (koftelik, pilavlik, asurelik vb.) Uretimi yapmaktadir. Firma 10
yila yaklasan Uretim deneyimiyle Gretim yetkinligine sahiptir. Firmanin tretim igin
kullandi§i teknolojinin listesi asadidaki tabloda mevcuttur. (Is akisi icin bkz.

Uretim Analizi)
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Mevcut makine ekipman listesi:

Makine Kodu | Adet [Makine ve Techizat{Cinsi Ve Teknik Ozellikleri) Puan_|Yerli/ithal |Giicii (KW)
1 ELEVATOR oy 3.0
1|ON TEMIZLEME ELEGI [N 205
28.93.20 1|COP SASORU 0y 1.5
2| 100LUK TARAR oy 1.1
4|ELEVATOR 0y 6.0
1|HAFIF TANE AYIRICI 0ly 1.0
2|TOHUM TRIYORD 0fy 22
JJARPA TRIVORD 0y 13
I |ASPIRATOR 0y 15.0
1| TOZ SIKLONU 0]y 0.75
3|ELEVATOR 0]y 12.0
3|ON YIKAMA o)y 4.5
1[YIKANMIS BUGDAY DEPOSU 0y 0.0
1{PISIRME KAZANI oy 0.0
1PISMIS BUGDAY DEPOSU 0|y 0.0
1JASPIRATOR 0ly 1.0
HON KURUTUCU TAMBUR 0|y 22
HPONOMATIK VE TESISATI 0y 16.5
1KURUTMA KULESI oly 1.5
2|ELEVATOR oy 4.4
2|KULE ASPIRATORL o]y T40
| TERMOBLOK oly 0.0
4{HELEZON oly 8.8
1 COP SASORD oy 1.5
A|HELEZON oly 6.0
1| YIKAMA KONTROL ELEGI oy 33
2|DIK YIKAMA nly 10,5
1]1DIK YIKAMA HAVUZU oly 0.0
3|BUNKER oly 0.0
2|ZIMPARA KABUK SOYUCU oly 74.0
2| TAS AYIRICI 0y 1.1
2100 LUK VALS 0y 15.0
I [DEGIRMEN 0]y 18.5
41 DEGIRMEN UNITESI PNOMATIK GRUBU 0y 43.0
1JUN VE TAS ELEGI 01y 1.5
IPARLATMA o]y 114.3
1| PNOMATIK GRUBU oly 12.1
1{BULGUR SOGUTMA KULESH oly 1l
1{SINIFLANDIRMA ELEG oly 4.0
4|DOLUM SILOSU ofy 0.0
IASPIRATOR 1% 45.0
3[TOZ SIKLONU 01y 2.25
1|HAVA VE AKIS BORULARI 0fy 0.0
1[PAKETLEME MAKINASI 0]y 0.0
1{CUVAL YUKLEMIE BANDI 01y 1.5

Listesi

Tablo 22: Kiligsan Gida Uretim Makine Ekipman




2.8. Uretim Kalitesinin degerlendirilmesi

Firma dretim kalite kontrolini hammadde ve nihai Urin 6zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayl

kalite analizleri yaptirarak raporlarini misterilerine sunmaktadir.

2.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Gretim termini 6zellikle hammaddenin (buddayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yodgunlasmaktadir. Diger aylarda ise mdusteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de Uretim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara goére vyodunlastigi dénemler asadidaki cizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 12 (3|4 |5 |6 |7 |8 |9 (101112
Hammadde temin X | X | X
Bulgur Gretimi X [ X [ X X [ X | X [X | XX |X | X |X

Tablo 23: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Kilicsan Gida -12 Ay)

2.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur uretiminde esneklik hammadde temin ddénemlerinin disinda mausteri
taleplerine gore degerlendiriimektedir. Yl icerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler igin rutin dretim faaliyetlerinin
surddrdlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri streklilik arz etmektedir. Uretim siirecinde uriin cesitliligi veya gida
kodeksine uygun igerikteki Grin icin analizler yapilarak standartlara ve saglik
kosullarina en uygun icerik sadlanmaktadir. Tasarimsal siregler Urinlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

2.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve

cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
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hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktérler
eklediginde maliyet yiikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, enerji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler dederlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.

2.12. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slrecleri ve kullandigi materyallerin  durumu

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SURECLERI TABLOSU

Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 | Pazarlama ve dis ticaret birimi X

3 | Yurt disi pazarlama deneyimine sahip personel X

4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Grin kataloglari X

5 | Yurtigi fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 [ Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X

10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 24: Kih¢san Gida Pazarlama Siiregleri Tablosu
Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve araclarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri

ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.

2.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GlUnlUmuizde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye badgli,
pazarlama, musteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasici
pazarlama, veri tabanh pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. ydntemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama ydntemlerinden cogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanl pazarlama ydntemlerini kullanmaktadir. Mevcut
drinler bu ve benzeri ydontemlerle pazarlanmaktadir. Pazarlama ekibinin mevcut

ve potansiyel musteri ziyaretleri, misteriler icin hazirlanan Tirkge, Ingilizce ve

63



Arapca kataloglar pazarlama ve iletisim acisindan slrece o6nemli katkilar

saglamaktadir.

2.14. Dagitim kanal tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt icinde drldnlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tiketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptidi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destedi ile pazara Griin sunmaktadir.

2.15. Promosyon ve tamitim ¢alismalarinin degerlendirilmesi

Firma yodgun olarak fuarlara katilmadigi halde katalog ve tanitici diger
materyaller ile marka bilgilerini iceren promosyon urinler sunmaktadir. Tanitim
calismalarini reklam, web sitesi ve sosyal medya araciliiyla yapan firma,
Ozellikle yurt disi pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak
ziyaretler, yurt disi madazasi ve tanitim faaliyetleri yapmayi planlamaktadir.
Firmanin bahsi gegen tanitim ve promosyon UurlUnlerle ilgili detayh analizi

konsolide analiz béliminde tabloda yer almaktadir.
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3. KURTAYLAR BULGUR SAN. VE TiC. A. S.

kurumsal markalarimiz driinlerimiz tarifler

S

belgelerimiz iletisim

kurtaylar bulgur

www.kurtaylarbulgur.com.tr

3.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

3.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 17.02.2010 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bdlgesinde bulunan 4.020 m=2’si kapali, toplam
12.434 m?2'lik alana kurulu tesisinde yilhk 12.632 ton Uretim kapasitesi ile Uretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Yurt ici ve yurt disi (Irak-Kanada-Almanya)
pazarlara Urin sunan firma, ISO 9001, ISO 22000 (HACCP Gida Guvenligi) kalite
kontrol kriterlerinde ve TSE standartlarinda tretim yapilmaktadir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalar: NEDiMOéLU, ARDIL, MAR KURTAYLAR, SUDFA ve ELMAHABBA

3.1.2. Insan kaynaklar1 yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dagilimina bakildidinda; yonetici, yoOnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 3 beyaz yaka ve codunlugu
Uretimde goérevli 14 mavi yaka olmak Uzere toplamda 17 galisani bulunmaktadir.
Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Diger birimlerin dagihmi ve genel

organizasyon yapisi asadidaki semada 6zetlenmistir.
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http://www.kurtaylarbulgur.com.tr/

YONETIM
KURULU

BASKANI

MUHASEBE
MUDURU MUHASEBE

| L
l MUHASEBE \ l PAZARLAMA \ l SATIN ALMA \

Sekil 17: Kurtaylar Bulgur Organizasyon Semasi

3.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Uretimi gergeklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin énemli bir bélimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur gincel lretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalar ydratmektedir. Bulgur Uretim teknolojisinin gelistiriimesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgcilerine
geri  bildirimlerde bulunarak teknolojinin gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

3.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) ¢ogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bdlgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler
olarak guval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,

gumrikleme vb. hizmet destekleri bélge firmalarindan karsilanmaktadir.
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3.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (bugday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (cuval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

3.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir onceki bdélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 4.020 m?2’si
kapali, toplam 12.434 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillk 12.632 ton dretim

kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma; Koftelik, pilavlik, Midyat pilavlik, iri pilavlik ve sehriyeli, asurelik, sefer
kitel ve sis bulgur cesitleri GUretmektedir. S6z konusu urlnlerin Gretim is akisi ise

asagidaki diyagramda 6zetlenmistir.

‘e

Bujday Girigi .5;(; Depolamo o4 Temizleme Depolomo

'S \.‘)'h ',r., 3
‘& .!‘AN?="2‘¢ J= 6 AL.\ ) s
Ecl | On Yikoma I

Seperator
£ z - I.u | e
A7 : 7418 P—
8—’#@# 0—;@— il G5 ¢ FEOIE e
Parlctmo Kirmo Kobuk Soymo Ykomo Depoloma Kurytmo Prme
£ e
a. 3 N ==
‘azm B Yot >
viell — EHEE — ot]— = — &
N v -
‘ Poketieme
Swnflondrma Smcﬁoodn::s Bulgur " ik —
¥ Seperotoe

Bulgur Olusum Sureci

Sekil 18: Kurtaylar Bulgur Uretim is Akis Semasi

ew e

3.1.7. Cikas lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara ylklenerek tedarik zincirindeki anlasmali nakliye firmalari

vasitasiyla musteriye ulastirnilmaktadir.
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3.1.8. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak drldnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama birimi gerek yurt ici ve disi mevcut
ve potansiyel musteri ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlar

2. Turkge Urin kataloglari

3. Diger reklam ve tanitim araglan kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glineydogu Anadolu Boélgesi olmak Uizere diger bolgelere de
urdn sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak, Kanada ve Almanya pazarlarina trtn

satisi gergeklestirmektedir.

3.1.9. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araciya veya tlketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar igin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

3.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katihmcisi her bir firma icin
sayisallastirilmas)

3.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt icinde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlari
yakalandiginda yodresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, 6zellikle de
Ulkemizde gida drunleri ile ilgili d6nemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi
pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blyUlk bulgur tedarikgisi ise olan
ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendiriimesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak, Kanada ve Almanya ‘ya Urin sunan firmanin hem bu ulkelerde
hem de yeni pazarlarda tanitim, reklam, potansiyel miusteri ziyaretleri ve yeni
isbirlikleri imkani saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyac duyulmaktadir.
Detaylari sonraki bélimlerde verilen gérlismeler ve anketler neticesinde 6zellikle

yeni pazarlara giris ve oOzellikle yurt disi pazarlama altyapisini gigclendirecek
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sekilde pazarlama biriminin kapasitesini gelistirecek destek ve egitimlere

ihtiyaclar degerlendirilmistir.

3.2.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin (retim slirecinde en Oonemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyat
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik gostermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢ pazarda olusan rekolte aci§i ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma yo6resel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimc hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylikli veya tedarikgi etkisi icerisinde
nispeten dlusUk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk gtcl sinirh etkidedir.

3.2.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma Grintn fiyatini yurt icinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullari
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar igin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Urinin Pazar fiyatlarina gore satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grlnlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt icinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tuketici taleplerine gdére hareket etmekte G4rdnin fiyati igin pazarhk

yapabilmektedir.

3.2.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundugu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arind sunan firmanin teknolojik agidan dederlendirildiginde ikame Grini
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
olumlu gelisme veya ydénelim séz konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.
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3.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak, Kanada ve Almanya’
ya urin sunmaktadir. Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan
diger 6 firma yereldeki rakipler olarak dederlendirilmistir. Glineydogu Anadolu
Bolgesi itibariyle degerlendirildiginde ise tlkemizin ilk bulgur Ureticilerinin de yer
aldigr Gaziantep ilimiz guglu rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza gikmaktadir.
Bir baska ifade ile boélge icerisindeki rekabet acgisindan gigli rekabet ortaminin
oldugu degerlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 vyili verilerine gore

bulgur Uretici firma sayisi 113 olarak belirlenmistir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz diinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Gretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bélimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda gliclt rekabetin oldugu gorilmektedir.

3.3. Firma Analizi

3.3.1. Firma is tammm ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Bdlgesinde yillik yaklasik 12.632 ton kapasiteli
Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur cesitleri Uretmektedir. Onceki
bélimlerde de detaylandirilan Uretim sireclerinin disinda yurt ici ve disi
pazarlama ve satis faaliyetlerini slirdirmektedir. Mardin ilimiz ve Glineydogu
Anadolu Bolgemiz icin istihdam ve katma deder olusturmaya devam eden firma,
ayni sekilde ihracatin sidrdurdlebilirligi  ve artinlmasi  hedefine katki
saglamaktadir. Firma, yurt ici pazarla birlikte 6zellikle son yillarda yurt disi Pazar
payini artirma hedefi belirlemistir. Ayni zamanda 0&zellikle yurt disi Pazar
taleplerini karsilamak igin kalite kontrolii ve standardizasyon saglayacak, talebe
hizli bir sekilde cevap verebilecek ileri teknoloji Uretim altyapisi igin yeni
yatinmlar gergeklestirmeyi planlamistir. Ozetle surdirilebilir  Uretim  ve
pazarlama altyapisi olusturma, ozellikle yurt disi hedef pazarlar icin marka
bilinirligini ve rekabet giiclinl artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve
idari yonetim kapasitesini gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma dederi

ve istihdami artirma hedef ve stratejileri belirlemigtir.
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Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaglarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili dederlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

iHTIYACLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)
Ihtiyag Sira

Firmamizin 6nceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir.

Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giiglendirilmesidir.

Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.

Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var.

D N =] W W»

Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var.

Diger. Aciklayiniz
Kesme vas makinasi, kabuk soyma makinasi, parlatma makinasi, sorteks ve ayiklama

makinalan yatirim ihtiyacimiz ve planimiz bulunmaktadir. KOSGEB vb. destekler oldugu

takdirde degerlendirmeyi planlyoruz.

Tablo 25: Kurtaylar Bulgur ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

3.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplar gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urin alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lglde
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdsteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.

3.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt iginde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyatl Grindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Gretim
yontemleri Uretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baghdir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizli sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclari dogrultusunda
planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak

Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef muisteri gruplarinin trin talep durumlar
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ve potansiyelleri ile ilgili dederlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde
detaylandiriimistir.

3.3.4. Uriin konumlandirma kararinin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cgergeve sdyle 6zetlenmektedir. Bir Grdnun
konumu potansiyel alicilarin o Grini nasil algiladidi ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu badglamda firma, GrGnan Uretim
asamasindaki kalite dlzeyinin yani sira, Uretilen drUnlerin Grln stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma drin/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Gstunligu saglamak icin;

- Kalite Gstinlaga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik silresinin optimizasyonu veya Uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6niine gececek hizda gerceklestiriimesini

planlamaktadir.

3.3.5. Rakip bilgisi ve yapisinin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glcli veya etki dilzeyleri

asagdidaki tabloda 6zetlenmistir.

RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glicli Durumu
No Rakip Grup / Etki Dlizeyi
Zayif Orta Glcla
1 | Ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bélgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 26: Kurtaylar Bulgur Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu
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Tablodan da goriilecegi lzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dlizeydedir. Yurt iginde diger rakipler icerisinde gigla
firmalar olsa da genel cercevede orta dizeyde dederlendirilmelerinin nedeni
bulgur Gretiminde bodlgemizin 6n plana ¢ikmis ve diger bolgelerin 6nliine gegmis

olmasidir.

3.4. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bodlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim siirec planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme gosterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Uretim kapasitesi, 5
milyon TL yi askin yurt ici, 10 milyon TL ye vyaklasan yurt disi gelirleri ve
sagladigi toplam 17 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalama sanayi
kuruluslarinin  Gzerinde verimlilik ve etkinlikte yonetim vyetkinligi tasidig
degerlendirilmektedir. Zira firma mevcut teknik ve idari kapasitesini gelistirecek
yatirnmlar, projeler ve planlamalarini surdiarmekte, bir kismini hayata
gecirmektedir. Nitekim firma ile yapilan anketteki sonucglara gére uygulanan
projeler, ulusal fonlar igin basvuru kayitlari ve kurumsal gelisime hizmet edecek

faaliyetlerin durumu asadidaki tablolarda net bir sekilde gérilmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

O

X

X

Ihracatci Birligi kaydi var.

KEP adresi var.

X

e-imza sistemine kaydi var.
[ TUYS sistem kaydi var.

[0 DiIGeI. AGIKIQYINIZ ettt ettt et ebe s et esesaeseenesseneasees .

Tablo 27: Kurtaylar Bulgur Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon

1 | Kalkinma Ajansi Destedi 0 Evet Hayir

KOSGEB Isletme Gelistirme Destekleri (Nitelikli eleman,
pazarlama, reklam, belge vb.)

Evet 1 Hayir
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3 | KOSGEB KOBIGEL Programi Evet O Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi ] Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri O Evet Hayir
6 | Sanayi Bakanligi Tesviki alindi mi? I Evet X Hayir
- T . 5
7 'II:':Jc:rre;els:eI%ai;llgl Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi O Evet O Hayir
8 '(Ij':;;egi a?,iz?r::?—; Tasarim Urin Gelistirme Program O Evet X Hayir
9 | Turquality Destegdi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanligi Navlun Destegdi alindi mi? O Evet O Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatgi Meclislerinin  yurt disi
programlarina katilm saglandi mi? - UR-GE projesinde X Evet O Hayir
yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
13 | DIGEr. AGIKIAYINIZ...oouoiieeieiieie ettt sttt st ae et b e sseneenesnene s .

Tablo 28: Kurtaylar Bulgur Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu

DURUM ANALiZi (DiGER)

Firmanin baska sirketleri var. YASAM UN - KURTAY YEM TOHUM VE MISIR

Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var.

Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirim plani var.

O Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destedi aliyor.

O Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

O Firma SGK prim iade sireglerinden faydalaniyor.

O Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.

Firmanin genel cercevede marka tescili var. YURT ICI MARKA TESCILI

Firmanin Urin bazinda marka tescili var.

O Firmanin patentli Grdnd var.

0 Firma yurt disi fuarlara katihyor.

O Firma yurt ici fuarlara katiliyor.

O Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine tyeligi var.

O Firma e-ticaret sistemini kullaniyor.

O Firmanin yurt disi ofisleri veya magazalarn var.

0 Firma bugtline kadar AB projesi uyguladi veya icerisinde yer aldi.

Tablo 29: Kurtaylar Bulgur Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu
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3.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tUm dreticiler veya imalat sanayi kuruluslarn gibi gerek Uretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve muisteri taleplerine goére
yapilmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sirecglerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve sire¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim sureclerinde Urun kalite analizlerinin bir kismi firma bunyesinde,

bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

3.6. Insan kaynag, fiziksel altyapi, bilgi/know how, insan kaynag ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel vyapi, bilgi birikimi ve finansal
kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
KAYNAKLARIN DURUMU OZETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Agiklama
1 Beyaz Yaka: 3
insan Kaynaklari Mavi Yaka: 14
Toplam: 17 Kisi
2 Kapali Alan: 4.020 m?2
Fiziki Yapi Toplam Alan: 12.434 m?2
3 Firma ilde 2010 yihindan bu yana bulgur
Bilgi Birikimi

Uretim faaliyetlerini sGrdirmektedir.

4 _ _ Yurt Ici Satis Gelirleri: 5.200.000 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 9.810.000 TL

Tablo 30: Kurtaylar Bulgur Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu

3.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 12.632 ton kapasite
ile bulgur cesitleri (kéftelik, pilavlik, asurelik vb.) iretimi yapmaktadir. lde ve
bélgede sektoériin 6nct kuruluslarindan biri olan firma 10 yila yaklasan Uretim
deneyimiyle Uretim yetkinligine sahiptir. Firmanin Gretim icin kullandigi

teknolojinin listesi asagidaki tabloda mevcuttur. (Is akisi icin bkz. Uretim Analizi)
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Tablo 31: Kurtaylar Bulgur Uretim Makine Ekipman Listesi

3.8. Uretim Kkalitesinin degerlendirilmesi

Firma dretim kalite kontrolini hammadde ve nihai

Ambalaj Sekli

Makine Kodu | Adet |Makine ve Techizat{Cinsi Ve Teknik Orellikleril Fuan Yerlifithal |Giicii (KW)
289320 £|ELEVATOR 1] 36.0
2803230 2 COP SESORL 0]y 225
28.93.20 10|HELEZON ViDa oy 3.0
IR03.30 T|MANUEL SURGH KLAPE oly 0.0
28.93.20 Z|TOZ FLITRE 0|y 2.75
2R.03 .20 I TOZ ASPIRATORI o]y 45 0
B|MANUEL PACAL MAKINASI ] e L.
1|HAFIF TANE AYIRICL oy 3.0
HARPA TRIVORD oy 3.0
HEIRIK TRIYORD o]y 3.0
DI YIKAMA YE KURUTMA [l 18.0
2IKROM KAZAN BESLEME BUNKERI{15 TON) a7 (k.0
BUSDAY PISIRME KAZANI (5.5 TOM) aly .0
1HEDIK BUNKERI 10 TON) a1y 0.0
1|HEDRIK BUNKERT ASPIRATORD o)y 5.5
SIATIE KABURL oy 0.0
3 DIK KABUK SOYUCU oy 101.0
1|WiBRO HAVA KANALIL 01y 017
1|TAS AYIRICE oy 0.8
23| PMOMATIK TASIMA HATTI VE KOLLEKTORLERI oy 7.5
1{VIBRO TARAR oy 0.54
1| TEMIZLEME ELEGI Yy 235
114 PS] KARA ELEK oy 4.0
| |TEE PASATLI KARA ELEK Iy X0
FCIFTLI PARLATMA MAKINASI oy 270.0
1|E50GUTMA ELEGE 0|y 056
1{HAVA KANALI oy 0.0
1[SOGUTMA KULES] VE ASPIRATORD 0y 5.1
LCIFT TARAFLI WALS (100 LTIK) 0% 15.5
5[PAKETLEME BUNKERI (5 TOMN} oy 0.0
LD TAL KANTAR 0|y 0.0
1| PMNOMATIK ASPIRATOR ' 450
1|BUHAR URETIM SISTEMI (8 AT} 0y 11.0
| [PAKETLEME MAKINASI 0]y 0.22
|| KOMPRESOR (300 LT} oy 11.0
L{POSTA ELEWVATORD 0y 2.2
| TEMIZLEME SESORD 120+300 oly 1.1

drin o6zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayl
kalite analizleri yaptirarak raporlarini musterilerine sunmaktadir.

sehriveli bulgur .

25 kg, 19 kg, 10 kg, 5 kg, 1 kg, 850 gr.

Besin Degeri i Gr/100gr
Kalori : 388 kcal
Karbonhidrat : T2 g
Protein(%) : 128¢g
Yagl2) : 4.6 g
Potasyum : 4&.6 g
Kalsiyum : 469

Sekil 19: Kurtaylar Bulgur Uriin Analizleri
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3.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (buddayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yogunlasmaktadir. Diger aylarda ise mdisteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de Uretim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara goére vyodunlastigi dénemler asadidaki cizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 112 (3 |4 |5|6 |7 |8 |9 10|11 12

Hammadde temin

Bulgur dretimi

Tablo 32: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Kurtaylar Bulgur -12 Ay)

3.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur uretiminde esneklik hammadde temin dénemlerinin disinda musteri
taleplerine gore dederlendirilmektedir. Yil icerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler icin rutin dretim faaliyetlerinin
surdurdlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim siirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun igerikteki Grin icin analizler yapilarak standartlara ve saglik
kosullarina en uygun icerik sadlanmaktadir. Tasarimsal sirecgler Urinlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

3.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve
cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktoérler
eklediginde maliyet yiikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, enerji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler degerlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.
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3.12. Firma pazarlama siirecglerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slregleri ve kullandigi materyallerin  durumu

asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SURECLERI TABLOSU

Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 | Pazarlama birimi X

3 | Yurt disi pazarlama deneyimine sahip personel X

4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Griin kataloglar X
5 | Yurtigi fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 [ Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X

10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 33: Kurtaylar Bulgur Pazarlama Siirecleri Tablosu
Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve araclarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri

ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.

3.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GUnlmizde pazarlama slreglerinde; bire-bir pazarlama, miisaadeye bagli,
pazarlama, musteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasic
pazarlama, veri tabanli pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. yontemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama ydntemlerinden cogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanl pazarlama ydntemlerini kullanmaktadir. Mevcut
uriinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
sureglerinde yurt disi fuarlara katihm mauasterilerle iletisimi ve isbirliklerini
artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
musteriler igin hazirlanan kataloglar ve web sitesi pazarlama ve iletisim acgisindan

stirece onemli katkilar saglamaktadir.
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3.14. Dagitim kanah tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt icinde drinlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptigi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destegi ile pazara triin sunmaktadir.

3.15. Promosyon ve tanmitim ¢alismalarinin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon Urldnler sunmaktadir. Tanitim cgalismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar araciidiyla yapan firma oOzellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazas! ve tanitim faaliyetleri yapmayi! planlamaktadir. Firmanin bahsi gecen
tanitim ve promosyon uUrlnlerle ilgili detayll analizi konsolide analiz bélimUnde

tabloda yer almaktadir.
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4. MARSAH TEKS. GIDA NAK. iNS. TARIM PETROL SAN. VE TiC. LTD.
STI.

4

CAGDA
cBULGUR$

ANASAYFA  KURUMSAL URUNLER  MARKALAR = BULGUR  ILETISIM

www.cagdasbulgur.com.tr

4.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katihmcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

4.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 17.09.2002 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bélgesinde bulunan 2.200 m?2’si kapali, toplam
16.000 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillik 15.000 ton Uretim kapasitesi ile Gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Firmanin merkez ofisi yeni bugday pazarindadir.
Yurt ici ve yurt disi (Irak-Suriye-Almanya-Hollanda) pazarlara Grin sunan firma,
TSE Belgesi, Gida Uretim izni, ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO
22000:2005 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi belgelerine sahiptir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalari: MARSAH, CAGDAS, MARIDIN, HAJEI, S&Z ERi ve PENQUIM

4.1.2. Insan kaynaklar1 yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dagilimina bakildiginda; yonetici, yoOnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 15 beyaz yaka ve cogunlugu
Uretimde gorevli 30 mavi yaka olmak Uzere toplamda 45 calisani bulunmaktadir.

Firmanin insan kaynaklar birimi yoktur.
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4.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gerceklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin dnemli bir bdlimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur gincel Gretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalari yuritmektedir. Bulgur dretim teknolojisinin gelistirilmesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgilerine
geri  bildirimlerde  bulunarak teknolojinin  gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

4.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) cogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bélgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler
olarak cuval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,

gumrikleme vb. hizmet destekleri bolge firmalarindan karsilanmaktadir.

swe

4.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (budday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (guval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

4.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir dnceki bélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 2.200 m?2’si
kapali, toplam 16.000 m=2’lik alana kurulu tesisinde yilhk 15.000 ton Uuretim

kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma;
- Koftelik ve ince koftelik bulgur
- Pilavlik, ince pilavlik, iri pilavlik ve sehriyeli bulgur
- Asurelik bulgur

- Sefer kitel bulgur gesitleri Gretmektedir.

S6z konusu Urlnlerin Uretim is akisi ise asadidaki diyagramda 6zetlenmistir.
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iS AKIS SEMASI

BUGDA; KABUL
ON TEMiZLEME
DEPOLAMA
¥
HASSAS TEMIiZLEME
\ 4
DEPOLAMA
ON YIKAMA (SU DONUSUMLU) TAVLAMA (\QKAMA YOK)
¢
KAYﬁATMA KABUK SOYMA (YIKAMA YOK)
4
KURRTMA SINIFLANDIRMA
DEPOLAMA ASURELIK BULGUR KﬁMA
TAVLAMA (Yﬂ(AMA YOK) PAKEJLEME PARfMA
KABUK SOYMA (YIKAMA YOK ) NAKiL ELEa/IE
KIRMA SERFERKITEL
¢
PARLATMA PAKETLEME
iyt ¥
SINIFLA‘NDIRMA NAKiL

MANYETIK ‘SEPARAT('.')RLERi
SINIFLANDIELMIS BULGUR BULGUR BONKERLERI
PAKETLEME
4

NAKIL

Sekil 20: Marsah Bulgur Uretim is Akis Semasi

4.1.7. Cikis lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara yuklenerek tedarik zincirindeki anlasmali nakliye firmalari

vasitasiyla musteriye ulastiriimaktadir.
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4.1.8. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak drldnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama birimi bulunmaktadir. Bu birim
gerek yurt ici ve disi mevcut ve potansiyel mdusteri ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlari

2. Tirkce -Ingilizce - Arapga Uriin kataloglari

3. Yurtici ve yurt disi (Ornedin; istanbul ve Antalya Fuarlari, Dubai, Almanya,

Fas, Irak, ABD Gida Fuarlan) fuar katilimlar

4. Diger reklam ve tanitim araglar kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glneydogu Anadolu Bdlgesi olmak Uzere diger bélgelere de
drin sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak, Suriye, Almanya ve Hollanda

pazarlarina urin satisi gerceklestirmektedir.

4.1.9. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araclya veya tlketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar icin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

4.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katimcisi her bir firma i¢in
sayisallastirilmis)

4.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt iginde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlan
yakalandidinda yoresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, Ozellikle de
Ulkemizde gida urunleri ile ilgili 6énemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi
pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blylk bulgur tedarikgisi ise olan
Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendiriimesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak, Suriye, Almanya ve Hollanda ‘ya Urin sunan firmanin hem bu

Ulkelerde hem de yeni pazarlarda tanitim, reklam, potansiyel musteri ziyaretleri
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ve yeni isbirlikleri imkani saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyag duyulmaktadir.
Detaylari sonraki bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde 6zellikle
yeni pazarlara giris ve 0zellikle yurt disi pazarlama altyapisini glglendirecek
sekilde pazarlama biriminin kapasitesini gelistirecek destek ve egitimlere

ihtiyaclar degerlendirilmistir.

4.2.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim silrecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik géstermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢c pazarda olusan rekolte acigi ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma ydresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimci hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylklU veya tedarikgi etkisi icerisinde
nispeten dlusUk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glict sinirli etkidedir.

4.2.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma urtnun fiyatini yurt igcinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullari
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar icin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Urinin Pazar fiyatlarina gbre satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grlnlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt igcinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tuketici taleplerine gdére hareket etmekte U4rdnin fiyati igin pazarhk

yapabilmektedir.

4.2.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundugu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arind sunan firmanin teknolojik agidan dederlendirildiginde ikame GrinG
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri

s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
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olumlu gelisme veya yonelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

4.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak, Suriye, Almanya ve
Hollanda’ ya drin sunmaktadir. Yurt iginde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine
dahil olan diger 6 firma yereldeki rakipler olarak dederlendirilmistir. Glineydogu
Anadolu Bolgesi itibariyle dederlendirildiginde ise {lkemizin ilk bulgur
Ureticilerinin de yer aldigi Gaziantep ilimiz gicgli rakiplerin oldugu bir il olarak
karsimiza gikmaktadir. Bir baska ifade ile bdlge icerisindeki rekabet acisindan
glicli rekabet ortaminin oldugu dederlendiriimektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019

yili verilerine gére bulgur Uretici firma sayisi 113 olarak belirlenmistir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz dinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Uretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bolimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda guicli rekabetin oldugu gorilmektedir.

4.3. Firma Analizi

4.3.1. Firma is tammm ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Boélgesinde yillik yaklasik 15.000 ton kapasiteli
Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur gesitleri Gretmektedir. Firmanin tretim
ve yénetim sireglerini ylirittigi gerekli altyapilari mevcuttur. Onceki bdlimlerde
de detaylandirilan Uretim slreglerinin disinda yurt igi ve disi pazarlama ve satis
faaliyetlerini strdirmektedir. Mardin ilimiz ve Glineydogu Anadolu Bélgemiz igin
istihdam ve katma deder olusturmaya devam eden firma, ayni sekilde ihracatin
sUrdirdlebilirligi ve artinlmasi hedefine katki saglamaktadir. Firma, yurt igi
pazarla birlikte 06zellikle son vyillarda yurt disi Pazar payini artirma hedefi
belirlemistir. Ayni zamanda o6zellikle yurt disi Pazar taleplerini karsilamak igin
kalite kontroll ve standardizasyon sadlayacak, talebe hizli bir sekilde cevap
verebilecek ileri teknoloji Uretim altyapisi icin yeni yatirmlar gergeklestirmeyi

planlamistir. Ozetle sirdirilebilir lretim ve pazarlama altyapisi olusturma,
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ozellikle yurt disi hedef pazarlar igin marka bilinirligini ve rekabet glcind
artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve idari ydnetim kapasitesini
gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma dederi ve istihdami artirma
hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaclarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili dederlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYAGLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)

Ihtiyag Sira
Firmamizin 6nceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir. 5
Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giclendirilmesidir. 2
Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir. 1
Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var. 4
Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var. 3

[T [T Yo | 4 - 1V o PP

Tablo 34: Marsah Bulgur ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

4.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplarn gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urin alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lglde
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdusteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.

4.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt icinde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyath Grindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Gretim
yontemleri Uretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baghdir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizli sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclarn dogrultusunda

planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak
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Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef musteri gruplarinin trtn talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili dederlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde

detaylandiriimigtir.

4.3.4. Uriin konumlandirma kararimin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cerceve soyle 6zetlenmektedir. Bir Grdndn
konumu potansiyel alicilarin o Grind nasil algiladidi ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu badlamda firma, GrGnin Uretim
asamasindaki kalite dizeyinin yani sira, Uretilen Urlnlerin Grin stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma drin/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Gstlnligl saglamak igin;

- Kalite asttnlaga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik sidresinin optimizasyonu veya Uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6éniine gegecek hizda gergeklestiriimesini

planlamaktadir.

4.3.5. Rakip bilgisi ve yapisinin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glclt veya etki dizeyleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glicti Durumu
No Rakip Grup / Etki Duzeyi
Zayif Orta Glcla
1 | Ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bélgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 35: Marsah Bulgur Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu
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Tablodan da goriilecegi lzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dlizeydedir. Yurt iginde diger rakipler icerisinde gigla
firmalar olsa da genel gercevede orta dizeyde dederlendiriimelerinin nedeni
bulgur Gretiminde bodlgemizin 6n plana ¢ikmis ve diger bolgelerin 6nliine gegmis

olmasidir.

4.4. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bodlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim siirec planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme gosterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Uretim kapasitesi, 16
milyon TL yi askin yurt ici, 19 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve sagladigi
toplam 45 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalama sanayi kuruluslarinin
Gzerinde verimlilik ve etkinlikte yonetim yetkinligi tasidigi degerlendiriimektedir.
Zira firma mevcut teknik ve idari kapasitesini gelistirecek yatirnrmlar, projeler ve
planlamalarini sirdirmekte, bir kismini hayata gecgirmektedir. Nitekim firma ile
yapilan anketteki sonucglara gore uygulanan projeler, ulusal fonlar igin basvuru
kayitlari ve kurumsal gelisime hizmet edecek faaliyetlerin durumu asadidaki

tablolarda net bir sekilde gérilmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatci Birligi kaydi var.

KEP adresi var.

e-imza sistemine kaydi var.
[ TUYS sistem kaydi var.

[0 DiIGeI. AGIKIQYINIZ ettt ettt et ebe s et esesaeseenesseneasees .

Tablo 36: Marsah Bulgur Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar:1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon

1 | Kalkinma Ajansi Destedi Evet O Hayir

KOSGEB Isletme Gelistirme Destekleri (Nitelikli eleman,
pazarlama, reklam, belge vb.)

Evet 1 Hayir
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3 | KOSGEB KOBIGEL Programi Evet O Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi ] Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri O Evet Hayir
6 | Sanayi Bakanligi Tesviki alindi mi? X Evet O Hayir
7 -;LC:rre;eS:ek;;hél Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi Evet O Hayir
8 '(Ij'i:;;egi a?,iz?r::??l Tasarim Uriin Gelistirme Program O Evet X Hayir
9 | Turquality Destegdi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanligi Navlun Destegdi alindi mi? O Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatgi Meclislerinin  yurt disi

programlarina katilm saglandi mi? - UR-GE projesinde X Evet O Hayir

yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? 0 Evet Hayir
13 | DIGEr. AGIKIAYINIZ...oouoiieeieiieie ettt sttt st ae et b e sseneenesnene s .

Tablo 37: Marsah Bulgur Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu
DURUM ANALiZi (DiGER)

Firmanin baska sirketleri var.
Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var.
Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirim plani var. SMS TEKSTIL.
Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destegi aliyor.
Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.
O Firma SGK prim iade sireglerinden faydalaniyor.
O Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.
O Firmanin genel cercevede marka tescili var. YURTICI MARKA TESCILI-
Firmanin {riin bazinda marka tescili var. MARIDIN - MARSAH - HAJEI ....)

Firmanin patentli GrinG var.

Firma yurt disi fuarlara katiliyor. DUBAI, ALMANYA, FAS, IRAK, AMERIKA

Firma yurt ici fuarlara katihyor. ISTANBUL, ANTALYA FUARLARI

Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine tyeligi var.

Firma e-ticaret sistemini kullaniyor.

Firmanin yurt disi ofisleri veya madazalar var.

O
O
O
O
O

Firma bugine kadar AB projesi uyguladi veya icerisinde yer aldi.

Tablo 38: Marsah Bulgur Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu
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4.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tUm dreticiler veya imalat sanayi kuruluslarn gibi gerek Uretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve muisteri taleplerine goére
yapilmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sirecglerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve sire¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim sureclerinde Urun kalite analizlerinin bir kismi firma blnyesinde,

bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

4.6. Insan kaynag, fiziksel altyap, bilgi/know how, insan kaynag ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklar fiziksel yapi, bilgi birikimi ve finansal
kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
KAYNAKLARIN DURUMU OZETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Aciklama
1 Beyaz Yaka: 15
Insan Kaynaklari Mavi Yaka: 30

Toplam: 45 Kisi

2 o Kapali Alan: 2.200 m?2
Fiziki Yapi Toplam Alan: 16.000 m?2

3 Firma ilde ve boélgede sektérin 6ncl
Bilgi Birikimi firmalarindan olup 2002 yilindan bu yana

bulgur Gretim faaliyetlerini stirdirmektedir.
4 Yurt Ici Satis Gelirleri: 16.461.309 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 19.008.508 TL

Tablo 39: Marsah Bulgur Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu

4.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan Uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 15.000 ton kapasite
ile bulgur cesitleri (koftelik, pilavlik, asurelik vb.) tretimi yapmaktadir. ilde ve

bélgede sektdériin dnci kuruluslarindan biri olan firma 17 yila yaklasan Uretim
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deneyimiyle Uretim yetkinligine sahiptir.

Firmanin

uretim

igin

kullandigi

teknolojinin listesi asagidaki tabloda mevcuttur. (is akisi icin bkz. Uretim Analizi)
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Tablo 40: Marsah Bulgur Uretim Makine Ekipman Listesi

4.8. Uretim kalitesinin degerlendirilmesi

Firma Uretim kalite kontrolini hammadde ve nihai Uurin o6zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayli

kalite analizleri yaptirarak raporlarini misterilerine sunmaktadir.
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Besin Ogeleri Degerler %Gunlak Miktar”*

Kalori 208 10.,4%

Yag 10g 1,.5%

Karbonhidrat 13.4%

Seker : 1.8%

Lir 19,6%

Protein 13.2%

Tuz 11.7%

Sekil 21: Marsah Uriin Analiz Sonuclar

4.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (buddayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yogunlasmaktadir. Diger aylarda ise misteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de (retim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara gbére yodunlastigi donemler asadidaki cizelgede

Ozetlenmigstir.

Hammadde temin X | X | X

Bulgur Gretimi X [ X | X [ X [ X | X | X | X X |X |[X |X

Tablo 41: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Marsah Bulgur -12 Ay)

4.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur dretiminde esneklik hammadde temin ddnemlerinin disinda muasteri
taleplerine gore dederlendiriimektedir. Y1l icerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler igin rutin Uretim faaliyetlerinin

surdurilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
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talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim sirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun icerikteki Urln icin analizler yapilarak standartlara ve saglk
kosullarina en uygun icerik saglanmaktadir. Tasarimsal slregler Grtnlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

4.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degdiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve
cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktérler
eklediginde maliyet yiikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, eneriji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler dederlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda dedismektedir.

4.12. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slregleri ve kullandigi materyallerin durumu

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SUREGLERI TABLOSU
Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 Pazarlama birimi X
3 | Yurt disI pazarlama deneyimine sahip personel X
4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Grin kataloglar X
5 | Yurtici fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 | Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X
10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 42: Marsah Bulgur Pazarlama Siirecleri Tablosu

Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve aracglarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri

ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.
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4.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi
GlUnUmuzde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye bagli,
pazarlama, musteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasici
pazarlama, veri tabanli pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. yontemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama yontemlerinden gogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanh pazarlama yontemlerini kullanmaktadir. Mevcut
Uriinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
surecglerinde yurt disi fuarlara katiim mauasterilerle iletisimi ve isbirliklerini
artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
misteriler icin hazirlanan Tiirkge, Ingilizce ve Arapca kataloglar, cok dilli web
sitesi gibi unsurlar pazarlama ve iletisim acisindan slUrece 6nemli katkilar

saglamaktadir.

4.14. Dagitim kanal tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt iginde drunlerini gida toptancilari, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptidi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destegi ile pazara Griin sunmaktadir.

4.15. Promosyon ve tanitim ¢alismalarmin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon Urlnler sunmaktadir. Tanitim galismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar aracihidiyla yapan firma ozellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazasl ve tanitim faaliyetleri yapmayi planlamaktadir. Firmanin bahsi gecen
tanitim ve promosyon UrlUnlerle ilgili detayh analizi konsolide analiz béliminde

tabloda yer almaktadir.
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5. MES SUT MAMULLERI PAZARLAMA TURIZM SAN. VE TiC. A. S.

o)

MES BULGUR

Anasayfa Kurumsal Proje Uriinler Foto Galeri Sertifikalanmiz  Faydah Bilgiler iletisim

Desteklemeler

Ku rumsa I Sitemiz, Dicle Kalkinma Ajans
desteklemesiyle gelistirilmistir.
MES BULGUR
= ®
2000 yiinda kurulan Mes Bulgur “kaliteye, insan saghina ve miisteri memnuniyetine” verdigi énem, yerinde
teknolojik yatinmlarla birlesince bugiin bulgur sektériiniin 6nde gelen sirketlerinden biri olmustur.
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Sertifikalanimz

Tirkive'nin tarihi kenti olan Mardin'de dretim vapan firmamz Mes Buleur olarak. en son makine

www.mesbulgur.com

5.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

5.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 29.08.1994 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bdélgesinde bulunan 2.244 m2’si kapali, toplam
6.477 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillik 21.800 ton Uretim kapasitesi ile Uretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Firmanin merkez ofisi yeni bugday pazarindadir.
Yurt ici ve yurt disi (Irak-Fransa-Almanya) pazarlara Urin sunan firma kalite
ybnetim belgelerine sahiptir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalari: MES BULGUR, BEYZAR ve SHAKIB

5.1.2. insan kaynaklar1 yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dadihmina bakildidinda; yodnetici, yodnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 4 beyaz yaka ve codunlugu

Uretimde gorevli 17 mavi yaka olmak Uzere toplamda 21 galisani bulunmaktadir.
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Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Dider birimlerin dagihmi ve genel

organizasyon yapisi asagidaki semada 6zetlenmistir.

' "y
YONETIM
KURULU
s "
.-' ™y
GENEL
MUDUR
L. A
. - . ™ . _
MUHASEEE URETIM ICVEDIS PIYASA
DEPAR TMANI DEPAR TMANI ALIS VESATIS
PAZARL ANA
X y DEPARTMANI
KALITE DEPOLAMA
KONTROL SEVEIVAT

Sekil 22: Mes Bulgur Organizasyon Semasi

5.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gergeklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin dnemli bir bdlimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur glincel Gretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalari yuritmektedir. Bulgur Uretim teknolojisinin gelistirilmesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgilerine
geri  bildirimlerde  bulunarak teknolojinin gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

5.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) ¢ogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bdlgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler

olarak cuval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
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edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,

gumrikleme vb. hizmet destekleri bélge firmalarindan karsilanmaktadir.

5.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (budday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (cuval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

5.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir dnceki bdélumde siralanan teknik donanim altyapisi ile 2.244 m2’si
kapali, toplam 6.477 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillik 21.800 ton Uretim
kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma asadidaki semada 6zetlenen Urilinleri Gretip, pazarlamaktadir.

ORTA PILAYLIK iri PiLAVYLIK

PILAVLIK BULGUR KOFTELIK BULGUR (MIDYAT) BULGUR BULGUR

4 -
ESMER KOFTELIK
BULGUR

ciG KOFTELIK
BULGUR

ESMER PILAYLIK s = - .
BULGUR ASURELIK BUGDAY SEFER KITEL SISE

ESMER OZEL

CiGKOFTELIK KIRMIZI
BULGCUR MERCIMEK

Sekil 23: Mes Bulgur Uriin Semasi
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S6z konusu Urdnlerin Uretim is akisi ise asadidaki diyagramda o6zetlenmistir.

MES BULGUR FABRIKAST
BULGUR URETIMI AKIS SEMAS!

I — BuZdavin ambarda-stoklanmas;

2 — Temizileme grubuna ahnmas;

3 — Temiz bu@dav ambarma almmas;

4 — Kavnatma kazanlarma ahinmas
5 —Kurutma Gnitesi

6 — Tcnnizleme tmitesi

7 — Yikama Onitesi
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F»— Kabuk sovma ve temizleme Gnitesi _]
{ 10 — Tas avirma Gnitesi 4_\

rl 1 — Vals — S&iitme Gnitesi J

r‘l 2 — Unn elek unitesi J

F3 — Parlatma Gmnitesi 4\

| 14 — Sozutma mitesi ]

:\ 15 — Avirma elekleri / Simflandirma J

7 =

S1 : pilavlik
[se ]
7-

S2 : Iri Pil.
= S3 :Koftelik
l S4 : b.unu
17- Tartma ve paketleme ‘

MELTEM MUHENDISLIK
Al Riza AKSl.ll

MAKINA
Oda Sigs

2854 VD, 03 aet
9 Wi

Sekil 24: Mes Bulgur Uretim Is Akis Semasi
5.1.7. Cikas lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel

tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
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kamyon veya tirlara yuklenerek tedarik zincirindeki anlasmali nakliye firmalari

vasitasiyla musteriye ulastiriimaktadir.

5.1.8. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak Urdnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama ve satis birimi gerek yurt ici ve disi
mevcut ve potansiyel misteri ziyaretleri gergeklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlar

2. Uriin kataloglari

3. Yurtici ve yurt disi fuar katiimlari

4. Diger reklam ve tanitim araglar kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glneydogu Anadolu Bdlgesi olmak Uzere diger bélgelere de
dran sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak, Fransa ve Almanya pazarlarina drin

satisi gerceklestirmektedir.

5.1.9. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araclya veya tlketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar icin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

5.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katimcis1 her bir firma i¢in
sayisallastirilmis)

5.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt iginde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlar
yakalandidinda yoresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, Ozellikle de
Ulkemizde gida urunleri ile ilgili 6énemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi
pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blylk bulgur tedarikgisi ise olan
Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendiriimesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak, Fransa ve Almanya ‘ya Urin sunan firmanin hem bu ulkelerde

hem de yeni pazarlarda tanitim, reklam, potansiyel miusteri ziyaretleri ve yeni
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isbirlikleri imkani saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyagc duyulmaktadir.
Detaylari sonraki bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde 6zellikle
yeni pazarlara giris ve 0zellikle yurt disi pazarlama altyapisini glglendirecek
sekilde pazarlama biriminin kapasitesini gelistirecek destek ve egitimlere

ihtiyaclar degerlendirilmistir.

5.2.2. Tedarikgcilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim silrecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik géstermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢c pazarda olusan rekolte acigi ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma ydresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimc hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylkU veya tedarikgci etkisi icerisinde
nispeten dlusUk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glict sinirli etkidedir.

5.2.3. Miisterilerin pazarlk giicii analizi

Firma urtnun fiyatini yurt igcinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullari
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar icin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Uriinin Pazar fiyatlarina gore satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grtnlerinin fiyatini kalite ve misterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt igcinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tuketici taleplerine gdére hareket etmekte UGrinun fiyati icin pazarlk

yapabilmektedir.

5.2.4. Ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundugu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arind sunan firmanin teknolojik agidan dederlendirildiginde ikame GrinU
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri

s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
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olumlu gelisme veya yo6nelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

5.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak, Fransa ve Almanya’
ya Urin sunmaktadir. Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan
diger 6 firma yereldeki rakipler olarak degerlendirilmistir. Gineydogu Anadolu
Bolgesi itibariyle dederlendirildiginde ise Glkemizin ilk bulgur Greticilerinin de yer
aldigi Gaziantep ilimiz gicli rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bir bagka ifade ile bdlge igerisindeki rekabet agisindan gugli rekabet ortaminin
oldugu degerlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 vyili verilerine gére

bulgur Uretici firma sayisi 113 olarak belirlenmistir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz dinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Uretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bolimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda gUicli rekabetin oldugu gorilmektedir.

5.3. Firma Analizi

5.3.1. Firma is tanim ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Bdlgesinde yillik yaklasik 21.800 ton kapasiteli
Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur gesitleri Gretmektedir. Firmanin tretim
ve yénetim sireglerini ylirittigi gerekli altyapilari mevcuttur. Onceki bdlimlerde
de detaylandirilan Uretim slreglerinin disinda yurt igi ve disi pazarlama ve satis
faaliyetlerini strdirmektedir. Mardin ilimiz ve Glineydogu Anadolu Bélgemiz igin
istihdam ve katma deder olusturmaya devam eden firma, ayni sekilde ihracatin
srdirdlebilirligi ve artinlmasi hedefine katki saglamaktadir. Firma, yurt ici
pazarla birlikte Ozellikle son vyillarda yurt disi Pazar payini artirma hedefi
belirlemistir. Ayni zamanda o6zellikle yurt disi Pazar taleplerini karsilamak igin
kalite kontroll ve standardizasyon saglayacak, talebe hizli bir sekilde cevap
verebilecek ileri teknoloji Gretim altyapisi igin yeni yatinmlar gercgeklestirmeyi

planlamistir. Ozetle sirdirilebilir lretim ve pazarlama altyapisi olusturma,
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ozellikle yurt disi hedef pazarlar igin marka bilinirligini ve rekabet glcind
artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve idari ydnetim kapasitesini
gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma dederi ve istihdami artirma
hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaclarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili dederlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYAGLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)

Ihtiyag Sira
Firmamizin 6nceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir. 5
Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giclendirilmesidir. 4
Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir. 1
Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var. 2
Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var. 3

[T [T Yo 4= 1 o P

Tablo 43: Mes Bulgur ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

5.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplan gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan Uurin alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lgide
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdusteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.

5.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt icinde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyatl Grindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Gretim
yontemleri Uretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baghdir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizli sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclan dogrultusunda

planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak
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Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef musteri gruplarinin trtn talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili dederlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde

detaylandiriimigtir.

5.3.4. Uriin konumlandirma kararimin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cerceve soyle 6zetlenmektedir. Bir Grdndn
konumu potansiyel alicilarin o Grind nasil algiladidi ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu baglamda firma, drinin Uretim
asamasindaki kalite dizeyinin yani sira, Uretilen Urlnlerin Grin stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma dridn/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Gstlnligl saglamak igin;

- Kalite Gstinluga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik sidresinin optimizasyonu veya Uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6éniine gegecek hizda gergeklestiriimesini

planlamaktadir.

5.3.5. Rakip bilgisi ve yapisinin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glclt veya etki dizeyleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glicti Durumu
No Rakip Grup / Etki Duzeyi
Zayif Orta Glcla
1 | Ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bélgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 44: Mes Bulgur Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu
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Tablodan da goriilecegi lzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dlizeydedir. Yurt iginde diger rakipler icerisinde gigla
firmalar olsa da genel cercevede orta dizeyde dederlendirilmistir. Zira bélgemiz

Uretimde 6n plandadir.

5.4. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bdlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim silire¢ planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme go6sterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Gretim kapasitesi, 1,5
milyon TL yi askin yurt ici, 3,6 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve sagladigi
toplam 21 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalamanin Uzerinde verimlilik ve
etkinlikte yonetim yetkinligi tasidigi dederlendirilmektedir. Zira firma mevcut
teknik ve idari kapasitesini gelistirecek yatirnmlar, projeler ve planlamalarini
sirdirmekte, bir kismini hayata gecirmektedir. Nitekim firma ile yapilan
anketteki sonuglara gére uygulanan projeler, ulusal fonlar igin basvuru kayitlari
ve kurumsal gelisime hizmet edecek faaliyetlerin durumu asagidaki tablolarda net

bir sekilde gérilmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatgi Birligi kaydi var.

KEP adresi var.

e-imza sistemine kaydi var.
[0 TUYS sistem kaydi var.

I DI Te ] G Yol F=1 A L1 TR .

Tablo 45: Mes Bulgur Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon

1 | Kalkinma Ajansi Destegi Evet O] Hayir
KOSGEB Isletme Gelistirme Destekleri (Nitelikli eleman, Evet 1 Hayir
pazarlama, reklam, belge vb.)

3 | KOSGEB KOBIGEL Programi Evet I Hayir

4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi O Evet Hayir
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5 | KOSGEB Diger Destekleri Evet O Hayir
6 | Sanayi Bakanhgi Tesviki alindi mi? O Evet Hayir
- v - - ?
7 | Ticaret Bakva-nllgl Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi O Evet Hayir
Fuar Destegi)
8 Tlcarevt_ Bakanhgr Tasarim Urin Gelistirme Program O Evet Hayir
destegi alindi mi?
9 | Turquality Destegi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanhgi Navlun Destegi alindi mi? O Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatc Meclislerinin  yurt disi Evet O Hayir
programlarina katihm saglandi mi? - UR-GE projesinde
yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
13 | Diger. AGIKIQYINIZ. ..ottt be b b re s .
Tablo 46: Mes Bulgur Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu
DURUM ANALiIzi (DIGER)
0 Firmanin baska sirketleri var.
O Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var.
O Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirnm plani var.

X

Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destegi aliyor.

X

Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

Firma SGK prim iade sireclerinden faydalaniyor.

af O

Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.

X

Firmanin genel cercevede marka tescili var.

X

Firmanin Urliin bazinda marka tescili var.

O

Firmanin patentli Grin0 var.

X

Firma yurt disi fuarlara katiliyor.

X

Firma yurt ici fuarlara katihyor.

Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine tyeligi var.

Firma e-ticaret sistemini kullaniyor.

Firmanin yurt disi ofisleri veya magazalari var.

ol gl gl o

Firma bugline kadar AB projesi uyguladi veya igerisinde yer aldi.

Tablo 47: Mes Bulgur Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu

5.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tim Ureticiler veya imalat sanayi kuruluslarn gibi gerek Uretimde,

gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
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hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve mdusteri taleplerine goére
yapillmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sireclerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve slire¢c kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim stlireclerinde Urun kalite analizlerinin bir kismi firma blnyesinde,

bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

5.6. Insan kaynag, fiziksel altyapu, bilgi/know how, insan kaynagi ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel yapi, bilgi birikimi ve finansal
kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
KAYNAKLARIN DURUMU OZETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Agiklama
1 Beyaz Yaka: 4
insan Kaynaklari Mavi Yaka: 17
Toplam: 21 Kisi
2 o Kapali Alan: 2.244 m2
Fiziki Yapt Toplam Alan: 6.477 m?2
3 Firma ilde ve boélgede sektérin onci
Bilgi Birikimi firmalarindan olup 1994 yilindan bu yana

bulgur Gretim faaliyetlerini stirdirmektedir.

4 _ _ Yurt Ici Satis Gelirleri: 1.552,300 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt DisI Satis Gelirleri: 3.636.356 TL

Tablo 48: Mes Bulgur Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu

5.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 21.800 ton kapasite
ile bulgur cesitleri (kéftelik, pilavlik, asurelik vb.) Uretimi yapmaktadir. ilde ve
bélgede sektoériin 6nct kuruluslarindan biri olan firma 25 yila yaklasan Uretim
deneyimiyle Uretim yetkinligine sahiptir. Firmanin Gretim icin kullandig

teknolojinin listesi asagidaki tabloda mevcuttur. (Is akisi icin bkz. Uretim Analizi)
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Makine Adi ve (Adedi) Alindig: Y1l
Buhar kazani ve armatirleri 1. adet 12.12.2007
Kazan besi pompalari ve armaturleri 2.adet 12.12.2007
Brildr ve armatirleri 1.adet 12.12.2007
Kondens tanki ve armatdrleri 1.adet 12.12.2007
Baca ve ara gaz kanali 1. adet 12.12.2007
Elektrik panosu ve teysisati 1.adet 12.12.2007
Tandem su yumusama sistsemi 1.adet 12.12.2007
Multi medya filitre 1.adet 12.12.2007
Bulgur kurutma aparesi ve armaturleri 12. grup 12.12.2007
Fuel oil tanki ve armatirleri 1.adet 12.12.2007
5 tonluk pisirme kazani 1.adet 13.12.2007
Pismis mal bunkeri 1.adet 13.12.2007
On kurutucu tanbur 1.adet 13.12.2007
6 tonluk krom nikel buharh pisirme 1.adet 22.02.2008
6 tonluk krom nikel bonker 1.adet 22.02.2008
Sagutma tanburu 1.adet 22.02.2008
Buhar kazani ve armatuirleri 1.adet 01.03.2008
Kazan besi pompalari ve armatirleri 2.takim 01.03.2008
Brulér ve armaturleri-fuel oil 1.takim 01.03.2008
Kondens tanki ve armaturleri 1.adet 01.03.2008
Fuel oil tanki (40 ton) ve armatirleri 1.adet 01.03.2008
Baca ve ara gaz kanal 1.adet 01.03.2008
Elektrik panosu ve teysisati 1.adet 01.03.2008
Tandem su ve yumusatma cihazi 1.adet 01.03.2008
Multimedya filitre 1.adet 01.03.2008
Komple aparatlar ve armattrleri (kdmUr yakma aparesi ve parcgalari 01.03.2008
4.grup

Celik silo insaat temeli (1500 ton) 2.adet 25.08.2010
Silo sistemi ve aparatlari 2.adet 30.09.2010
Konik tabanl ticari tip celik silo(500 ton) 1.adet 30.09.2010
Kovali elavatér 1.takim 30.09.2010
Elevatdr kulesi 1.adet 30.09.2010
Distribltor 1.adet 30.09.2010
Akis borusu 1.takim 30.09.2010
Elektrik kontrol paneli 1.adet 30.09.2010
Kantar 1.adet 20.10.2010
Lift 1.adet 05.11.2010
Kati yakith 6n ocak sistemi(buhar kazani i¢in 6n ocak findik kdmur 05.01.2011
yakma sistemi adaptasyonu) 1.adet

Otomatik kil alma mekanizmasi 1.adet 05.01.2011
Renk farkina gore segme ayirma makinasi ve ekipmanlari(pixel 10.11.2014
nex elevator platform,kompresoér guic kaynagi,motor) 1.adet

VolUumetrik sistemli paketleme makinasi 1.adet 10.11.2014
Oturan paket tipi paketleme makinasi 1.adet 10.11.2014
8 paletli dik yikama (cift helezonlu ) 1.adet 10.11.2014
Kabuk soyucu ust helezonu 1.adet 10.11.2014
Dikey kabuk soyucu tarari 1. adet 10.11.2014
Bulgur parlatma makinasi 1.adet 10.11.2014
Diz tabanli ticari tip ¢elik silo 1.adet 10.11.2014
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Dis merdiven glvenlik kafesi ve 2 platform 1.adet 10.11.2014
ic merdiven 1.adet 10.11.2014
Cati merdiveni korkuluklu késebent basamakl 1.adet 10.11.2014
Bosaltma helezonu (8.40 m) 1.adet 10.11.2014
Dip siyirici(6.21m) 1.adet 10.11.2014
Kanal tipi havalandirma sistemi 1.adet 10.11.2014
Fan galvanizli santrafiijli 55 hp 2950 d/d 1.adet 10.11.2014
Havalandirma bacasi 8.adet 10.11.2014
Sicaklik gortintlileme sistemi 1.adet 10.11.2014
Elektrikli kapak 1.adet 10.11.2014
Yurime yolu (19.20 m) 1. adet 10.11.2014
Yirime yolu destek kulesi (18.00m) 1.adet 10.11.2014
Tamamlayici malzemeler 1.adet 10.11.2014
Z kol zincirli konveydr (17.40m) 1.adet 10.11.2014

Tablo 49: Mes Bulgur Uretim Makine Ekipman Listesi

5.8. Uretim Kalitesinin degerlendirilmesi

Firma dretim kalite kontrolini hammadde ve nihai Urin o6zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayl

kalite analizleri yaptirarak raporlarini musterilerine sunmaktadir.

5.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (bugdayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yogunlasmaktadir. Diger aylarda ise mdisteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de Uretim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara goére vyodunlastigi doénemler asadidaki gizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 1 /2|3 |4 |56 |7 8|9 |[10|11|12

Hammadde temin

Bulgur Gretimi

Tablo 50: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Mes Bulgur -12 Ay)

5.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur Uretiminde esneklik hammadde temin ddénemlerinin disinda mdusteri

taleplerine gore degerlendiriimektedir. Yl icerisinde tedarik saglanmasi gereken
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toptancilar, aracilar veya perakendeciler icin rutin dretim faaliyetlerinin
surdurtlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim slirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun icerikteki Urln icin analizler yapilarak standartlara ve saglk
kosullarina en uygun icerik saglanmaktadir. Tasarimsal slregler Grtnlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

5.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degdiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiginda ise yine kalite ve
cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktérler
eklediginde maliyet yiikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, enerji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler dederlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.

5.12. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slrecleri ve kullandigi materyallerin  durumu

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SUREGLERI TABLOSU

Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 Pazarlama birimi X

3 | Yurt disI pazarlama deneyimine sahip personel X

4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Grin kataloglari X

5 | Yurtici fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X

8 Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X

10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 51: Mes Bulgur Pazarlama Siirecleri Tablosu
Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve aracglarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri
ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.
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5.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GlUnUmuzde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye bagli,
pazarlama, musteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasici
pazarlama, veri tabanli pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. yontemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama yontemlerinden gogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanh pazarlama yontemlerini kullanmaktadir. Mevcut
triinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
surecglerinde yurt disi fuarlara katiim mausterilerle iletisimi ve isbirliklerini
artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
musteriler icin hazirlanan kataloglar, web sitesi gibi unsurlar pazarlama ve

iletisim acisindan sirece énemli katkilar saglamaktadir.

5.14. Dagitim kanali tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt icinde drinlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptigi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destegi ile pazara Griin sunmaktadir.

5.15. Promosyon ve tamitim ¢alismalarinin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon UrUnler sunmaktadir. Tanitim galismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar aracihidiyla yapan firma oOzellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazasl ve tanitim faaliyetleri yapmayi planlamaktadir. Firmanin bahsi gegen
tanitim ve promosyon urunlerle ilgili detayl analizi konsolide analiz bélimunde

tabloda yer almaktadir.
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6. ONERSAN GIDA TEKSTIL NAK. INS. TARIM SAN. VE TIC. LTD. STI.

Wezgpattrapathin
Bulgwr Yz
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ANASAYFA KURUMSAL URUN GRUPLARI BELGELER
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“Bolgede yoti
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www.onersanbulgur.com

6.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilmcis1 her bir firma icin
sayisallastirilmis)

6.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 13.01.2015 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bdlgesinde bulunan 2.500 m=2’si kapali, toplam
12.544 m?’lik alana kurulu tesisinde yillik 8.409 ton Uretim kapasitesi ile Gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Firmanin merkez ofisi yeni bugday pazarindadir.
Yurt ici ve yurt disi (Irak) pazarlara Grin sunan firma; ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2008 belgelerine sahiptir.

Firmanin NACE Kodu: 10.61.07

Tescilli Markalari: TINDA ve ONERSANGAGDAS

6.1.2. Insan kaynaklari yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dagilimina bakildiginda; yonetici, yoOnetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 4 beyaz yaka ve cogunlugu
Uretimde goérevli 14 mavi yaka olmak Uzere toplamda 18 cgalisani bulunmaktadir.
Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Diger birimlerin dagihmi ve genel

organizasyon yapisi asadidaki semada 6zetlenmistir.

Organizasyon Yapisi:

113


http://www.onersanbulgur.com/

ORGANIZASYON SEMASI

Genel
Miidiir
Satis Muhasebe Uretim Satin Alma
Miidiir Miidiirii Miidiirii Sorumlusu/Miidiir
Satiy Uretim

Bolge Miidiirii SEFi
Pazarlama/Satis Uretim .

Personeli Personeli

Sekil 25: Onersan Bulgur Organizasyon Semasi

6.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gergeklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin énemli bir bélimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur gincel Gretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalar yuratmektedir. Bulgur UGretim teknolojisinin gelistirilmesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgilerine
geri  bildirimlerde bulunarak teknolojinin gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

6.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Uretimi icin gerekli hammadde (bugdayi) codunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bélgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler
olarak guval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,

gumrikleme vb. hizmet destekleri bélge firmalarindan karsilanmaktadir.
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6.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (bugday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (cuval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

6.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir dnceki bélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 2.500 m?2’si
kapali, toplam 12.544 m?2’lik alana kurulu tesisinde vyillik 8.409 ton Uretim

kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Firma;
- Koftelik bulgur
- Pilavlik, ince pilavlik, iri pilavlik ve sehriyeli bulgur
- Asurelik bulgur
- Sefer kitel bulgur gesitleri Gretmektedir.

S6z konusu drinlerin Uretim is akisi ise asadidaki diyagramda o6zetlenmistir.
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BULGUR URETiM SURECI

BUGDAY GIRISI

BUGDAYI DEPOLAMA

TEMIZLEME

KAYNATMA

KURUTMA

YIKAMA

KABUK SOYMA

SORTEKSTEN GECIRME

KIRMA

PARLATMA

SINIFLANDIRMA

PAKETLEME

SEVK ETME

Sekil 26: Onersan Bulgur Uretim is Akis Semasi ve Siirecleri
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6.2. BULGUR NASIL YAPILIR?
Temizleme, kaynatma, kurutma, yikama, kabuk soyma, Sorteksten gecirme,
kirllma-6giatme, parlatma, ve eleme-paketleme olmak Uzere 8 evreden

olusmaktadir. Bulgur; sirasiyla asagidaki stireclerden gecerek yapilmaktadir.

Temizleme
Temizleme sirecinde, bulgurun hammaddesi budday, icine karismis olan arpa,

saman vb. maddelerden fiziksel ayirma yéntemleri kullanarak arindirihr.

Kaynatma

Temizlemeden sonraki slrecte budgday kaynatilir. Bulgurun kaynatilmasinda
kullanilan su, son derece 6nemli olup istenilen lezzetin yakalanmasinda da
oldukga etkilidir.

Kurutma
Kaynatilan bulgur bir sonraki slregte kurutulur. Ginimuizde modern metotlarla
yapilan kurutma islemi kurutma kuleleri olarak adlandirilan paslanmaz celikten

yapiimis dev kulelerde gerceklestirilir.

Yikama

Kurutmadan sonraki slrecte bugday yikanir.Yikama islemi paslanmaz celikten
yapilmis dik yikama makinesinde gergeklesir.Burada hafif yabanci cisimler su
ylizline birikir ve tahliyeden atilir,adir cisimler ise dibe c¢dkerek ters istikamette

doénen helezonla disari atilir.

Kabuk Soyucu
Yikama islemini kabuk soyucu takip eder.Nem kazanmis olan bugday modern

kabuk soyucu makinelerinde kabugu ahlnir.

Sorteks Makinesinden Gegirme
Yeni nesil temizleme makinesi olarak da anilan bu cihazdaki renk secici kameralar
sayesinde budday icindeki istenmeyen yabanci maddelerin ayrismasi saglanir.

Kirilma-0giitme

Sorteks sayesinde temizligi bir kez daha kontrol altina alinan buddayin sonraki

asamas! ise dgutmedir. Ogitme islemi vals adi verilen modern bir cihazda
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gercgeklestirilir. Burada urin cesidine goére standartlarda belirtilen boyutlarda

o6glitme islemi yapilir.

Eleme

Bulgur farkli boylara goére ayrilir. Bulgur, hepimizin bildigi Gzere pilavlarda
kullandigimiz pilavlik bulgur, kisirda kullandigimiz koftelik bulgur gibi irili ufakli
boylardadir.

Paketleme
Son olarak kirilan bulgur, farkli boylara gére ayrildiktan sonra paketlenir.

ewe

Cikis lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara ylklenerek tedarik zincirindeki anlasmali nakliye firmalari

vasitasiyla musteriye ulastinimaktadir.

Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak Urdnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama ve satis biriminde bir madidr ve 2
personel gérev yapmaktadir. Bu kisiler gerek yurt ici ve disi mevcut ve potansiyel
musteri ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlari

2. Tirkce -Ingilizce -Arapca Uriin kataloglari

3. Yurtici ve yurt digi fuar katihmlari

4. Diger reklam ve tanitim araglar kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glneydogu Anadolu Bolgesi olmak Uizere diger bolgelere de
dran  sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak pazarina Urin  satisi

gerceklestirmektedir.

Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gerceklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drinin araclya veya tuketiciye ulasmasi sirecinde yasanabilecek sikintilar igin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.
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6.3. Rekabet Analizi (Her bir proje katihmcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

6.3.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt icinde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlari
yakalandiginda yodresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, 6zellikle de
Ulkemizde gida urunleri ile ilgili énemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi
pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blylk bulgur tedarikgisi ise olan
Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gigli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendiriimesi ihtiyaci degerlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak’a Urin sunan firmanin hem bu Ulkelerde hem de yeni pazarlarda
tanitim, reklam, potansiyel musteri ziyaretleri ve vyeni isbirlikleri imkani
saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyac duyulmaktadir. Detaylari sonraki
bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde o6zellikle yeni pazarlara
giris ve Ozellikle yurt disi pazarlama altyapisini guglendirecek sekilde pazarlama
biriminin kapasitesini gelistirecek  destek  ve editimlere ihtiyaclar

degerlendirilmistir.

6.3.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim silrecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullari vb. etkenlerle degiskenlik géstermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢ pazarda olusan rekolte acig ithal bugdday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma yoéresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimci hammadde, nakliye,
gumritkleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylUkl veya tedarikgci etkisi icerisinde
nispeten dldsuk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glict sinirli etkidedir.
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6.3.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma Grintn fiyatini yurt icinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullari
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar igin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Urinin Pazar fiyatlarina gore satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grinlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt icinde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik glict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tuketici taleplerine gdére hareket etmekte Urinin fiyati icin pazarhk

yapabilmektedir.

6.3.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundugu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arind sunan firmanin teknolojik acidan degerlendirildiginde ikame Urind
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tuketici tercihleri
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
olumlu gelisme veya yo6nelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

6.3.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak’ a Grin sunmaktadir.
Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan diger 6 firma yereldeki
rakipler olarak dederlendirilmistir. Glneydogu Anadolu Bdlgesi itibariyle
dederlendirildiginde ise Ulkemizin ilk bulgur Ureticilerinin de yer aldigi Gaziantep
ilimiz glcla rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza gikmaktadir. Bir baska ifade
ile bolge icerisindeki rekabet acisindan glcli rekabet ortaminin oldugu
dederlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 yil verilerine gére bulgur (retici

firma sayisi 113 olarak belirlenmigtir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz diinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Gretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bolimde degerlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda guiclt rekabetin oldugu gorilmektedir.
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6.4. Firma Analizi

6.4.1. Firma is tanim ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Bdlgesinde yillik yaklasik 8.409 ton kapasiteli
Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur ve bulur gesitleri Gretmektedir. Firmanin tretim
ve yoénetim sireglerini ylirittigi gerekli altyapilari mevcuttur. Onceki bélimlerde
de detaylandirilan Uretim slreglerinin disinda yurt ici ve disi pazarlama ve satis
faaliyetlerini strdirmektedir. Mardin ilimiz ve Gineydogu Anadolu Bdlgemiz igin
istihdam ve katma deder olusturmaya devam eden firma, ayni sekilde ihracatin
strdardlebilirligi ve artinlmasi hedefine katki saglamaktadir. Firma, yurt igi
pazarla birlikte Ozellikle son vyillarda yurt disi Pazar payini artirma hedefi
belirlemistir. Ayni zamanda oOzellikle yurt disi Pazar taleplerini karsilamak igin
kalite kontroll ve standardizasyon saglayacak, talebe hizli bir sekilde cevap
verebilecek ileri teknoloji Uretim altyapisi icin yeni yatirrmlar gerceklestirmeyi
planlamistir. Ozetle sirdirilebilir lretim ve pazarlama altyapisi olusturma,
ozellikle yurt disi hedef pazarlar icin marka bilinirligini ve rekabet glclni
artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve idari yonetim kapasitesini
gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma degeri ve istihdami artirma
hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaglarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili dedgerlendirmede birinci 6ncelik olarak “Firmamiza
ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.” sonucu ortaya

cikmistir. Diger Aciliyet unsurlari ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYACLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)
Ihtiyag Sira

Firmamizin oncelidi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir. 5

Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giclendiriimesidir.

Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir.

2
1
Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var. 4
3

Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var.

(D] T =Y g Yol | 4 =1V T o ] 2O

Tablo 52: Onersan Bulgur ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu
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6.4.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde muasteri gruplar gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urln alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lglde
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel musteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel masteri kitlesini olusturmaktadir.

6.4.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

Hedef musteri grubunun yurt iginde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyath Grindir. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
muUmkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim {retim
yontemleri Uretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baghdir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizh sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaclari dogrultusunda
planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak
Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef musteri gruplarinin trin talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili dederlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde

detaylandinimistir.

6.4.4. Uriin konumlandirma kararinin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cgergeve sdyle 6zetlenmektedir. Bir Grdnun
konumu potansiyel alicilarin o Griinl nasil algiladidi ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu baglamda firma, drGnin {retim
asamasindaki kalite duzeyinin yani sira, Uretilen UGrlnlerin Grdn stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma Urdn/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Ustlnligl saglamak icin;

- Kalite tstlnluga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,
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- Marka bilinirliginin artiriimasi,
- Temin/tedarik silresinin optimizasyonu veya Uretim faktorlerinin altyapisi
da dederlendirilerek rakiplerin 6niine gececek hizda gerceklestiriimesini

planlamaktadir.

6.4.5. Rakip bilgisi ve yapisimin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glcli veya etki dlzeyleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glci Durumu
No Rakip Grup / Etki Dizeyi
ZayIf Orta Glcll
1 | Ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bélgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalar) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 53: Onersan Bulgur Rakip Gruplari ve Analizi Tablosu

Tablodan da gortlecegi lzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici agisindan
yapisi orta veya glcli dizeydedir. Yurt icinde diger rakipler icerisinde gicli
firmalar olsa da genel cercevede orta dizeyde degerlendiriimelerinin nedeni
bulgur Gretiminde bdlgemizin 6n plana cikmis ve diger bolgelerin 6nline gegmis

olmasidir.

6.5. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bdlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim siirec planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme gosterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Gretim kapasitesi, 8,4
milyon TL yi askin yurt ici, 14,4 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve sagladigi
toplam 18 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalamanin Gzerinde verimlilik ve

etkinlikte yonetim yetkinligi tasidigi degerlendiriimektedir. Zira firma mevcut
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teknik ve idari kapasitesini gelistirecek yatirnmlar, projeler ve planlamalarini
surdarmekte, bir kismini hayata gecirmektedir. Nitekim firma ile yapilan
anketteki sonuglara gére uygulanan projeler, ulusal fonlar icin basvuru kayitlar
ve kurumsal gelisime hizmet edecek faaliyetlerin durumu asagidaki tablolarda net

bir sekilde gérulmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
O Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatci Birligi kaydi var.

KEP adresi var.

e-imza sistemine kaydi var.
O TUYS sistem kaydi var.

L0 DiIGer. AGIKIQYINIZ. ..ottt sttt e b e se b e e sse e e s sesaenesaenn .

Tablo 54: Onersan Bulgur Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon

Kalkinma Ajansi Destedi O Evet Hayir
2 E;)ZSa(EII:iIagl,litarll('}:nf’elt;itlg:sbl?)esteklen (Nitelikli eleman, O Evet Hayir
3 | KOSGEB KOBIGEL Programi 1 Evet Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi O Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri ] Evet Hayir
6 | Sanayi Bakanligi Tesviki alindi mi? Evet O Hayir
7 ';Lc:rricels:elgz;llgl Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi Evet O Hayir
8 'gi:;;egi aB||?—]I((ja|r:1l—:|§?l Tasarim Uriin Gelistirme Program O Evet Hayir
9 | Turquality Destegi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanhgi Navlun Destegi alindi mi? O Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatgi Meclislerinin  yurt digl

programlarina katilim saglandi mi? - UR-GE projesinde L] Evet U Hayir

yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
13 | DIGEr. AGIKIAYINIZ....coiiiieeitiieii ettt sttt st ne et e sa e b saeneas .

Tablo 55: Onersan Bulgur Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu
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DURUM ANALiIZi (DIGER)

O Firmanin baska sirketleri var. YOK
Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var. FASON URETIM %80

Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirim plani var.

Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destegi aliyor.

Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

O Firma SGK prim iade stlireglerinden faydalaniyor.

Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor. -

X

Firmanin genel cercevede marka tescili var. YURTICI

X

Firmanin Uriin bazinda marka tescili var. TINDA - ONERSANCAGDAS

Firmanin patentli tGrind var.
Firma yurt disi fuarlara katiliyor. URGE KAPSAMINDA SADECE
Firma yurt ici fuarlara katihyor. TUYAP - YORESEL URUNLER FUARI ANTALYA- GIDA

0| O

X

Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine Gyeligi var. YOK

Firma e-ticaret sistemini kullaniyor. YOK

Firmanin yurt disi ofisleri veya magazalari var. YOK

ol gl g d

Firma bugtne kadar AB projesi uyguladi veya igerisinde yer aldi. YOK

Tablo 56: Onersan Bulgur Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu

6.6. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tiUm dreticiler veya imalat sanayi kuruluslari gibi gerek Uretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve mdisteri taleplerine goére
yapillmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sireclerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve sure¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim slirecglerinde Urin kalite analizlerinin bir kismi firma binyesinde,

bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

6.7. Insan kaynag, fiziksel altyapu, bilgi/know how, insan kaynagi ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel vyapi, bilgi birikimi ve finansal

kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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KAYNAKLARIN DURUMU OzETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Aciklama
1 Beyaz Yaka: 4
insan Kaynaklari Mavi Yaka: 14
Toplam: 18 Kisi
2 Kapali Alan: 2.500 m2
Fiziki Yapi

Toplam Alan: 12.544 m=2

3 Firmanin Uretim faaliyetlerine baslama tarihi
dikkate alindiginda henlz yeni oldugu ancak
Bilgi Birikimi buna karsin dretim kapasitesi ve ihrag
edilecek Urin Uretimi yapabilecek birikime
ulastigi gérilmektedir.

4 Yurt ici Satis Gelirleri: 8.470.585 TL

Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 14.414.573 TL

Tablo 57: Onersan Bulgur Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu

6.8. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan Ulretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 8.409 ton kapasite ile
bulgur cesitleri (koftelik, pilavhk, asurelik vb.) Uretimi yapmaktadir. Firmanin

dretim igin kullandigi teknolojinin listesi asadidaki tabloda mevcuttur. (Is akisi

igin bkz. Uretim Analizi)

~ GECMISTEN

Guniimiize Degismeyen Lezzet

Doyurucu Bereket

Kadim Mezopotamya topraklarinda binlerce
yvildir aym disiplin ve kalitede yetigen bugdayimn
dunyaya verdigi mucize

Tesislerimizde tiretilen trinler el

degmeden ileri teknolojiler
kullanilarak tuketiciye ulagsmaktadir.

Sekil 27: Onersan Bulgur Uretim Tesisi (Fabrika) Goriiniimii
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Uretim icin gerekli teknoloji (makine ekipman listesi) ise asagidaki tabloda

Ozetlenmigtir.

Makine Kodu | Adet |Makine ve Techizat{(Cinsi Ve Teknik Ozellikleri) Puan_| Yerli/ithal |Giicii (KW)

28.93.20 11100 LUK 4 TOPLU HAVALI VALS oly 74.0

28.93.20 2|COP SESORU oly 22
11100 LUK KAPALI DEVRE RADYAL TARAR 0|y 2.2
1| TRIYOR (1] b4 2.2
2|TAS AYIRICI 0|y 0.7
1{SUZEKLI PISIRME KAZANI BUHARLI 0]y 30
1|PisMis URUN BUNKERI 0]y 0.0
1|HSK 1200 HEDIK SOGUTMA KULES] 01y 37.0
1|BLOWER oly 0.75
1|BULGUR KURUTMA KULESi BUHARLI SISTEM oly 37.0
1| ASPIRATOR oly 7.5
1|ELEVATOR oly 3.0
5|KOVALI ELEVATOR oly 13.0
1|DIK YTKAMA oly 10.5
2|DIKEY KABUK SOYUCU VE TARARI oly 110.0
1|ON KALIBRE oly 0.0
2[BULGUR PARLATMA oly 110.0
1|NiHAT TRON NEM KONTROL UNITESI 0|y 0.0
1|KARA ELEK oy 2.2
1|PAKETLEME MAKINASI (1 KG TARTAN) oly 0.0
1|PAKETLEME MAKINASI (5 KG TARTAN) oy 0.0
1|TORBA PAKETLEME MAKINASI oy 0.0
1 |KOMPRESOR oly 37.0
1|SORTEX oly 0.75
1|BUHAR KAZANI VE TUM AKSAMIYLA KOMPLE OlY 220
7|ELEVATOR 26 MT 0y 21.0
2|TOZ SIKLONU VE ASPIRATOR 0|y 30.0
3|ASPIRATOR 0)Y 45.0
3|TOZ SIKLONU 0]Y 0.0
1IMONORAY VINC 0]y 7.5
1|BUNKER (KABUK SOYUCU UST BUNKERI) 0lY 0.0
1|BUNKER (VALS UST({ BUNKERI) 0]y 0.0
S|PNOMATIK TAKIMI 0|Y 0.0
1{BUNKER (PARLATMA USTU) 0lY 0.0
1|BULGUR PARLATMA 0|Y 3.0
3]KONTROL TARARI(NIHAI URUN ICIN) 0]y 4.5
1{PNOMATIK FAN oly 0.0
4|NIHAT URUN SILOLARI VE EKIPMANLARI 0ly 0.0
1| TUM SISTEM ICIN HAVA VE AKIS BORULARI KOMPLE 0]y 0.0
1|YARI OTOMATIK OTOMASYON SISTEMIi VE DAGITIM oly 0.0

PANOLARI iLE BIRLIKTE KOMPLE

1|HAFIF TANE AYIRICI 0]y 15
I|HELEZON(TAS AYIRICIDAN TRIYORE) 0ly 3.0
I|TEMIZ BUGDAY BUNKERI 0}Y 0.0
1|HELEZON(ASURELIK BUGDAY TRIYORDEN ALAN) oly 3.0
1 |HELEZON(KULEYE BUGDAY TASIYAN) 0lY 3.0

T'OBB tarafindan 26.07.2019 tarih ve 25129 no ile onaylanmistir. En son 26.07.2021 tarihine kadar gegerlidir.
sayfa 2/7

Tablo 58: Onersan Bulgur Uretim Makine Ekipman Listesi
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6.9. Uretim Kalitesinin degerlendirilmesi

Firma dretim kalite kontrolini hammadde ve nihai Urin o6zelinde genel
cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayli

kalite analizleri yaptirarak raporlarini misterilerine sunmaktadir.

6.10. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (buddayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yodgunlasmaktadir. Diger aylarda ise mdisteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de lretim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara goére vyodunlastigi dénemler asadidaki cizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 112 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 12

Hammadde temin

Bulgur dretimi

Tablo 59: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Onersan Bulgur -12 Ay)

6.11. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur uretiminde esneklik hammadde temin dénemlerinin disinda mdusteri
taleplerine gore degerlendiriimektedir. Yl icerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler igin rutin Uretim faaliyetlerinin
surdurdlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim siirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun icerikteki Urln icin analizler yapilarak standartlara ve saglk
kosullarina en uygun icerik saglanmaktadir. Tasarimsal slregler Grinlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

6.12. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL

arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve
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cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktérler
eklediginde maliyet yiikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, enerji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler dederlendirildiginde

girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.

6.13. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slregleri ve kullandigi materyallerin durumu

asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SURECLERI TABLOSU
Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 | Pazarlama birimi X
3 | Yurt disI pazarlama deneyimine sahip personel X
4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Grin kataloglar X
5 | Yurtigi fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 | Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X
10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 60: Onersan Bulgur Pazarlama Siirecleri Tablosu
Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve araclarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri

ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.

6.14. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GUnumuzde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye badgli,
pazarlama, musteri odakli pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasic
pazarlama, veri tabanli pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. vyontemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama yéntemlerinden gogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanh pazarlama ydéntemlerini kullanmaktadir. Mevcut
uriinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
sureglerinde yurt disi fuarlara katiim mausterilerle iletisimi ve isbirliklerini
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artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
musteriler igin hazirlanan gok dilli kataloglar, cok dilli web sitesi gibi unsurlar

pazarlama ve iletisim acisindan sirece dnemli katkilar saglamaktadir.

6.15. Dagitim kanah tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma vyurt icinde drinlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptidi

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destegi ile pazara triin sunmaktadir.

6.16. Promosyon ve tamitim ¢alismalarinin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon Urlnler sunmaktadir. Tanitim calismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar araciidiyla yapan firma 0Ozellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazasl ve tanitim faaliyetleri yapmayi planlamaktadir. Firmanin bahsi gegen
tanitim ve promosyon urlnlerle ilgili detayh analizi konsolide analiz bdlimunde

tabloda yer almaktadir.
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7. OTER TARIM URUNLERI INSAAT SANAYI VE TICARET A. S.

Bulgur Bakliyat Markalar Tarifler iletisim

‘ﬂ - Kurumsal
.s i

mezopolamya
e I

—-—

www.otertarim.com

7.1. Deger Zinciri Analizi (Her bir proje katilimcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

7.1.1. Sirket altyapisi analizi

Firma, 17.07.1998 tarihinde Uretim faaliyetlerine baslamistir. Halen Mardin ili
Kiziltepe ilgesi Organize Sanayi Bélgesinde bulunan 2.500 m?2’si kapali, toplam
4.000 m?2’lik alana kurulu tesisinde yillik 9.460 ton bulgur, 7.872 ton asurelik,
11.520 ton mercimek Uretim kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine devam
etmektedir. Firmanin merkez ofisi yeni bugday pazarindadir. Yurt igi ve yurt disi
(Irak) pazarlara triin sunan firma, TSE Belgesi, Gida Uretim Izni, ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001: 2007 belgelerine sahiptir.

Firmanin NACE Kodu: 46.90.01

Tescilli Markalari: OTER, GERGERI DIK vb. olma lizere 5 adet

7.1.2. Insan kaynaklar1 yonetimi analizi

Firmanin mevcut calisan sayisi dadihmina bakildidinda; yoénetici, yonetici
yardimcisi veya birim sorumlusu pozisyonunda 7 beyaz yaka ve codunlugu
Uretimde gorevli 25 mavi yaka olmak Uzere toplamda 32 galisani bulunmaktadir.
Firmanin insan kaynaklari birimi yoktur. Diger birimlerin dadilimi ve genel
organizasyon yapisl asagidaki semada 6zetlenmistir.
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http://www.otertarim.com/

ORGAMIZASYOMN SEMNMASI

I YOTEMIMNM KURULU BASKAMNI (SELAHATTIM OTER) I
I MUDOR (YUSWF OTER) I
I MUHASEBE (MEHMET &ALl O TER) I
_
I SIDA MUOHENDISE (ABDULKERIN STER) I
I USTA (S DHMAMN TUBRC) I
I CAWVUS (MECIT EAHRANMAM] I
I BEDEM ISCisi I

Sekil 28: Oter Tarim Organizasyon Semasi

7.1.3. Teknoloji gelistirme analizi

Firma mevcut durumda farkli 6zelliklerde bulgur Gretimi gergeklestirmektedir.
Uretim teknolojisinin énemli bir bélimi yeni teknoloji olup, bu noktadaki teknik
altyapisinin tamami yerli makine ekipmanlardan olusmaktadir. Bunun disinda
firma, bulgur gincel lretim teknolojileri takip edilerek bulgur cesitliligini artiracak
arastirma calismalar yuratmektedir. Bulgur Uretim teknolojisinin gelistirilmesi
diger sektorlerin konusu olup, firma bu noktada makine ekipman tedarikgilerine
geri  bildirimlerde  bulunarak teknolojinin gelisimine katki saglamaya

calismaktadir.

7.1.4. Tedarik analizi

Firma, bulgur Gretimi icin gerekli hammadde (buddayi) cogunlukla ildeki bugday
pazarindan ve bélgeden temin etmektedir. Bunun yaninda yardimci maddeler

olarak guval, ambalaj malzemesi ve iplik bélgeden veya bdlge disindan tedarik
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edilebilmektedir. Tedarik zincirinin diger unsurlari olan nakliye, sigorta,
gumrikleme vb. hizmet destekleri bolge firmalarindan karsilanmaktadir.

swe

7.1.5. Giris lojistigi analizi

Uretim icin gerekli hammadde (budday) ve paketleme icin gerekli yardimci
maddeler (cuval, ambalaj ve iplik gibi) tedarik edilmektedir. Hammadde ve
yardimci maddelerin tedariki bu girdileri sunan aracilar ve firmalar tarafindan

saglanmakta, nakliye fabrikaya yapiimaktadir.

7.1.6. Uretim siirecleri analizi

Firma, bir dnceki bélimde siralanan teknik donanim altyapisi ile 2.500 m?2’si
kapali, toplam 4.000 m=2’lik alana kurulu tesisinde yillik 9.460 ton bulgur, 7.872
ton asurelik, 11.520 ton mercimek uretim kapasitesi ile Uretim faaliyetlerine

devam etmektedir.

Firma;
- Pilavlik, Midyat, ince pilavlik, iri pilaviik ve sehriyeli bulgur
- Asurelik bulgur
- Sefer kitel bulgur gesitleri Gretmektedir.

S6z konusu Urlnlerin Uretim is akisi ise asadidaki diyagramda 6zetlenmistir.
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Sekil 29: Oter Tarim Uretim is Akis Semasi
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7.1.7. Cikis lojistigi analizi

Uretilen bulgurlar cuvallandiktan veya ambalajlandiktan sonra ilgili personel
tarafindan istiflenmekte, daha sonra satis ile birlikte yine ilgili personel tarafindan
kamyon veya tirlara yuklenerek tedarik zincirindeki anlasmal nakliye firmalari

vasitasiyla misteriye ulastinimaktadir.

7.1.8. Pazarlama ve satis analizi

Firma, genel pazarlama tekniklerini kullanarak drdnlerinin ve markalarinin
tanitimini yapmaktadir. Firmanin pazarlama ve satis biriminde bir madur ve 2
personel gérev yapmaktadir. Bu kisiler gerek yurt ici ve disi mevcut ve potansiyel
musteri ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda;

1. Profesyonel web sitesi ve sosyal medya tanitimlar

2. Turkce -Ingilizce Griin kataloglari

3. Yurtici ve yurt disi fuar katihimlari

4. Diger reklam ve tanitim aracglar kullanmaktadir.
Yurt icinde basta Glineydogu Anadolu Bdlgesi olmak Uzere diger bélgelere de
arin  sunulmaktadir. Yurt disinda ise Irak pazarina Urdn  satisi

gerceklestirmektedir.

7.1.9. Satis sonrasi hizmetler analizi

Firma, bulgur (gida) Uretimi yaparak satisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
satis sonrasi teknik bir hizmeti gerektirecek unsur bulunmamaktadir. Ancak
drindn araciya veya tlketiciye ulasmasi surecinde yasanabilecek sikintilar icin

firma gerekli tedbirleri alarak destek saglamaktadir.

7.2. Rekabet Analizi (Her bir proje katihmcisi her bir firma icin
sayisallastirilmis)

7.2.1. Pazara giris engeli analizi

Firmanin yurt iginde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Zira kalite standartlan
yakalandiginda yoresel bir lezzetin piyasaya sunulmasi noktasinda, ozellikle de
Ulkemizde gida drdnleri ile ilgili dnemli bir potansiyel bulunmaktadir. Yurt disi

pazarlar agisindan bakildiginda ise diinyanin en blylk bulgur tedarikgisi ise olan
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Ulkemiz 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Buna karsin yurt disi pazarlarda
kiresel rekabetin gugli olmasi ve yeni pazarlara girisi icin firmalarimizin
pazarlama altyapisinin glglendirilmesi ihtiyaci dederlendiriimektedir. Mevcut
durumda Irak ‘a Grin sunan firmanin hem bu Ullkelerde hem de yeni pazarlarda
tanitim, reklam, potansiyel mdugsteri ziyaretleri ve yeni isbirlikleri imkani
saglayacak aktivite ve desteklere ihtiyac duyulmaktadir. Detaylari sonraki
bélimlerde verilen gérismeler ve anketler neticesinde 6zellikle yeni pazarlara
giris ve Ozellikle yurt disi pazarlama altyapisini gliglendirecek sekilde pazarlama
biriminin kapasitesini gelistirecek  destek ve egitimlere ihtiyaclar

degerlendirilmistir.

7.2.2. Tedarikgilerin pazarhk giicii analizi

Firmanin Uretim sirecinde en 6nemli girdisi hammadde (budday) olup, fiyati
yillar itibariyle rekolte, iklim kosullar vb. etkenlerle degiskenlik gostermektedir.
Ulkemizde son vyillarda i¢c pazarda olusan rekolte acigi ithal budday ile
tamamlanmaktadir. Ancak firma ydresel (Mardin-bdlge) hammadde tercih
ettiginden, Ureticiler, Uretici birlikleri, borsalar veya piyasa tarafindan belirlenen
fiyata gore hammadde tedariki saglanmaktadir. Yardimci hammadde, nakliye,
gumrikleme vb. tedarikler ise bu girdilerin ylikl veya tedarikgi etkisi icerisinde
nispeten dldsuk etkidedir. Ayni zamanda bu tedarikler icin alternatifler

bulundugundan tedarikgilerin pazarhk glct sinirli etkidedir.

7.2.3. Miisterilerin pazarhk giicii analizi

Firma Uruinun fiyatini yurt icinde maliyetler belirli bir kar orani ve piyasa kosullar
icerisinde belirlemektedir. Yurt disi pazarlar icin ise uluslararasi rekabet ve kalite
acisindan yakin dederde veya oOzelliklerde Uriinin Pazar fiyatlarina gore satis
fiyati belirlemektedir. Bu baglamda firma Grlnlerinin fiyatini kalite ve musterilerin
talebi etkilemektedir. Ayni zamanda yurt iginde ve disinda alternatif Ureticiler
oldugundan mdusterilerin pazarlik gict bulunmaktadir. Zira musteriler kalite ve
nihai tlketici taleplerine gbére hareket etmekte UGrinin fiyati icin pazarhk

yapabilmektedir.
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7.2.4. ikame iiriinler analizi

Firmanin pazara sundudgu Urin temelde bulgur ve cesitleridir. Dolayisiyla gida
arini sunan firmanin teknolojik acgidan dederlendirildiginde ikame Grini
bulunmamaktadir. Ancak bulgur ile piring pilavi arasinda nihai tiketici tercihleri
s6z konusu olmaktadir. Son yillarda bulgur lehine tercih edilebilirlik noktasinda
olumlu gelisme veya yonelim s6z konusudur. Zira ithal piringlerin GDO riskleri
tasimasi tlketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte halen Grin

olarak bulgura ikame piring pilavi piyasada yer almaktadir.

7.2.5. Mevcut pazarda rekabetin durumu analizi

Firma, mevcut durumda yurt ici pazara ve yurt disinda Irak’ a Grtin sunmaktadir.
Yurt icinde, 6zelde Mardin’de UR-GE projesine dahil olan diger 6 firma yereldeki
rakipler olarak dederlendirilmistir. Glneydodu Anadolu Bdlgesi itibariyle
degerlendirildiginde ise Glkemizin ilk bulgur Greticilerinin de yer aldigi Gaziantep
ilimiz gugla rakiplerin oldugu bir il olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bir baska ifade
ile bolge icerisindeki rekabet acisindan glcli rekabet ortaminin oldugu
degerlendirilmektedir. Ulkemizde TMO’ nun 2019 yil verilerine gére bulgur Uretici

firma sayisi 113 olarak belirlenmigtir.

Yurt disi pazarlara bakildiginda ise %67,7 ile orani ile Glkemiz diinyada bulgurun
en 6nemli tedarikgisidir. Dlnya bulgur Gretim ve ticaretinde s6z sahibi olmamiza
karsin, ilk bélimde dederlendirilen uluslararasi pazarlarin durumu dikkate

alindiginda gliclt rekabetin oldugu gorilmektedir.

7.3. Firma Analizi

7.3.1. Firma is tanim ve stratejisinin analizi

Firma, Mardin ili Organize Sanayi Boélgesinde yillik yilhk 9.460 ton bulgur, 7.872
ton asurelik, 11.520 ton mercimek kapasiteli Uretim tesisi (fabrikasi) ile bulgur
ve bulur cesitleri Gretmektedir. Ayni zamanda budday pazarinda irtibat ofisi
bulunan firmanin Gretim ve yonetim slreclerini yUrattiga gerekli altyapilari
mevcuttur. Onceki bélimlerde de detaylandirilan retim siireclerinin disinda yurt
ici ve disi pazarlama ve satis faaliyetlerini strdirmektedir. Mardin ilimiz ve

Gineydogu Anadolu Boélgemiz icin istihdam ve katma deger olusturmaya devam
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eden firma, ayni sekilde ihracatin strdirtlebilirligi ve artiriimasi hedefine katki
saglamaktadir. Firma, yurt ici pazarla birlikte 6zellikle son yillarda yurt disi Pazar
payini artirma hedefi belirlemistir. Ayni zamanda o&zellikle yurt disi Pazar
taleplerini karsilamak igin kalite kontroli ve standardizasyon sadlayacak, talebe
hizli bir sekilde cevap verebilecek ileri teknoloji Uretim altyapisi icin yeni
yatinmlar gergeklestirmeyi planlamistir. Ozetle sirdirilebilir Uretim  ve
pazarlama altyapisi olusturma, ozellikle yurt disi hedef pazarlar icin marka
bilinirligini ve rekabet glclint artirarak yeni pazarlara girme, kurumsal teknik ve
idari yonetim kapasitesini gelistirme, ihracat gelirlerini, olusturdugu katma dederi
ve istihdami artirma hedef ve stratejileri belirlemistir.

Nitekim firma ile vyapillan goérisme ve anketlerde ihtiyaclarin Aciliyet
onceliklendirmesi ile ilgili degerlendirmede birinci 6ncelik olarak; firmamizin
kurumsal kapasite gelisimine ve ihracat desteklerine ihtiyaci énceliklendirilmistir.

Diger Aciliyet unsurlar ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

IHTIYAGLARIN ACILIYET ONCELIKLERI (1 den 5 e dogru)
Ihtiyag Sira

Firmamizin 6nceligi teknik altyapi eksikliklerinin tamamlanmasidir. 4

Firmamizin IK (teknik ve idari personel) altyapisinin giclendiriimesidir.

Firmamizin reklam tanitim desteklerine ihtiyaci var.

5
Firmamiza ihracat ve hedef Pazar analizleri destekleri saglanmasidir. 2
3
1

Firmamizin kurumsal kapasite gelisim ihtiyaci var.

(D] Te 1= Vol | 4 =1/ [ T IR

Tablo 61: Oter Tarim Ihtiyaclar Aciliyet Onceliklendirmesi Tablosu

7.3.2. Hedef miisteri gurubunun analizi

Firmanin yurt icinde mdusteri gruplan gida-bakliyat toptancilari veya aracilari,
toptan urln alarak perakende satis yapan market zincirleri ve sinirh 6lglide
dogrudan satis yapan gida pazarlamacilari, marketler temel mdusteri kitlesini
olusturmaktadir. Yurt disinda ise ayni sekilde gida-bakliyat toptancilari veya

aracilari ile market zincirleri temel musteri kitlesini olusturmaktadir.

7.3.3. Hedef miisteri gurubunun ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
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Hedef musteri grubunun yurt icinde veya disinda ayrilmaksizin ortak ihtiyag veya
talepleri kaliteli ve uygun fiyatli Griindlr. Bu baglamda bu talebin karsilanmasi
mumkin oldugunca kaliteli, iyi tarim uygulamalari veya organik tarim Uretim
yontemleri Gretilmis yoresel, kaliteli bugday hammaddesinin kullaniimasina
baglidir. Bunlarla birlikte talep edilen miktarda ve hizli sekilde talebe cevap
verilebilmesi, lojistik ve temin zincirinin musterinin ihtiyaglari dogrultusunda
planlanmasi, kalite-fiyat optimizasyonunun saglanmasi 6nemlidir. Son olarak
Ulkemizde ve yurt disi pazarlarda hedef musteri gruplarinin trtn talep durumlari
ve potansiyelleri ile ilgili degerlendirmeler ilk ve sonraki bélimlerde

detaylandinimistir.

7.3.4. Uriin konumlandirma kararinin analizi

Konumlandirma ile ilgili kavramsal cerceve soyle 6zetlenmektedir. Bir Grdnln
konumu potansiyel alicilarin o Griini nasil algiladigi ile yakindan alakalidir. Baska
bir deyisle, konumlandirma hedef pazarin zihninde olusan algidir. Pazarlama
iletisiminin uygulanabilirliginin en onemli sarti iyi bir marka
konumlandirmasindan gecmektedir. Bu baglamda firma, drinin Gretim
asamasindaki kalite dizeyinin yani sira, Uretilen Urinlerin Grldn stratejisi ve
konumlandirma faaliyetlerinin planlanmasinda da titizlikle hareket etmektedir.
Firma Urdn/hizmet stratejisi veya konumlandirma stratejileri planlarken hedef
pazarlarda rekabet Ustlnlligl saglamak icin;

- Kalite tstlnluga,

- Maliyet etkinligi veya optimizasyonu,

- Fiyat rekabeti,

- Marka bilinirliginin artiriimasi,

- Temin/tedarik suresinin optimizasyonu veya uretim faktdrlerinin altyapisi

da dederlendirilerek rakiplerin 6éniine gecgecek hizda gergeklestiriimesini

planlamaktadir.

7.3.5. Rakip bilgisi ve yapisimin analizi

Firmanin rakipleri gruplandirilarak, bu rakiplerin glcli veya etki dlzeyleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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RAKIP GRUPLAR VE REKABET DURUMLARI
Rekabet Glicii Durumu
No Rakip Grup / Etki Dlizeyi
Zayif Orta GuUgll
1 | ildeki Rakipler (Proje grubu icerisindeki firmalar) X
2 | Bolgedeki Rakipler (Ozellikle Gaziantep ili firmalari) X
3 | Yurt icinde Diger Rakipler X
4 | Yurt Disinda Rakipler X

Tablo 62: Oter Tarim Rakip Gruplar1 ve Analizi Tablosu

Tablodan da goriilecegi lzere firmanin rakip gruplarinin rekabet glici acisindan
yapisi orta veya glcli dizeydedir. Yurt icinde diger rakipler icerisinde gicli
firmalar olsa da genel gercevede orta dizeyde dederlendiriimelerinin nedeni
bulgur Gretiminde bdélgemizin 6n plana ¢ikmis ve diger bolgelerin 6nline gegmis

olmasidir.

7.4. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin, bdlgedeki diger Ureticilerin/imalat sanayi firmalarinin genel durumu
degerlendirildiginde yonetim sirec planlamalari, birimler ve birim sorumlusu
yoneticilerin belirlenmis olmasi bakimindan gelisme gosterdigi ve gelisme
potansiyeli tasidigi dederlendiriimektedir. Firmanin, bdlgede ihracat yapan
firmalar arasinda yer almasi, ulasilan yurt disi pazarlar, Gretim kapasitesi, 8,4
milyon TL yi askin yurt ici, 9 milyon TL yi askin yurt disi gelirleri ve sagladigi
toplam 32 istihdam dikkate alindiginda ildeki ortalama sanayi kuruluslarinin
Gzerinde verimlilik ve etkinlikte yonetim yetkinligi tasidigi dederlendirilmektedir.
Zira firma mevcut teknik ve idari kapasitesini gelistirecek yatirirmlar, projeler ve
planlamalarini sirdirmekte, bir kismini hayata gecgirmektedir. Nitekim firma ile
yapilan anketteki sonuglara gére uygulanan projeler, ulusal fonlar igin basvuru
kayitlari ve kurumsal gelisime hizmet edecek faaliyetlerin durumu asadidaki

tablolarda net bir sekilde gérilmektedir.

Hangi kayit mevcuttur?
I Ajans KAYS sistemi kaydi var

KOSGEB e-Hizmetler kaydi var.

Ihracatgi Birligi kaydi var.
KEP adresi var.
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e-imza sistemine kaydi var.

O TUYS sistem kaydi var.

[0 DiIGeI. AGIKIQYINIZ ..ottt ettt sttt sttt e e be s e s esesaessesessensasenns .

Tablo 63: Oter Tarim Ulusal Fon Destek Sistem Kayitlar1 Tablosu

No | Destek Programi / Fon
1 | Kalkinma Ajansi Destedi 0 Evet X Hayir
2 E;)ZSaC:IIZI:qisllilwk'\l:n:;,elt;i’ilgr:\elzb[.))esteklerl (Nitelikli eleman, Evet O Hayir
3 | KOSGEB KOBIGEL Programi X Evet O Hayir
4 | KOSGEB Ar-Ge Programi Destegi ] Evet Hayir
5 | KOSGEB Diger Destekleri Evet O Hayir
6 | Sanayi Bakanlhgi Tesviki alindi mi? Evet O Hayir
2 'L’Lc:rr(;cels:el;e;;hél Ihracat Destekleri alindi mi? (Yurtdisi Evet O Hayir
8 'g:;c;egi aliaﬂﬁr:;g; Tasarim Urin Gelistirme Program O Evet Hayir
9 | Turquality Destegi alindi mi? O Evet Hayir
10 | Ticaret Bakanhgi Navlun Destedi alindi mi? O Evet Hayir
11 | Bakanlik veya Ihracatc Meclislerinin  yurt disi
programlarina katilim saglandi mi? - UR-GE projesinde Evet I Hayir
yer aldi mi? - Mardin OSB
12 | TUBITAK Desteklerinden yararlanildi mi? O Evet Hayir
R T B T [T R A ol = 1 V2 o V20U .

Tablo 64: Oter Tarim Alinan Ulusal Fon Destegi Tablosu

DURUM ANALiIzi (DIGER)

X

Firmanin baska sirketleri var. OTER YAPI - KIZILTEPE TARIM ( MISIR IRMIGI ) -

X

Firmanin diger sirketlerinde KOBI statiisiinde olan sirketi var. HEPSI

X

Firmanin kendi faaliyet alani disinda yatirim plani var.

X

Firma Isbasi Egitim Program (IEP) Destegi aliyor.

X

Firma ISKUR un diger desteklerinden faydalaniyor.

X Firma SGK prim iade sireglerinden faydalaniyor.

O Firma Mesleki Egitim Desteklerinden faydalaniyor.

X Firmanin genel cercevede marka tescili var. — YURTDISI MARKA TESCILI YOK

X Firmanin Uriin bazinda marka tescili var. 5 MARKA TESCILI VAR. YURTICINDE

O Firmanin patentli Grind var.

X Firma yurt disi fuarlara katiliyor.
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X

Firma yurt ici fuarlara katihyor. GIDA FUARLARI

0

Firmanin uluslararasi ticaret sitelerine tyeligi var.

X

Firma e-ticaret sistemini kullaniyor. KURULUYOR.

Firmanin yurt disi ofisleri veya magazalari var. PLANLARDA VAR.

of O

Firma bugline kadar AB projesi uyguladi veya igerisinde yer aldi.

Tablo 65: Oter Tarim Desteklerden Yararlanma Durumu Tablosu

7.5. Planlama, uygulama ve kontrol siireclerinin analizi

Firma, diger tim dreticiler veya imalat sanayi kuruluslar gibi gerek Ulretimde,
gerekse satis ve pazarlamada planlamalar yapmaktadir. Uretim planlamasi
hammadde dénemsel tedariklerine, stok durumuna ve musteri taleplerine goére
yapilmakta, yurt ici ve disi pazarlama planlari ise firmanin pazarlama satis birimi
tarafindan yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu sireclerde kalite yo6netim
sistemine uygun sekilde uygulama ve slre¢ kontrolleri yapilmaktadir. Ayni
zamanda uretim surecglerinde Urun kalite analizlerinin bir kismi firma blnyesinde,

bir kismi bagimsiz laboratuvarlar vasitasiyla yapilmakta ve raporlanmaktadir.

7.6. Insan kaynag, fiziksel altyapu, bilgi/know how, insan kaynagi ve finansal
kaynaklarin analizi

Firmanin mevcut insan kaynaklari fiziksel vyapi, bilgi birikimi ve finansal

kaynaklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

KAYNAKLARIN DURUMU OzETI

No | Kaynak Tanimi Durumu / Agiklama
1 Beyaz Yaka: 7
insan Kaynaklari Mavi Yaka: 25
Toplam: 32 Kisi
2 o Kapali Alan: 2.500 m2
Fiziki Yapi Toplam Alan: 4.000 m2
3 Firma ilde ve boélgede sektériin Oncl
Bilgi Birikimi firmalarindan olup 1998 yilindan bu yana

bulgur Uretim faaliyetlerini stirdirmektedir.

4 Yurt ici Satis Gelirleri: 8.420.004 TL
Gelirler - Finansal Kaynaklar Yurt Disi Satis Gelirleri: 9.019.031 TL

Tablo 66: Oter Tarim Kaynaklarin Durumu Ozeti Tablosu
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7.7. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firma OSB’de bulunan Uretim tesisinde (fabrikasinda) yillik 9.460 ton bulgur
cesitleri (koftelik, pilavhik vb.), 7.872 ton asurelik, 11.520 ton mercimek kapasite
ile Uretimi yapmaktadir. Ilde ve bélgede sektériin éncii kuruluslarindan biri olan
firma 21 yila yaklasan Uretim deneyimiyle Uretim yetkinligine sahiptir. Firmanin
uretim igin kullandidi teknolojinin listesi asagidaki tabloda mevcuttur. (Is akis

iin bkz. Uretim Analizi)
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kine Kudu | Adet [Makine ve TeghizatiCinsl Ve Teknik Ozellikleri) Puﬂnu :rrll-"llh 1 |Giicih !K'ﬂsu"4|; ﬂ|
313 3VALS
13,13 L DI KABUK SOYLICL ? ::’ z%
1313 | SoGUTUCY TANEUR ) .
25,13 leakLATMA MAKINASL njy 115.0
3313 4|4 YIRMA ELEGI oy m::ﬂ
53,13 3| TAS AYIRICL 0y 123
93 13 2| ELEME 14 o)y _1.4]
. HAFIE TANE AYIRIC] oY 5.0
4| TRIVOR 0y 8.0
2| ishiing kaZakl (3 TONLUK) nfy 0.0
Ay TAMA MAKINASI Yy 4541
1 K{MES-SH oY 150
2[PNOMATIK TASIMA SISTEML oy 7.5
T|HAMMADDE SILOT AR ol 0.0
3| TOHUM KIRIK VE ARPA TRIYORD oy d.4
4| ToZ SiKLONL HAVA KILIDE afy 6.0
5| TOZ ASPIRATORD oy 375
4|TARAR 0]y 17 6
2| TAV HELLEZONU i)y 4.4
1|30GUTMA KULESE 0y L5
I|KaRA ELEK o)y 41
L ALAMA HELEFONU aly a4
2|UN KIRIK BASEAS ELTME ELEGH 1] b4 4.4
A TaM OTOMATIE POSETLEMIE MAKINAS] oy 11
L{LAZER ¥YAZIU] 0l {0
1| ¥ AZICL YORUME BANT oY 0.55
| |SRINK AMBALA) MAKINAS] oY 0.55
TIRENK AYIEMA MAKINASI SORTEX 0y 11.0
GISORTEX ST DEPOSU iy 0.0
4{SORTEKX FLEVATOR GRURL oy 16.5
3[SORTEX TASIMA SEHPASI aly 0.0
HHAVA AKIS BORULARI oY .l
2 IEI.F.HTMUHMEQA_F‘AH]EU oy 0L
4|0z TARANLLCELIK SILO VE ERIPMANLARL (1200 TON) oly LA
HkaMyON YOELEME SILOSU VE EKIPMANLARI (75 TON) 1 hd 111
1kiOMORLY BUHAR RAZANI{T LT/H? oY 7
HEURUTMA KULESE 0y 3
ST AM CTOMATIE CUVAL PAKETLEME MAKINASI iy : l

Firma retim kalite kontrolini hammadde ve nihai

Tablo 67: Oter Tarim Uretim Makine Ekipman Listesi

7.8. Uretim kalitesinin degerlendirilmesi
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cercevede kendisi yapabilecek altyapiya sahiptir. Ancak bunun yaninda detayli

kalite analizleri yaptirarak raporlarini misterilerine sunmaktadir.




7.9. Uretimde terminin degerlendirilmesi

Firmanin Uretim termini 6zellikle hammaddenin (buddayin) tedarik donemleri ile
paralel sekilde yogunlasmaktadir. Diger aylarda ise mdisteri taleplerine uygun
olarak zaman zaman artis gosterse de Uretim rutinine gére siirmektedir. Uretimin
termin planinin aylara goére vyodunlastigi dénemler asadidaki cizelgede

Ozetlenmigtir.

Uretim Dénemi / Aylar 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 (101112
Hammadde temin X | X | X
Bulgur Gretimi X [ X [ X X [ X | X [X | XX |X | X |X

Tablo 68: Bulgur Uretim Termin Tablosu (Oter Tarim- 12 Ay)

7.10. Uretimde esneklik ve tasarimin degerlendirilmesi

Bulgur uretiminde esneklik hammadde temin dénemlerinin disinda musteri
taleplerine gore degerlendirilmektedir. Yil icerisinde tedarik saglanmasi gereken
toptancilar, aracilar veya perakendeciler icin rutin dretim faaliyetlerinin
surdurdlmesi gerekmektedir. Ayni sekilde yurt disi pazarlardaki musterilerin de
talepleri sireklilik arz etmektedir. Uretim siirecinde Uriin cesitlilii veya gida
kodeksine uygun icerikteki Urln icin analizler yapilarak standartlara ve saglk
kosullarina en uygun icerik saglanmaktadir. Tasarimsal slregler Grinlerin

icerikleri noktasinda s6z konusu olmaktadir.

7.11. Uretim maliyetlerinin degerlendirilmesi

Piyasada bulgur satis fiyati kaliteye gore degiskenlik gosterse de 3,8 TL ile 6,2 TL
arasinda degismektedir. Uretim maliyetlerine bakildiinda ise yine kalite ve
cesidine gore 1,35 TL ile 2 TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda
hammadde maliyeti yaklasik %35 civarinda iken bu maliyetlere fire vb. faktorler
eklediginde maliyet yikselmektedir. Insan kaynaklari, yardimci madde, eneriji
giderleri, diger isletme giderleri ve vergiler ile genel giderler degerlendirildiginde
girdi maliyetleri %70 ile %80 arasinda degismektedir.
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7.12. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

Firmanin mevcut pazarlama slregleri ve kullandigi materyallerin durumu

asadidaki tabloda 6zetlenmistir.

PAZARLAMA SURECLERI TABLOSU
Sira | Pazarlama Faaliyeti / Araci Var | Yok
1 | Cok dilli veya en az 2 dilli Web Sitesi X
2 | Pazarlama birimi X
3 | Yurt disi pazarlama deneyimine sahip personel X
4 | Cok dilli veya en az 2 dilli Griin kataloglar X
5 | Yurtigi fuar katilimi X
6 | Yurt disi fuar katilimi X
7 | Yerel medya tanitimlan X
8 [ Ulusal medya tanitim ve reklamlari X
9 | Sosyal medya tanitimlari X
10 | Yurt disi pazarlama faaliyetleri X

Tablo 69: Oter Tarim Pazarlama Siirecleri Tablosu
Firma ile yapilan gérisme ve ankette bu pazarlama faaliyetlerinin ve araclarinin
disinda modern pazarlama teknikleri ve 6zellikle yurt disi pazarlama aktiviteleri

ile ilgili egitim ihtiyaci / talebi ifade edilmistir.

7.13. Pazarlamada iletisimin degerlendirilmesi

GlUnlmuzde pazarlama sireglerinde; bire-bir pazarlama, misaadeye badgli,
pazarlama, mdusteri odaklh pazarlama, esnek pazarlama, mikro pazarlama,
iliskisel pazarlama, Kkitlesel bireysellestirme, etkinlik pazarlamasi, bulasic
pazarlama, veri tabanh pazarlama, tavsiye pazarlama, vb. ydntemler
kullanilmaktadir. Firma, bu pazarlama ydntemlerinden cogunlukta musteri odakli,
iliskisel-referans ve veri tabanl pazarlama ydntemlerini kullanmaktadir. Mevcut
uriinler bu ve benzeri yéntemlerle pazarlanmaktadir. Ozellikle yurt disi pazarlama
sureclerinde yurt disi fuarlara katihm mdusterilerle iletisimi ve isbirliklerini
artirmaktadir. Ayrica pazarlama ekibinin mevcut ve potansiyel musteri ziyaretleri,
musteriler icin hazirlanan kataloglar, web sitesi gibi unsurlar pazarlama ve

iletisim acisindan sirece énemli katkilar saglamaktadir.
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7.14. Dagitim kanal tercihi ve yapisinin degerlendirilmesi

Firma yurt icinde drinlerini gida toptancilar, aracilar, marketler zinciri vb.
kanalarla nihai tlketiciye ulastirmaktadir. Yurt disinda ise ihracat yaptig

Ulkelerdeki temas noktalari ve referanslarin destedi ile pazara Griin sunmaktadir.

7.15. Promosyon ve tanitim ¢alismalariin degerlendirilmesi

Firma ozellikle katildigi fuarlarda katalog ve tanitici diger materyaller ile marka
bilgilerini iceren promosyon Urlnler sunmaktadir. Tanitim calismalarini reklam,
web sitesi, sosyal medya ve fuarlar araciidiyla yapan firma 0Ozellikle yurt disi
pazarlara alim ve ticaret heyetleri, isbirligi imkani saglayacak ziyaretler, yurt disi
madazas! ve tanitim faaliyetleri yapmayi! planlamaktadir. Firmanin bahsi gecen
tanitim ve promosyon UrlUnlerle ilgili detayh analizi konsolide analiz bélumuinde

tabloda yer almaktadir.
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BOLUM II- BEKLENEN CIKTI: FIRMA TANI ANALIZI

] - § ‘_!E - = = = § - -
Durum / Proje Grubu 52 28 | 23| 22 |23 |23 | 85
Icerisindeki Firmalar = E E O E 3 g &) é) 3 :g S |93
Sf:kto‘rde IQ — 30" arasjmda bir X X X X
siiredir faaliyet gdsteriyor.
Sektorde 5 — 10 arasinda bir
. 1 . . X X
siiredir faaliyet gdsteriyor.
Sektorde 5 yildan az bir
siiredir faaliyet gosteriyor.
En az 1 ilkeye ihracat X X X X X X X
yapiyor
Tescilli markalar1 var X X X X X X X
Uretim tekpolopsmm ana X X X X X X X
unsurlari yerli
10V — 30 aras1 istthdam X X X X
sagliyor
30 ve lizeri istihdam sagliyor X X X
Oncelik  ihtiyact  ihracat
desteklgrlnden faydalqnm_ak_ X X X X X X X
ve ihracat kapasitesini
giiclendirmek istiyor.
Kamu  desteklerinin  bir X X X X X X X

kismindan yararlaniyor.

Tablo 70: Firmalarin Tam Analizi Ozet Tablosu
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BOLUM III- PROJE GURUBU ANALIiZi
Proje gurubunun mevcut durumu ve yetkinliklerinin konsolide analizi.
1. Deger Zinciri Analizi

Sayisallastirtlmis  firma bazh deger zincirinin konsolide degerlendirilmesi ve

yorumlanmasi.
| -

. - § o = A= % - -
Durum / Proje Grubu §.§ 2 S Ei:;’ & < 2 ¢ ENEE
I¢erisindeki Firmalar | .= 3 =0 = 3 SO Q3 =2 |©3

o \Z 2o = So |.S5M0 o

Sektorde faaliyet 29 10 9 17 25 4 21
gosterdigi stre (Yil)
Calisan sayisi (Kisi) 49 12 17 45 21 18 32
Teknolojik altyapisi . . . . . . .
(Yerli - ithal) Yerli Yerli Yerli Yerli Yerli Yerli Yerli
Tedarik durumu
(Bolgeden (B)-Bolge B B B B B B B

disindan (BD))
Uretim miktar (Ton) 72.000 | 13.092 | 12.632 | 15.000 | 21.800 | 8.409 | 9.460

Kapali alan (m?2) 11.000 | 2.670 | 4.020 | 2.200 | 2.244 | 2.500 | 2.500
Toplam alan 34.000 | 4.200 | 12.434 | 16.000 | 6.477 | 12.544 | 4.000
I_3uyuk|ugu (m?2)

Ihracat yaptigi tlke 3 1 3 4 3 1 1
sayisl

Satig sonrasi hizmet Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

durumu (Var-Yok)
Tablo 71: Firmalarin Konsolide Edilmis Deger Analizi Tablosu

2. Rekabet Analizi

Saysallastirllmis firma bazh rekabet analizinin konsolide degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi

i — g ‘3 - g *5 - § - -

Durum / Proje Grubu —;;(_33, 2 .‘.: EED & '§ 7 3 % 3|53
I¢erisindeki Firmalar SS |20 | ES | 20|85 | 2835 |©3

0 | 7 2o > S0 .50 m

lldeki Rakipler (Proje grubu Orta Orta Orta Orta Orta Orta Orta

icerisindeki firmalar)
Bolgedeki Rakipler (Ozellikle
Gaziantep ili firmalan)

Yurt icinde Diger Rakipler Orta | Orta | Orta | Orta | Orta | Orta | Orta
Yurt Disinda Rakipler GUlcli | Gugllu | Guglad | Glglt | Gugll | Giglt | Glgla

Gucli | Gucli | Guclu | Gugli | Gugli | Gugla | Gugla

Tablo 72: Firmalarin Konsolide Rekabet Analizi

149



Firmalar ile yapilan dederlendirme neticesinde ortaya c¢ikan sonug soyle
Ozetlenebilir. Tim firmalarin ilde ve yurt iginde rakipleri ORTA dizeyde, bélgede

(Gaziantep dikkate alinarak) ve yurt disinda GUGLU olarak de§erlendirilmistir.

3. Konsolide Firma Analizi

Firmalarin sayisallastirilmis fonksiyon bazlh analizlerinin konsolide sonuclarinin analizi
ve yorumlanmasi.

Yukarinda tablolarla 6zetlenen deder analizi ve bir dnceki bélimin ciktilari
dikkate alinarak firmalarin cogunlukta sektérde 10 yil ve Uzeri slirelerde deneyim
sahibi oldugu, yerli teknolojileri kullandiklari, en az 1 (lilkeye ihracat yaptiklari,
neredeyse tamaminin (Oter Bulgur harig, zira mercimek riini de bulunmaktadir)
bulgur ve tirevlerini urettikleri gérilmektedir. Uretim miktarlari degiskenlik
gosterse de ortalama Uretim miktarn (152.393 ton / 7 firma) 21.770 ton Uretim

yapmaktadirlar.

4. Firma is tamimi ve stratejisinin analizi

] — § E — = = = § — —
Durum / Proje Grubu ég, 2% |35 |28 |25 £33
Igerisindeki Firmalar | .= 5 § &) E 5 g ) § 0235 : 5 5 Q 3
Uretimi ortalamanin
(21.770 ton) Ustinde Evet
- Evet
Uretimi ortalamaya
(21.770 ton) yakin - Evet
Evet
Uretimi ortalamanin
(21.770 ton) altinda - Evet Evet Evet Evet Evet
Evet
Firmalarin ihtiyag
oncel|g|nc_le |h_racat Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
destekleri ve ihracati
gelistirme 1. sirada
MUsteri gruplari ayni Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Tablo 73: Firmalarm is Tanim ve Oncelikleri Analizi Tablosu
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5. Firma yonetim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi

) - g E — = = = g — -
Durum / Proje Grubu | % 3, 2 5 22 | 28 |23 | 23|83
23S |£8 |E35 |86 |85 | 23 |63
Icerisindeki Firmalar | .= 3 Z &) E 3 = &) Sa |, 5 3 o 3
Firmanin organizasyon
yapisinda farkli X X X X X X X
departmanlasmalar
var
Firmada uygulama ve
kontrol mekanizmalari X X X X X X X
var
Firma kamu
desteklerinin bir X X X X X X X
kismindan
yararlanmaktadir.

Tablo 74: Firmalarin Yonetim Etkinlikleri Analizi Tablosu
6. Firma iiretim siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi
| -

] - § S o = = = § - -
Durum / Proje Grubu | £ 2, 2 5 22 | 28 |23 | 23|53
Icerisindeki Firmalar | .= 3 =0 | £E3 =0 85 | 23 |03

m \Z 52 m = So |50 m
Uretim igin gerekli X X X X X X X
altyap! mevcut
Uriin kalitesi firma
blnyesinde veya
bagimsiz X X X X X X X
laboratuvarlar
vasitasiyla analiz
edilmektedir.
Tablo 75: Firmalarin Uretim Siireclerinin Yetkinlikleri Tablosu
7. Firma pazarlama siireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi
Lo

] — § o o = = = § — -
Durum/ProjeGrubu | 43, | 3§ |23 | &5 |23 | ¢23| 53
25 |E£8 |E3 | &0 |85 | 25 |63
Icerisindeki Firmalar | .= 3 Z @) E 3 = &) Sa |, 5 3 =) 3
ihracat departmani var X X X X X X X
Firma pazarlama
araglarina (web sitesi, X X X X X X X
katalog vb.) sahiptir.

Firmanin dagitim
kanallari proje X X X X X X X

grubundaki diger
firmalarla benzerlik
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gbstermektedir.
Firma fuarlara
katilarak promosyon
taniticr Grinler
vermektedir.

Tablo 76: Firmalarin Pazarlama Siireclerinin Degerlendirilmesi Tablosu

8. Konsolide sonu¢lardan ortak gelisim alanlarinin belirlenmesi

S
. - § © o g A= § - -
Durum / Proje Grubu i% g .g Ei}, & .g Z ) z EXR-E
Icerisindeki Firmalar | .= > =0 “ 3 S0 @ > =3 [© 3>
o \Z g = So [ o0
Firma ihracat
departmanlarinin X X X X X X X

gelisme potansiyeli
mevcuttur

Firma pazarlama
araglarinin ve
altyapisinin X X X X X X X
guglendirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Firma kalite yonetim
sistemlerini X X X X X X X
kullanmaktadirlar
Firmanin Uretim
miktarini ve kapasite
kullanim oranini X X X X X X X
maksimize etme
potansiyeli vardir.

Tablo 77: Firmalarin Ortak Gelisim Alanlar1 Analiz Tablosu

9. Ortak gelisim analarina yonelik egitim ve damismanlik 6nerilerinin sunulmasi

Firmalarin gelisim alanlari dikkate alinarak firmalarla yapilan birebir gériismeler
ve anketlerde asadidaki egitim basliklarinda ihtiyaclarini dederlendirmeleri

istenmistir.

EGITIM IHTiYACLARI

1- 15 Saghidi ve Givenligi Egitimleri

O Yangin Egitimi

O Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanma Egitimi

O Fiziksel, Kimyasal, Biyolojik, Psikolojik Risk Faktérleri Egitimi

0O Is Kanunu Egitimi
[0 Meslek Hastaliklari Egitimi vb.
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N

- Mesleki ve Teknik Egitimler

Bulgur Sektorinde Teknoloji Transfer Yontemleri

Hibe, Tesvik ve Desteklere Yonelik Proje Yazma ve YOnetimi

Ihracat Pazarlamasi

Standartlar ve Test Metotlari

Hedef Pazar Segimi ve Pazar Bulma

Insan Kaynaklar Yénetimi ve Kurumsallasma

Misteriye Ulasma Kanallan

Stok Kontrol Yontemleri

e-Ticaret Uygulamalarn

Stratejik Planlama ve Yol Haritasi Olusturma

Faaliyetler Sirerken Is Potansiyeli Belirleme ve Is Plani Hazirlama

Endustri 4.0

Kimelenmeler

Inovasyon ve Yeni Uriin Gelistirme

Modern Finansman Modelleri ve Karlilik Analizi

o oo g o olglg g oo glg g oo

Mevzuat, Ekonomi ve Finans Uygulamalari

w
1

Kisisel veya Kurumsal Gelisim Egitimleri

Satis ve Pazarlama Egitimi

Misteri Iligkileri Yonetimi

Iletisim ve Motivasyon Egitimi

Etkili Takim Calismasi ve Ortak Is Yapma Kultiri

Liderlik ve Yonetim Becerileri

Stres ve Catisma Yonetimi

Ol gl g oo old

Markalasma ve Imaj Gelistirme Stratejileri

D
]

Kalite Egitimleri

O

Kalite Kontrol Yontemleri ve Standartlari

O

ISO 9001 2015, TSE ve Kalite Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 ISG Kalite Sistemi

O

5. Diger

Aciklayiniz:

Tablo 78: Firmalarm Egitim Ihtiyaclar1 i¢in Kullamilan Analiz Tablosu

Bu egditim basliklarindan firmalarin ihtiyaglarini degerlendirerek
cevaplarin konsolide analiz tablosu ise asagida 6zetlenmistir.

153

verdikleri




Egitim Bashklar /
Proje Grubu
Icerisindeki Firmalar

Ipek
Bulgur

Kiligsan
Gida

Kurtaylar
Bulgur

Marsah
Gida

Mes Siit

Bulgur

Onersan

Bulgur

Oter
Bulgur

1- Is sagligi ve Giivenligi Egitimleri

Yangin Egitimi

X

Kisisel Koruyucu
Ekipman Kullanma
Egitimi

X

Fiziksel, Kimyasal,
Biyolojik, Psikolojik Risk
Faktorleri Egitimi

Is Kanunu Egitimi

X

Meslek Hastaliklari
Egitimi vb..

X

2- Mesleki ve Teknik Egitimler

Bulgur Sektoriinde
Teknoloji Transfer
Yontemleri

Hibe, Tesvik ve
Desteklere Yonelik Proje
Yazma ve Yonetimi

Ihracat Pazarlamasi

Standartlar ve Test
Metotlari

Hedef Pazar Secimi ve
Pazar Bulma

Insan Kaynaklari
Yonetimi ve
Kurumsallasma

Misteriye Ulasma
Kanallari

Stok Kontrol Yontemleri

e-Ticaret Uygulamalari

Stratejik Planlama ve
Yol Haritasi Olusturma

X IX|X| X

Faaliyetler Sirerken Is
Potansiyeli Belirleme ve
Is Plani Hazirlama

Endustri 4.0

Kimelenmeler

Inovasyon ve Yeni Uriin
Gelistirme

Modern Finansman
Modelleri ve Karlilik
Analizi

Mevzuat, Ekonomi ve
Finans Uygulamalari

3- Kigisel veya Kurumsal

Gelisim Egitimleri

Satis ve Pazarlama
Egitimi

X

Musteri Iliskileri

X
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Yonetimi
Iletisim ve Motivasyon

Egitimi X X
Etkili Takim Calismasi
ve Ortak Is Yapma X X
Kaltara
Liderlik ve Yonetim
L X X
Becerileri
Sfc_res ve Catisma X X
Yonetimi
Markalasma ve Imaj X X

Gelistirme Stratejileri
4- Kalite Egitimleri
Kalite Kontrol
Yontemleri ve X X X X X X X
Standartlar

ISO 9001 2015, TSE ve
Kalite Yonetim Sistemi
OHSAS 18001 ISG
Kalite Sistemi

5. Diger. Aciklayiniz
- Marsah helal Grin belgelendirme

- Oter Bulgur Modern Finansman Modelleri ve Karlilik Analizi editimi icin

calismalar baslatildi

Tablo 79: Firmalarin Egitim ihtiyaclarina Verdikleri Yanitlarin Analizi Tablosu
Tablodan da anlasilacadi tzere firmalarin cogunlugu is saghgi ve givenligi egitim
basliklarinin altinda yer alan egitimleri ihtiyag olarak gorilmuslerdir. Bunun
yaninda ayni sekilde ihracat, pazarlama ve kalite ile ilgili egitimler ortak ihtiyaglar
g6ze carpmaktadir. Genel gergevede firmalar ilk etapta kisisel gelisim egitimlerini

oncelik olarak gérmemislerdir.

10. Sunulan egitim ve danismanhk programlarinin;

10.1. Hangi ihtiyaca yonelik kurgulandig,
Firmalari genel cercevede kurumsal teknik, idari ve pazarlama kapasitelerini
glgclendirecek, rekabet glglerinin gelisimine katki saglayacak egitim basliklar

belirlenmistir. Yapilan dederlendirme neticesinde;
1. Is saghd ve giivenligi egitimleri ile bunlarin alt basliklari
2. Mesleki ve teknik egitimlerden ihracat, pazarlama, hedef Pazar secimi gibi
egitimler
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3. Kisisel ve kurumsal gelisim egitimlerinden pazarlama ve mdusteri iliskileri

egitimleri

4. Kalite egitimlerinin alt basliklarinin tim{ proje kapsaminda planlanacak

egitim konulari olarak belirlenmistir.

10.2. Aktivitenin amaci,
Egitimlerin amaci firmalarin kurumsal teknik, idari ve pazarlama kapasitelerini

glclendirecek, rekabet gliclerinin gelisimine katki saglamaktir.

10.3. Hedef katilimci gurubunun tanimi,

Egitimlerin hedef gruplar firmalarin yonetici ve calisanlarinin timuddar.

10.4. Aktivitenin beklenen ¢iktisinin belirlenmesi

Egitimlerin ciktilari verilen egitimler ve firmalarin kapasite gelisimleri olacaktir.

Boliim ITI- Beklenen Cikti: Proje Gurubu Konsolide Goriiniimii

Firmalarin konsolide gorintmleri her baslik altinda ayri ayri dederlendirilmis olup

analiz tablolari bu bélimun ciktilar olarak kabul edilmektedir.
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BOLUM IV- HEDEF PAZAR ANALIiZi

Proje gurubu icin potansiyel hedef pazarlarin degerlendirilmesi

1. Uriin Gurubu Trend Analizi

1.1. Proje gurubunda yer alan firmalarin 6’ GTIP seviyesinde iiriinlerinin

tespit edilerek son 5 senelik trendin degerlendirilmesi

Bulgur Grinl, dinya ticaretinde 19.04.30 numarali gumrik tarife istatistik
pozisyonuna gore islem goérmektedir. Bir Ust kategori, GTIP Kodu 19.04 ise,

Hububat veya hububat UGrunlerinin kabartilmasi veya kavrulmasi, suretiyle elde

edilen gida mamulleri (corn flakes gibi); tarifenin, baska yerinde

veya yer almayan 6n pisirme yapilmis veya baska surette hazirlanmis dane (misir
harig) veya, flokon halindeki hububat veya diger sekilde islenmis daneler (un,

hububatin kabaca 6gutilmesinden elde edilen klicik, parcalar ve kaba un harig)

kapsamaktadir.

Growth in demand for a product exported by Turkey in 2018

belirtilmeyen

Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 30: Bulgur ihracat Potansiyeli Olan ilk 20 Ulke

Birlesmis Milletler blinyesinde faaliyet gdsteren Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)

verilerine gore, bulgur ihracatinda Turkiye'nin en ylksek payi alan ilk 20 Ulke,

Irak, Suriye, Almanya, Libnan, Suudi Arabistan, Belcika, Urdin,
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Federasyonu, Fransa, Azerbaycan, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Birlesik Krallik (Ingiltere vb.), Ukrayna, Hollanda ve Polonya olarak
siralanmaktadir. Asadidaki tabloda, bu Ulkelerden ilk 15 nin 2018 vyilinda

gerceklesen ihracat dederleri gorilmektedir:

List of importing markets for a product exported by Turkey in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 31: Tiirkiye'nin 2018 Yilinda En Fazla Bulgur Thrag Ettigi 15 Ulke (Ihracat Degeri)

Bu Ulkelerle gercgeklestirilen ihracatin Turkiye'nin toplam ihracatina oranlar ise
asadidaki tablodan gorllebilmektedir. Buna gore, Tirkiye, toplam bulgur
ihracatinin % 25’inden fazlasini Irak’a, % 20’den fazlasini Suriye’ye ve %5'ten
fazlasini Almanya’ya gergeklestirmektedir. Irak, Suriye ve Almanya’ya yapilan

ihracat, Turkiye’'nin toplam bulgur ihracinin yaklasik yarisina tekabil etmektedir
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List of importing markets for a product exported by Turkey in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Kaynak: ITC, 2019.

Sekil 32: Tiirkiye'nin 2018 Yilinda En Fazla Bulgur fhrac Ettigi 15 Ulke (ihr. Pay1 Oram)
Tirkiye'nin en fazla bulgur ihrag ettigi ilk 5 Glke bazinda degerlendirildiginde, son
5 yillik Uluslararasi Ticaret Merkezi verileri karsilastirildiginda, 2014-2018 vyillari
arasindaki ihracat dederlerine iliskin tablo asadida yer almaktadir. Ihracat
degerleri acisindan dederlendirildiginde, son 5 yilda, en fazla bulgurun 2014
yilinda Irak’a (yaklasik 35 milyon $) yapildigi goérilmektedir. Bunu, gene 2014
yilinda Suriye’ye yapilan yaklasik 33 milyon $’luk ihracat izlemektedir. Bu
durumda 2014 yilinda bu iki tlkeye yapilan bulgur ihracatinin tim bulgur ihracat
degerlerimiz arasinda zirveye ulastigi sdylenebilir. Ancak bu ihracat potansiyeli
yillarla beraber azalmistir. Zira, 2015 yilinda Irak’a bulgur ihracati 25 milyon $'a,
Suriye’ye bulgur ihracatimiz ise yaklasik 23 milyon $’a dismdustir. Bu disisin
temelinde her iki Ulkede yer alan siyasi calkantilar ve uluslararasi iligkilerimizin
sekteye ugramasl yer almaktadir. S6z konusu siyasi catismalardan dolayi, en
blylk pazarimiz olan bu 2 Ulkeyle bulgur ihracatimiz degisken bir seyir izlemistir.
Ancak, her hallkarda Irak’la olan ihracatimiz en disuk 25 milyon $’u, Suriye'yle
ise en disik 17 milyon $'1 bulmustur. Bu durumda hala en fazla ihracatimizin bu

iki Ulkeyle oldugunu sdylemek dogru bir ifade olacaktir.

159



List of importing markets for a product exported by Turkey
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains

35.000

30.000—

25,000

20.000—

15,000

Exported value, USD thousand

10,000

5,000 —

Iraq Syrian Arab Republic Germany Lebanon Saudi Arabia
Counfries
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I Exported value in 2015, USD thousand [ Exported value in 2017, USD thousand

Sekil 33: Son 5 Yilda Tiirkiye'nin Bulgur Ihrac Ettigi Ulkelerle ihracat Degeri Kiyaslamasi

1.2. Proje gurubu dinamikleri ve iiriin gruplari goz 6niinde bulundurularak 5
potansiyel pazarin belirlenmesi.

Klresel budday ticaretinin 2019/2020 doéneminde artmasi beklenmektedir.
Ihracatta Tirkiye'nin en biyilk rakibi olan ABD bugdayi, Afrika ve Ortadogu (ilke
pazarlari icin Karadeniz ve Avrupa Birligi'ne gbére c¢ok pahali kalmaktadir.
Tarkiye'nin bulgur ihracatindaki Avrupa Birligi ve Ortadogu’daki Ustlnlugd,
maalesef Afrika kitasinda sitrdurilememektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
Afrika kitasina Turkiye'den daha fazla ihracat yapmaktadir. Bu nedenle Ulkemiz
icin cografi yakinlik avantaji oldugundan ve (lkemiz firmalarinin katildig
uluslararasi fuarlarda gosterdikleri yogun talepten hareketle, Afrika tlkeleri hedef
pazarlar arasinda yer almasi gerektigi degerlendiriimektedir. Ayrica, asagidaki
analizlerde de gorilecedi gibi, kisi basina disen vyillik bulgur tiiketim miktarindaki
ylkseklik ve bulgura olan ylksek talepten dolayi, Irak ve Suriye disindaki
Ortadogu Ulkelerine bulgur ihracatinin artirlmasi o6nerilmektedir. Yapilan
analizler, firmalarin uluslararasi fuarlarda aldiklari geri Dbildirimler ve

gorismelerde yapilan degerlendirmeler neticesinde potansiyel olarak belirlenen
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10 Ulke asadidaki tabloda 6zetlenmistir. Daha sonra bu Ulkeler ile ilgili potansiyel

durum dederlendirmeleri yapilmistir

1. ABD 6. Ingiltere

2. Cin 7. Glney Afrika Cumhuriyeti (GAC)
3. Hindistan 8. Nijerya

4, Almanya 9. Tanzanya

5. Polonya 10. Urdiin

Tablo 80: Bulgur ihra¢ Edilebilecek Potansiyel 10 Ulke
Amerika Birlesik Devletleri, bulgurun hem ihracatcisi hem ithalatgisi durumunda
olan bir Ulkedir. Bunun nedenlerinden biri, klresel bazda faaliyet gdsteren
Amerikal firmalarin bulgur piyasasina yonelmelidir, bunun temel sebeplerinden
biri de Birlesmis Milletlere baghh UNDP ve FAO gibi uluslar arasi kalkinma ve
yardim kuruluslarinin gida yardim programlarina besin degerleri nedeniyle
bulguru dahil etmeye baslamasi ve bu kuruluslarin ana tedarikgilerinin Amerikali
firmalar olmasidir. ABD’nin bulgur ithal ettigi Ulkeler listesine bakildiginda, en
fazla Tlrkiye'den bulgur aldigi gorilmektedir. Sonug olarak bu calisma
kapsaminda potansiyel Pazar olarak ABD onerilmistir. ABD nin bulgur ithal ettigi

Ulkelerin grafigi asagidaki gibi olup en ¢ok bulgur tGlkemizden ithal edilmektedir.

List of supplying markets for a product imported by United States of America

Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 34: ABD 'nin Bulgur ithal Ettigi i1k 5 Ulke
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ABD den sonra az da olsa bulgur ithal eden ve gelisme potansiyeli gigli bir diger
Pazar Asya pazarinin en gugla dlkesi Cin'dir. Cin en fazla bulguru Ulkemizden
ithal etmektedir.

Cin son dénemde yabanci sermayeyi ¢cekme konusunda cok basarili olmustur.
1990’larin basindan itibaren gelismekte olan Ulkelere yapilan yatirrmlarin basinda
Cin yer almistir. Cin hikimeti yabanci yatirnmlara ayricalikli muamele yerine
Ulkenin bu anlamda bir doyuma ulastigi diistincesi ile yerli ve yabanci yatirimlara
esit muamele anlamina gelen uluslararasi kabul gérmis, “Milli Muamele” ilkesini
uygulamaya koymustur. Bununla birlikte altyapinin zayif oldugu bati ve ig

bdlgelerde 6zellikle uzun vadeli projeler icin bazi 6zel tesvikler disunulmektedir.

Dis Ticaret Kanunu 1995te ylrirlige girmistir. Dis Ticaret, yabanci sermayeli
kuruluslar istisna tutulmak Uzere, ticaret planlama mekanizmasi ilkeleri
cercevesinde Dis Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Bakanlidi (MOFTEC) tarafindan
yurdatilmektedir. Dis ticaret, ulusal ve bélgesel dizeyde 6rgltlenmis Dis Ticaret
Sirketleri (FTC) yoluyla gergeklestiriimektedir. Ihracata iliskin zorunlu planlama
kaldiriilmakla birlikte bazi tGrtnler Gzerindeki lisans uygulamasi devam etmektedir.
Ancak ithalatta “plan” yerli Uretimi korumak ve ddviz rezervini kontrol etmek

amaci ile 6nemini stirdirmektedir.
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List of supplying markets for a product imported by China
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 35: Cin 'in En Fazla Bulgur ithal Ettigi Ulkeler

Turkiye’den bulgur ithal eden ve son yillarda hem nifusu hem de tidketimi
bakimindan glgli bir potansiyel tasiyan Hindistan da en fazla bulguru tlkemizden

ithal etmektedir. Asya pazarlar gelismeye devam etmektedir.

List of supplying markets for a product imported by India
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 36: Hindistan'm En Cok Bulgur ithal Ettigi Ulkeler

Dinyanin en blyuk bulgur ihracatcilari sirasiyla Tlrkiye, Belgika, ABD, Almanya
ve Fransa’dir. Almanya en blUyUk bulgur ihracatcilari arasinda yer almasina
ragmen, ayni zamanda istikrarli bir bulgur ithalatcisidir. Uluslararasi Ticaret
Merkezi'nin verilerine goére, en fazla bulgur ithalati gerceklestiren 10 (lke
arasinda UglUncu sirada yer almaktadir. Almanya’da yasayan Turk ve bulgur
tiketimi yaygin olan diger Ortadogu vatandaslarn nifusu da bu ithalatta 6nemli
bir konuma sahiptir. Ylksek dis gbdc¢ oranlari nedeniyle Ortadodgulu nlfusun
kalabalk oldugu Avrupa Ulkelerinde de benzer sebeple bulgur ithalatinin yiksek
seyrettigi gorilmektedir. Asadidaki tablodan da goruldigu Gzere, Almanya en
fazla bulgur ithalatini Tlrkiye’den yapmaktadir. Bu nedenle, énerilecek potansiyel
pazarlardan bir digeri Almanya’dir. Ancak Almanya ve diger AB Ulkeleri Glkemize
ISLENMIS TARIMSAL URUN KOTASI uygulamaktadiriar. Yillik 20.000 ton driin
kotasi devam etmektedir.

List of supplying markets for a product imported by Germany
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 37: Almanya'nin Son 5 Yilda Bulgur ithal Ettigi Ulkeler

Asadidaki grafikte, Turkiye'nin bulgur ihracati gerceklestirdigi tlkelerdeki bulgur

pazari blylime oranlarini son 5 yillk bazda géstermektedir. Grafikte kirmizi ile

vurgulanan deder, dinya bulgur pazarinin 2014-2018 vyillan arasindaki yillik
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bliylime oranini (%-1) belirtmektedir. Balon boyutlari, bulgur icin ithalatg
Ulkenin dlnya ithalat payi ile dogru orantilidir. Buna gore, Dinya bulgur pazari,
2014'ten bu yana yilhik ortalama yuzde 1 kiculmustir. Bu cizginin Uzerindeki
Ulkelerde bulgur piyasasinin goreceli olarak dinamik oldugu sonucuna varilabilir.
Bu durumda, asadidaki grafikte bulgur ihracati yaptigimiz Ulkeler arasinda en
dinamik Pazar olarak Polonya gérulmektedir. Bu nedenle bu calisma kapsaminda
Onerilen potansiyel Pazar olarak Polonya dederlendirilecektir. Asagidaki grafikten
de gorilecegi Uzere potansiyel cizgisinin ¢ok Ustlinde ve ticaret hacmimizin
glclenme egiliminde oldugu en 6nemli pazarlardan biri Polonya olarak karsimiza

clkmaktadir.

Growth in demand for a product exported by Turkey in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 38: Son 5 Yilda Bulgur icin Artan Talep Dagihmi (Polonya Potansiyeli)

Halihazirda AB uyeliginden ayrilama slrecleri devam etse de giglia sekilde bulgur
ithalati 6n plana gikan Ulkelerden biri Ingiltere’dir. AB den ayrilmasi durumunda

AB nin llkemize uyguladidi islenmis Tarimsal Uriin kotasinda esneklik olabilecedi
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ve (lkemizin bulgur ihracati igin ©6nemli bir pazari olusturacagdi

degerlendirilmektedir.

List of supplying markets for a product imported by United Kingdom
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 39: Ingiltere'nin En Cok Bulgur ithal Ettigi Ulkeler

Tarkiye'nin bulgur ihracatindaki Avrupa Birligi ve Ortadogu’daki Ustinluga,
maalesef Afrika kitasinda sirdirilemedigi, Amerika Birlesik Devletleri'nin Afrika
kitasina Tirkiye’den daha fazla ihracat yaptigi yukarida ifade edilmisti. Bu
nedenle Ulkemiz igin cografi yakinlik avantaji oldugundan ve llkemiz firmalarinin
katildigi uluslararasi fuarlarda gosterdikleri yodun talepten hareketle, Afrika
Ulkeleri hedef pazarlar arasinda yer almasi gerektigi dederlendirilmektedir.
Sektdér toplanti tutanaklarinda ve sektdér firma temsilcileriyle yapilan
goérismelerde yurtdisi fuarlarda 6zellikle Glney Afrika Cumhuriyetinden bulgur
taleplerinde yogunluk oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle énerilecek potansiyel

pazarlardan bir digeri Glney Afrika Cumhuriyeti‘dir.
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List of supplying markets for a product imported by South Africa in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 40: Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin Bulgur ithal Ettigi Ulkeler

List of supplying markets for a product imported by Nigeria
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 41: Nijerya'mmn En Cok Bulgur ithal Ettigi Ulkeler
Nijerya, Afrika’'nin en kalabalik Ulkesi olmasi, petrol ihracatcisi konumunda
bulunmasi, is gicl potansiyeli ve dogal kaynaklar yoninden zengin olmasina
ragmen, yabanci yatirimlari gekmede sorunlarla karsilasmaktadir.

167



Nijerya’da basarili olan yatinmcilar bu tlkedeki karmasik is hayatini anlayabilen
firmalardir. Nijeryali is ortadinin segimi de yatinmlar igin 6nemlidir. Nijerya
hikimeti 2003 yilinda Milli Ekonomik Glgclendirme ve Gelistirme Stratejisi
(NEEDS) adi altinda bir programi uygulamaya baslamistir. Yabanci yatirrmlardaki
kontrol azaltilmig, rekabeti engelleyen ve tekellesmeye izin veren yasalar

degistiriimeye veya iptal edilmeye baslanmistir.

Nijerya hikimeti gegmis dénemlere gére daha fazla oranda yabanci yatirimi
desteklemektedir. 1995 yilinda vydirirlige konulan Yatirmm Tesvik Komisyon
Kararnamesi (NIPC) ile petrol ve ulusal guvenlik acgisindan hassas sektorler
(askeri techizat, cephane vb.) disindaki sektdrlerdeki isletmelerde %100
oraninda yabanci mulkiyet hakki taninmistir. Bu kararname, ulusal c¢ikarlar
disindaki durumlar icin millilestirme ve kamulastirmaya karsi garantiler

icermektedir.

Proje grubu icerisinde yer alan firmalarla yapilan goérismeler ve fuarlardaki
isbirligi potansiyelleri dederlendirilerek Onerilebilecek diger bir Afrika Ulkesi ise

Tanzanya’'dir.

List of supplying markets for a product imported by Tanzania, United Republic of
Product: 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 42: Tanzanya'nin En cok Bulgur ithal Ettigi Ulkeler
Birlesmis Milletler binyesinde faaliyet gosteren Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC)

verilerine goére, bulgur ihracatinda Tulrkiye'nin en ylksek pay! alan ilk 10 Ulke
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arasinda Urdin yer almaktadir. Asagidaki tabloda, bu ilkelerle 2018 vyilinda
gerceklesen ihracat dederleri goérilmektedir: Urdiin, en fazla bulgur ihrag
ettigimiz 7. Ulkedir. Ortadogu’daki piyasalardaki payimizi artirmak amaciyla

énerilen didger llke Urdin olacaktir.

List of importing markets for a product exported by Turkey in 2018
Product : 190430 Bulgur wheat in the form of worked grains, obtained by cooking hard wheat grains
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Sekil 43: Tiirkiye’nin Son Yillarda En Fazla Bulgur ihrac Ettigi Ulkeler
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2. Rakip Ulke Analizi

2.1. Belirlenen 5 potansiyel iilke icin rakip analizi

Tlrkiye disinda ulkelerin bulgur acisindan dederlendirildiginde ihracat yapan
tlkeler ithalatta yapmaktadir. Ulkemiz de dinyanin bulgurda %67,7 tedarikgisi
olsa da Libnan gibi Ortadodu Ulkelerinden bulgur ithalatimiz s6z konusu
olmaktadir. Bu baglamda ihracat yapan ve potansiyel ithalat yapacak ulkeler
degerlendirilirken Glkelerin bu alanda bir birilerine yakin rekabet gliciinde oldugu

degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda verileri incelen ortalama 15 ldlkeden 10 u belirlenmistir.
Bunlar:
1. ABD
Cin
Hindistan
Almanya
Polonya
ingiltere
Guney Afrika Cumhuriyeti (GAC)
Nijerya

¥ 0 N O U A WN

Tanzanya
10.Urdln \diir.

2.2. Temel Degerlendirme Parametrelerinin Analizi
Belirlenen 10 potansiyel Ulkeler secilirken, bulgur ihracat hacmimiz, cografi
yakinliklar, bulgur piyasasina olan potansiyel talep kriterleri, proje grubundaki

firmalara fuarlarda veya ikili iliskilerde talep gelen ulkelerin dikkate alinmasi gibi

degerlendirme parametreleri olarak baz alinmistir.
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2.3. Hedef pazarla iilkemiz ve diger iilkeler arasindaki ekonomik
anlasmalarin degerlendirilmesi

2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD):
iki Ulke Arasinda Ticaretin Altyapisini Diizenleyen Anlasma ve Protokoller

Anlagma Adi Imza Tarihi RG Tarih ve No’su
Yatinmlarin ~ Karsihkh Tesviki ve | 03.12.1985 13.08.1989-20251
Korunmasi

Cifte Vergilendirmeyi Onleme 26.03.1996 31.12.1997-23217
Ticaret ve Yatirm Cerceve | 29.09.1999 11.02.2000-23961
Anlasmasi (TIFA)

Tablo 81: ABD ile Yapilan Ticari Altyap1 Anlasmalari

ABD ile halihazirda muzakereleri devam eden bir Anlasma bulunmamaktadir.
Ancak, Avrupa Birligi (AB) ile ABD arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi (STA)
unsurunu da iceren kapsamli bir Transatlantik Ticaret ve Yatinm Ortakligi (TTIP)
tesis edilmesine ydnelik muzakereler Glkemizce yakindan izlenmektedir.

ABD, Turkiye dahil bircok Ulkeyle, ikili yatirimi ve ticareti tesvik etmek amaciyla
yatinm anlasmalari yapmistir. Bu anlasmalar genellikle ithalat ve ihracati olumliu
etkilemekle beraber “en c¢ok tercih edilen” llke statlsini de guglendirmektedir.
Ulkenin ikili STA imzaladigi 20 (ke (Avustralya, Bahreyn, Kanada, Sili,
Kolombiya, Kosta Rika, Dominik, El Salvador, Guatemala, Honduras, Israil,
Urdiin, Giiney Kore, Meksika, Fas, Nikaragua, Umman, Panama, Peru ve
Singapur) bulunmaktadir. Ayrica, Asya-Pasifik bdlgesinden bircok ulkeyi
kapsayan Trans-Pasifik Ortaklik Anlagsmasi'nin muzakereleri baslamistir.

ABD tarafindan 16 AJustos 2018 tarihinde baslatilan Glkemizin Genellestirilmis
Tercihler Sistemi'nden (GTS) faydalanici konumunun ABD Ticaret Temsilciligi
tarafindan gozden gecirilmesi sireci sonunda 4 Mart 2019 tarihinde Ulkemizin
ekonomik gelismislik dizeyi dikkate alinarak GTS kapsamindan cikarilmasina
karar verilmistir. ABD Bagkan tarafindan Turkiye'nin GTS'den c¢ikarilmasina iliskin
Baskanlik Karari imzalanmis olup 17 Mayis 2019 tarihi itibariyle yurirlige

konmustur.

171



2.3.2. CIN:

Turkiye ile Cin Halk Cumbhuriyeti arasindaki ticari iliskiler, 16 Temmuz 1974
tarihinde Pekin’de imzalanan Ticaret Anlasmasi cercevesinde yuriatilmektedir.
S6z konusu Anlasmanin 6. Maddesi uyarinca, her yil toplanmasi 6ngdrilen
Turkiye-Cin Halk Cumhuriyeti Karma Ticaret Komitesi, 1978 ve 1981 vyillarinda
olmak Uzere iki kez toplanmistir. Adi gegen Komite, 19 Aralik 1981 tarihinde
Pekin’de imzalanan Ekonomik, Sinai ve Teknik Isbirligi Anlasmasi cercevesinde
kurulan Karma Ekonomik Komite ile birlestiriimis ve Turkiye-Cin Halk
Cumhuriyeti Karma  Ekonomik ve Ticari Komitesi adini  almistir.
Tirk tarafi KEK Esbaskanhdi Ekonomi Bakanimiz Sayin Zafer Gaglayan, Cin tarafi
esbaskanligi ise Ticaret Bakani Chen Deming tarafindan yuriatilmektedir.
Turkiye-Cin 16. Dénem Karma Ekonomik Komisyon (KEK) Toplantisi 26-27 Eylul
2009 tarihlerinde Pekin’de gergeklestirilmistir. KEK Toplantisi ile es zamanli
olarak Sangay’da Is Konseyi toplantisi gerceklestirilmistir.

Ulke Arasindaki Ticaretin Altyapisini Diizenleyen Anlasma ve Protokoller

imza Tarihi [RG Tarih ve No’su

Ticaret Anlagmasi 16.07.1974108.01.1975-15112

Ekonomik, Sinai ve Teknik isbirligi Anlasmasi 19.12.1981 [16.02.1982-17607

Yatirimlarin Karsilikli Tegviki ve Korunmasi
01.05.1994-21921
Anlagmasi

Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi 23.05.1995 [30.12.1995-22863

DTM ile MOFTEC Arasinda Ticari istisare
WIEENTT I EEROTO T ENR LU ERY ] E1C 31 2.03.1999 [12.09.2001-24521
Zapti

Hayvan Saghgi ve Karantina Anlagmasi 24.01.2006 [22.05.2009-27235

Tirkiye-Cin 16. Donem KEK Toplantisi
Mutabakat Zapti

Altyapi, Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik
Protokolii

Dis Ticaret Miistesarligi ithalat Genel Mudiirliigii [T YReIeil0)
ile CHC ithalat-ihracat Ticaret Biirosu Arasinda
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isbirligi Saglanmasina Yoénelik Protokol

27.09.2009
(parafe)
8.10.2010

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Cin Halk Cumhuriyeti
Arasinda ikili Ticari ve Ekonomik isbirliginin
Genisletilmesi ve Derinlestirilmesine iliskin
Cerceve Anlagmasi

Uygun Bulma Kanunu 26.01.2012
28185

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Cin Halk
Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Ugiincii
Ulkelerde Altyapi ingaati ve Teknik Miisavirlik
Alanlarinda isbirliginin Artirllmasina iliskin
Mutabakat Zapti

.10.2010

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagsbakanlik Dis Ticaret

Miistesarligi ile Cin Halk Cumhuriyeti Ticaret

!Bakanllél Arasinda ikili Ticari ve Ekonomik . = 1696010
Isbirligi Orta ve Uzun D6nem Kalkinma Plani Igin

Ortak Arastirma Bagslatilmasina Yoénelik

Mutabakat Zapti

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagsbakanlik Dis Ticaret
Miistesarligi ile Cin Halk Cumhuriyeti Ticaret
Bakanhgi Arasinda Yeni ipekyolu Baglantisi
Ortak Calisma Grubu Kurulmasina iliskin
Mutabakat Zapti

8.10.2010

T.C. Bagbakanlk Hazine Miistesarligi ile Cin
Kalkinma Bankasi Arasinda Mali isbirligi Cerceve raNepRplok¥]

Anlasmasi

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ile
Cin Kalkinma Bankasi Arasinda Mali
isbirligi Cerceve Anlasmasi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile Cin Halk
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Arasinda Swap
Anlasmasi

21.02.2012

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile
Cin Halk Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Arasinda Swap Anlasmasi

Tirkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi ile Cin Halk Cumhuriyeti Kalite
Kontrolii, Denetim ve Karantina Genel idaresi 21.02.2012
Arasinda Tiirkiye’den Cin’e Gonderilen Tiitiiniin

Bitki Saghg Sartlari Konusunda Protokol

TUrkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi ile Cin Halk
Cumbhuriyeti Kalite Kontrolli, Denetim
ve Karantina Genel idaresi Arasinda
TUrkiye’den Cin’e Gonderilen Titlinlin
Bitki Sagligi Sartlari Konusunda
Protokol

BDDK ile Cin Bankacilik Diizenleme Komisyonu
Arasinda Sinir Otesi Krizlere Miidahalede
Bankacilik isbirligi Protokolii

21.02.2012

BDDK ile Cin Bankacilik Diizenleme
Komisyonu Arasinda Sinir Otesi Krizlere
Miidahalede Bankacilik isbirligi
Protokolii
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Tablo 82: Tiirkiye ile Cin Arasindaki Anlasmalar Tablosu
ikili ticaret hacminde ilk kez 1 milyar ABD Dolari'nin asildi§i 2000 yilindan bu
yana kaydedilen gelisme sonucunda 2018 yili sonunda ticaret hacmimiz 23 milyar

ABD Dolari seviyesine ulasmistir.

Cin Halk Cumbhuriyeti (CHC), dlinyada Uglincli, Dodgu Asya’da ise en blylk ticari
ortagimizdir. Cin, 2018 yilinda Tirkiye'nin ihracat yaptigi Ulkeler siralamasinda
16. sirada, Tirkiye'nin ithalat yaptigi Ulkeler siralamasinda ise Rusya’dan sonra

2. sirada yer almaktadir.

Turkiye-CHC 16. D6énem Karma Ekonomik Komisyon (KEK) Toplantisi 27 Eylul
2009 tarihinde Pekin'de dlzenlenmistir.

Tirkiye-CHC Is Konseyi 1992 yilinda kurulmustur. Son Is Forumu toplantisi,
Sayin Cumhurbaskanimizin  29-30 Temmuz 2015 tarihlerinde CHC'ye
gercgeklestirdikleri resmi ziyaret kapsaminda Devlet Baskani Xi Jinping’in

katilimlariyla Pekin’de dizenlenmistir.

Turk gida ve tarim Grinlerinin Cin’e ihracati icin calismalar sturdirtlmektedir. Bu
kapsamda, sit ve sit drtnleri, kiraz ve antepfistigi ihracatina iliskin protokoller
G20 Antalya (2015) ve G20 Hanco (2016) Zirveleri vesilesiyle imzalanmistir.

Iki Glke Merkez Bankalar arasinda Subat 2012 tarihinde bir para takasi (swap)

anlagsmasi imzalanmistir. Para takasi anlasmasi Mayis 2019°da yenilenmistir.

Tirkiye, Cin‘in kisaca “Kusak ve Yol” olarak adlandirilan “ipek Yolu Ekonomik
Kusagl” ve “21’inci Yizyll Deniz Ipek Yolu” girisiminin hayata gegirilmesi igin
yurdtilen cgabalarn desteklemekte ve sbdzkonusu girisim acgisindan Kkilit bir
konumda yer almaktadir. Devlet Baskani Xi Jinping’in evsahipliginde 14-15 Mayis
2017 tarihlerinde Pekin‘de “Kusak ve Yol Zirvesi” duzenlenmistir. Sayin
Cumhurbaskanimiz CHC Devlet Baskani’nin davetine icabetle sézkonusu Zirveye

katilmiglardir.

2.3.3. HINDISTAN:
Hindistan gliney Asya’da yer almakta olup; glineyinde Hint Okyanusu, batisinda
Pakistan, kuzeyinde Cin, Bhutan ve Nepal, dojusunda ise Banglades ve Myanmar
ile komsudur. YUz6lcgimu bakimindan dinyanin yedinci blyldk devletidir.

Hindistanin guneyinde tropikal muson iklimi hakim iken kuzeyinde iklim
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ihmandir. Hindistanin gliney ve orta kesimleri platolardan olusurken batisinda

coller, kuzeyinde ise Himalaya Daglari yer alir.

Tirkiye ile Hindistan arasinda ticaret hacminde goézlenen artisa ragmen, ticaret
dengesi sirekli olarak tilkemiz aleyhine sonuclanmaktadir. iki tilke arasinda en
yuksek ticaret hacmine 2014 yili igerisinde ulasiimistir. 2017 yilinda ihracat,
%16,4 oraninda artarak ile 758,6 milyon dolar olmustur. Hindistan'dan ithalatta

ise %8,0 oraninda artis kaydedilmigtir.

iki Ulke Arasindaki Ticaretin Altyapisini Diizenleyen Anlagma ve Protokoller

Anlasmanin Adi Imza Tarihi
Ticaret 19 Eyldl 1973
Bilim ve Teknoloji Alaninda isbirligi 2 Nisan 1976
Ekonomik ve Teknik Isbirligi 13 Temmuz 1978
Hava Ulastirma Anlasmasi 10 Nisan 1986
Denizcilik 18 Temmuz 1988
Sivil Havacilik Alaninda Mutabakat Muhtirasi 21 Subat 1992
Standardizasyon Alaninda Teknik Isbirligi 19 Kasim 1993
Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi 31 Mart 1995
Turizm Alaninda Isbirligi 1 Subat 1995
Demiryollari Alaninda Isbirligi 11 Nisan 1995

Ekonomik ve Teknik Isbirligi Komitesi Yedinci Dénem Toplantisi

Mutabakat Zapti 11 Haziran 1997

TUBITAK ile Hint Muadili Arasinda Isbirligi 17 Eylil 1998
IGEME ile Hint Muadili Arasinda Isbirligi 17 Eylil 1998
Yatinmlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi Anlagmasi 17 Eylil 1998

Ekonomik ve Teknik Isbirli§i Komitesi Sekizinci Dénem Toplantisi

Mutabakat Zapti 9 Subat 2000

Tarnim ve Ilgili Diger Alanlarda Isbirligi Mutabakat Zapti 31 Mart 2000
Suclularin Iadesi Antlasmasi 2001
Bilim ve Teknoloji Alanlarinda Isbirligi 2001
Terdrizme karsi Ortak Calisma Grubu Kurma 2003

Tablo 83: Tiirkiye fle Hindistan Arasindaki Anlagsmalar Tablosu
Turkiye ile Hindistan arasinda ile Serbest Ticaret Anlasmasi’nin imzalanmasi
amaciyla, 2 Ocak 2008 tarihinde Disisleri Bakanhigi araciligi ile girisimler
baslatiimistir. Hindistan makamlari ile yapilan gérismeler sonucunda Turkiye ile
Hindistan arasinda mal ticareti bakimindan serbest ticaret alani kurulmasini
6ngoren Kapsaml Ekonomik Ortaklik Anlasmasi’nin (KEOA) imzalanmasina karar

verilmis ve bu konudaki calismalar devam etmektedir.

iki Ulke arasinda imzalanacak Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlasmasi, hali
hazirda ihracat potansiyelimizin ylksek oldugu Urlinlerde %5 ila %35 arasinda

dedisen gumrik vergisi indirimi ve pazara giris engellerinin azalmasini
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saglayacaktir. Bu sayede mevcut durumda Ulkemiz aleyhine seyreden ikili

ticaretimiz daha dengeli bir vyapiya kavusma imkéani  bulacaktir.

Hindistan ile imzalanacak STA, bilgi teknolojileri alaninda isbirliginin
olusturulmasi ve gelistiriimesine de katki saglayacaktir. Ayrica pamuk, kémdur,
petrol, demir cevheri, ferro alyaj, tekstil elyaflarinda didnyanin &énemli
Ureticilerinden biri olan Hindistan, Ulkemizin Girdi Tedarik Stratejisi acisindan da

o6nem arz eden bir Ulkedir.

2.3.4. ALMANYA:

Iki Ulke Arasindaki Anlasma ve Protokoller

Anlasma ve Protokoller imza Tarihi
Ticaret ve Odeme Anlasmasi 16.2.1952
Yatirrmlarin Tesviki ve Korunmasi Anlasmasi 20.6.1962
Teknik Isbirli§i Anlasmasi 16.6.1970

KEK II. Dénem Toplantisi 12/13.12.1984
Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi 16.4.1985
Cevre Korunmasi Alaninda Isbirligi Anlasmasi 5.10.1992
Isbirligi Konseyi XI. D6nem Toplantisi, Ortak Protokolii 11.03.200

Tablo 84: Almanya fle Yapilan Ticari Anlasmalar
2.3.5. POLONYA:
Polonya’nin 2004 yilindaki AB (yeligine kadar 23 Nisan 1974 tarihli Ticaret
Anlasmasli ve 4 Ekim 1999 tarihli Serbest Ticaret Anlasmasi c¢ercevesinde
sekillenen Tirkiye-Polonya ticari iligkileri, bu tarihten itibaren GUmrik Birligi
esasina dayanarak yulratilmektedir. Tlrkiye-Polonya arasindaki yatirm
faaliyetleri ydninden 06zel 6nem tasiyan Yatirmlarin Karsihkh Tesviki ve
Korunmasi Anlasmasi 21 Adustos 1991 tarihinde imzalanmis olup, 19 Adustos
1994 tarihinde yulrurlige girmistir. Yine karsilikli yatirnmlarin tesviki bakimindan
dnem tasiyan Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi 4 Kasim 1993

tarihinde Varsova’da imzalanarak 1 Ocak 1998 tarihinde yurtrlige girmistir.

2.3.6. INGILTERE:
Birlesik Krallik, zengin ve gelismis bir Glkenin sundugu pazar firsatlarini sunmaya

gelecekte de devam edecektir. Ulkenin 2,8 trilyon dolarlik GSYIH’si ve yaklasik
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40.000'hk kisi basina disen milli geliri 6énemli bir pazar blyukliglu anlamina
gelmektedir. Hane halki tiketimi 2019 yili itibari ile 1,9 trilyon dolar olan Ulkede
kisi basina hane halki tiketimi ise 27.940 $’dir.

Ulkede faaliyet gdsteren isletmeler icin olusacak pazar firsatlari, Brexit'ten elde
edilecek sonuclar ve AB VE BK arasinda olusturulacak ticari anlasmalar ile
dogrudan baglantihdir. Halihazirda AB ve BK arasindaki gimrik vergisiz ticaret
513 milyonluk bir pazarn etkilemektedir. Brexit sirecinden kaynaklanan
belirsizliklere ragmen biyilk, zengin, esnek ve tiketime donik bir ekonomi olan
BK ekonomisi, hem klresel hem de i¢ yatirimcilar igin firsatlar sunmaya devam
edecektir. BK, gelismis bir tiketim pazaridir. Demografik egilimlerin 6nimuzdeki
yillarda harcama davranislar tzerinde énemli etkisi olacaktir. Ulke niifusu diger
bati Avrupa (lkelerine kiyasla daha yavas olsa da yaslanmaktadir. Ulkenin
sosyolojik egilimlere bagh olarak yaslanan nifus profili saglik hizmeti ve dinlence,

bos zaman gecirme alanlarinda talep yaratmaktadir.

Geleneksel olarak (lkemizin c¢ok &nemli bir ticaret ortagi olan Ingiltere,
Tarkiye'nin dis ticaretinde fazla verdigi ve ihracatini sirekli artirdigi gelismis
tlkelerden birisidir. Ulke ile ticaretimizde 2001 vyilindan bu yana fazla sbz
konusudur. Turkiye-Ingiltere ticaret hacmi 2018 yil itibari ile 18,6 milyar dolar
seviyesine ulasmistir. 2018 yilinda Ulkeye ihracatta % 15,7, Ulkeden ithalatta ise

%13,7 artis s6z konusudur.

2.3.7. GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI (GAC):
GuUney Afrika Cumhuriyeti Afrika Kitasinin gliney ug bdélgesini kaplayan ve Atlas
Okyanusu ile Hint Okyanusuna uzun kiyilari bulunan Gg tarafi denizle cevrili bir
yarimada konumundadir.

Temel Ekonomik Géstergeler

Birim |2016 |2017 |2018* |2019*|2020*

. milyar 368 371 386
GSYIH (cari fiyat) ¢ 296 349
GSYIH blyime (sabit fiyat) |% 0,4 1,4 0,8 1,2 1,5
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GSYIH kisi basina (cari fiyat) |$ 5.326

6.182 ‘6.377 ‘6.331

6,491 ‘

Tablo 85: Giiney Afrika Cumhuriyeti Ekonomik Verileri
GAC nispeten acgik bir ekonomiye sahip olup, dis ticaret hacmi GSYIH’sinin
yaklasik yarisina karsilik gelmektedir. Onemli dis ticaret ortaklari AB ulkeleri,

ABD ve Japonya seklindedir.

Gecgen 10 vyil icinde diger Afrika Ulkeleri ile ticaret de oldukca gelismistir. GAC'In
ihrag urunlerinin buytk bir bélimu imalat sanayi Urunlerinden olusmaktadir.
Maden cevherleri (gtip: 26) ihracati toplam ihracatinin %12’sini teskil etmektedir.
Maden cevherleri ihracatinin yarisini Cin ithal etmektedir. Tarim drunleri ise

sadece kiguk ylzdelik rakamlarla ifade edilecek seviyededir.

Komsu cevre (sahra-alti) tlkelerin olusturdugu SADC (-South Africa Development
Community-https://www.sadc.int/-) Ulkelerine yaptigi ihracatin, toplam ihracati
icindeki payl %23'tlir. Afrika kitasina yapilan ihracatin toplam ihracat igindeki
pay! ise yaklasik %27'dir. SADC lUlkelerine yapilan ihracat, Afrikanin tamamina

yapilan ihracatin yaklasik %87’sini olusturmustur.

G20 Uyesi olan ve benzer kalkinma hedefleri bulunan Tlrkiye ve Giney Afrika
Cumbhuriyeti (GAC) arasindaki ikili ticari ve ekonomik iligkilerin arzu edilen

seviyenin altinda oldugu ve daha fazla gelistirilebilecegi dederlendirilmektedir.

Ulkemiz ile GAC arasindaki ticari iliskiler 1966 yilindan beri devam etmektedir.
1980 yilina kadar ulkemizde uygulanan dis ticaret politikalar yuzinden dustk
dlizeyde seyreden ticari iliskiler 1981 yilindan sonra hizla artmaya baslamis ve
2000 yilina kadar belirgin bir seviyeye gelmistir. 1 Ocak 2000 yilindan beri GAC
ve AB arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) bulunmaktadir. Ancak, GAC ile
Ulkemiz arasinda henliz bir STA sz konusu degildir. Gliney Afrika Cumhuriyeti,
Ulkemiz Urilnleri icin Sahra-Alti Afrika da en dnemli hedef (ilke olarak ortaya
cikmakla beraber, pazara giris, Asya ve Avrupa Birligi Ulkelerinin pazara giristeki
rekabet avantaji, sanayi altyapisinin halihazirda gelismis olmasi ve piyasadaki

yerlesik iliskiler nedeniyle zorluklar icermektedir.

iki Ulke Arasindaki Ticareti Diizenleyen Anlasma ve Protokoller:
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ANLASMA ADI imza Tarihi | R.G Tarihi
Hava Tasimaciligi Anlasmasi 23.01.1998 | 17.04.2004
Yatinmlarin  Karsilhikli  Tesviki ve Korunmasi | 23.06.2000 | 01.04.2005
Anlasmasi

Turizm Isbirligi Anlagsmasi 23.06.2000 | 04.11.2000
Egitim, Sanat, Kiltar, Bilim, Teknoloji, Genglik ve | 14.10.2003 | 22.11.2005
Spor Alaninda Isbirligi Anl.

Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Anlagsmasi 03.03.2005 | 31.8.2007
Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte

Vergilendirmeyi Onleme ve Vergi Kacakgciligina [ 03.03.2005 | 20.11.2006
Engel Olma (CVO) Anlagmasi

GVO Anlasmasini Degistiren Protokol 25.12.2013 | 5.6.2017
GUumrik Idarelerinin  Karsihkli  Yardimlasmasi | 03.03.2005 | 25.07.2009
Anlasmasi

KEK 1. Dénem Toplanti Tutanadi 01.04.2008 | 29.04.2009
KEK 2. Dénem Toplanti Tutanadi 16.02.2012

Tablo 86: Giiney Afrika Cumhuriyeti ile Yapilan Anlagsmalar

GAC-Turkiye Ortak Is Konseyi 1997 yilinda kurulmustur.

2.3.8. NIJERYA:

Ulkemiz, 1960 yilinda Ingiltere’den bagimsizhdini kazanan Nijerya’nin o dénemki
baskenti Lagos'ta AJustos 1962'de Biylkelcilik agmistir. BlyUkelciligimiz 1991
yilinda baskent ilan edilen Abuja’ya, 2001 yilinda taginmistir.

IIT ve D-8 Grubu uyesi olan Glkemiz ve Nijerya arasinda, uluslararasi kuruluslar
cercevesinde yakin isbirligi mevcuttur.

Dénemin Cumhurbaskani Sayin Abdullah Gil, Temmuz 2010°'da D-8 Zirvesi
ikili

gergeklestirmistir. Bu ziyaret Ulkemizden Nijerya’ya Cumhurbaskani dlizeyinde

vesilesiyle Nijerya'ylr ziyareti ve ayni zamanda resmi ziyaret

yapilan ilk ziyaret olma 06zelligini tasimaktadir.
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Son 10 yilda Nijerya'ya gerceklestirilen ihracatimiz artish azalish dalgal bir seyir
izlemektedir. 2018 yilinda Ulkeye olan ihracatimiz 346 milyon dolar olarak
gerceklesmistir.

Nijerya’nin ithalatinda en blyulk tedarikgiler, Cin, Hollanda, Glney Kore, Belgika

ve ABD’dir. Nijerya’nin ithalatinda lGlkemiz ise 22. sirada yer almaktadir.

2.3.9. TANZANYA:

Tanzanya ile 1990’h yillarda 10 milyon dolarin altinda olan ticaret hacmimiz bazi
yillar itibariyle dalgalanmalar gostermekle birlikte genel olarak artis trendi izlemis
ve 2008 vyilindan itibaren vyillik ortalama 65 milyon dolarin Uzerinde
gerceklesmistir. Son 15 yilda dis ticaret dengesi birka¢ yil haricinde TUrkiye
lehine seyretmistir. Gerek mevcut ve potansiyel talebin artis yéninde olmasi ve
gerekse Ulkenin Dogu Afrika Ulkelerine acilan bir kapi olmasi ihracatimizin
artirilmasi igin firsat olusturmaktadir.

Tanzanya ile ticaret hacmimiz 2016 yilinda 122 milyon ABD Dolarn olarak
kaydedilmistir. Bu baglamda, bu Ulkeye ihracatimiz 98,5 milyon ABD Dolari,
ithalatimiz ise 23,5 milyon ABD Dolari seviyesinde gerceklesmistir.

Tanzanya, Ticaret Bakanhgr tarafindan 2018-2019 déneminde Oncelikli
Ulkelerden birisi olarak belirlenmistir. Tanzanya’ya ihracatimiz 2004 yilina kadar
8 milyon dolarin altinda seyretmistir. 2005 yilindan itibaren ise ihracatimiz 6énceki
yillara gore ciddi bir artis gostermistir. 2018 yilinda ihracatimiz bir dnceki yila
gbre % 94,6 gibi yuksek bir oranda artarak 225 milyon Dolari gegmistir. S6z
konusu artista, demir gelik mamulleri, ktkuart, prefabrik yapilar ve glbre gibi

drdnlerin ihracatinda gercgeklesen yiksek artiglar etkili olmustur.

Ihracatimizda yillara gére diizenlilik arz etmemekle beraber ilk siralarda demir
celik drdnleri, rémorklar, kakurt, mayalar, hijyenik havlular ve sabunlar yer
almaktadir. Ihrag ettigimiz diger énemli triinler arasinda makarna, kadit ambalaj
ve temizlik malzemeleri, glbre, un, kablo ve teller yer almaktadir. Turkiye -

Tanzanya arasinda Gifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi bulunmaktadir.

180



2.3.10. URDUN:

Urdin ya da resmi adiyla Urdiin Hasimi Kralligi, Orta Dogu'da bulunan bir Arap
Ulkesidir. Kuzeyinde Suriye, kuzeydogusunda Irak, glineyinde ve dodgusunda
Suudi Arabistan, batisinda Israil ve Bati Seria yer almaktadir. Baskenti Amman
olan Urdin'in resmi dini Islam, resmi dili ise Arapga'dir. Niifusu 9,7 milyondur.
Ulkenin baslica ticaret sehirlerinden olan Amman, turizm acisindan &énemli
boélgelerdendir. Irbid’de ve Zarga’da sanayi Uretimi gelismis dizeydedir. Karak'ta
ise madencilik, potas ve fosfat islenmektedir. Suriye siniri yakinindaki Mafraq
kenti ise imalat ve tarim merkezi olma yoénlinde gelisimini sirdirmektedir. Diger
bélgelerin de kalkinmasi amaciyla yatirimcilar ve isadamlari Amman’in disindaki
bolgelerde is yapmaya tesvik edilmektedir. Bu amacgla 2007 yilinda Mafraq ve
Irbid’de 6zel ekonomik bélgeler (SEZ) kurulmustur. Urdin’de vyillardir disiik
gelirli i¢c piyasaya Uretim yapan ve guvenilir ihrag pazarlari bulmakta zorluk ceken
imalatcilar, nitelikli sanayi bélgelerinin olusturulmasi (QIZ-Qualifying Industrial
Zones) ile (ABD'ye 2005 yilindan bu yana gumrukslz ihracat yapma imkani

sayesinde) ihrag trlUnlerini de gesitlendirmislerdir.

Urdin’in  hassas durumu gdéz 6nine alindidinda radikal yapisal déniisim
olmayacadi, ancak, komsusu ve onemli pazari konumundaki Irak ve Suriye’deki
karisikliklarin az da olsa yatismasi ile Urdinli firmalarin bu pazarlara erisiminde
iyilesme olmasi ve bu durumun ekonomide iyilesmeye neden olmasi
beklenmektedir. Ulkemizin sanayicilerinin veya yatinmcilarinin Urdiin’in komsu
Ulkelerini ve Afrika pazarlarinin yakinhdini dederlendirerek bu Ulkede marka

temsilcilikleri ile pazara girisi kolaylastirabilir.

2.4. Hedef iilkelerin iiye oldugu ticari bloklarin degerlendirilmesi

2.4.1. ABD:
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA/USMCA)

ABD Baskani Trump, ABD, Kanada ve Meksika arasindaki 1 trilyon dolarlik ticareti
dizenleyen ve 1 Ocak 1994 tarihinden bu yana yurtrlikte olan Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA)'nin  "adil olmadigi" gerekgesiyle
degistirilmesini ve sbz konusu Anlasmanin yerini alacak yeni bir Anlasma

imzalanmasini talep etmekte idi. Yapilan revize calismalari neticesinde, ABD-
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Meksika-Kanada Anlasmasi (USMCA, The United States Mexico Canada

Aggreement)’nin 2019 yilinin ikinci yarisinda yurirlige girmesi beklenmektedir.
Trans- Pasifik Ortakhdi (TPP)

Avustralya, Yeni Zelanda, Brunei, Singapur, Peru, Sili, Vietham, Malezya,
Meksika, Kanada ve Japonya ile Trans-Pasifik Ortaklidi (Trans Pasific Partnership

TPP) Serbest Ticaret Anlagsmasi tamamlanmistir.

ABD, 1 Ocak 1995 tarihinden bu yana Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) uyesidir. ABD
DTO’niin diinya ticaret sistemi icindeki dnemini kabul etmekle birlikte yaklasik 14
yildir strddrilen Doha Turu gérismelerinden sonug¢ alinmasinin artik mimkuin

olmadigini ileri stirmektedir.

ABD, DTO cercevesinde yuritilen cok tarafli ticaret miizakerelerinin de ®énde
gelen aktorlerinden birisidir. ABD'nin taraf oldugu cok tarafli Serbest Ticaret
Anlasmalari, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA-1994, Meksika ve
Kanada'yl kapsamaktadir), ve Orta Amerika ve Dominik Cumbhuriyeti Serbest
Ticaret Anlagsmasi (CAFTA-DR)'dir. CAFTA, Kosta Rika, El Salvador, Guatemala,
Honduras ve Nikaragua'yl kapsamaktadir.

2.4.2. CIN:

Uyesi Oldugu Baslica Uluslararasi Kuruluslar

ACD (Asya Isbirligi Diyalogu), Afrika Kalkinma Bankasi, AIGK/CICA, ASEAN
(Diyalog Ortadi), Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC), Asya Kalkinma Bankasi,
Asya Altyapi Yatinm Bankasi (AAYB),Baglantisizlar Hareketi (Gézlemci), Birlesmis
Milletler (BM/BMGK), BRICS, Diinya Fikri Miilkiyet Orgitii, Diinya Saglik Orgitd,
Dinya Ticaret Orgiti, Dinya Turizm Orgitld, G-20, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiti (ICAO), IMF, Uluslararasi Denizcilik Orgiti (IMO), Sanghay Isbirligi
Orgitii, Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansi, UNESCO, Sinai Kalkinma Tegskilati
(UNIDO).

1990’'larin basindan itibaren gelismekte olan ulkelere yapilan yatinmlarin basinda
Cin yer almistir. Cin hidkimeti yabanc yatinmlara ayricalikli muamele yerine
Ulkenin bu anlamda bir doyuma ulastigi distncesi ile yerli ve yabanci yatirimlara

esit muamele anlamina gelen uluslararasi kabul gérmus, “Milli Muamele” ilkesini
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uygulamaya koymustur. Bununla birlikte altyapinin zayif oldugu bati ve ic

bdlgelerde 6zellikle uzun vadeli projeler icin bazi 6zel tesvikler disunulmektedir.

Dis Ticaret Kanunu 1995'te yirlrlidge girmistir. Dis Ticaret, yabanci sermayeli
kuruluslar istisna tutulmak Uzere, ticaret planlama mekanizmasi ilkeleri
cercevesinde Dis Ticaret ve Ekonomik Isbirlii Bakanligi (MOFTEC) tarafindan
yurdatilmektedir. Dis ticaret, ulusal ve bélgesel dizeyde 6rgltlenmis Dis Ticaret
Sirketleri (FTC) yoluyla gerceklestiriimektedir. Ihracata iliskin zorunlu planlama
kaldirilmakla birlikte bazi tGrlnler Gzerindeki lisans uygulamasi devam etmektedir.
Ancak ithalatta “plan” yerli Uretimi korumak ve ddviz rezervini kontrol etmek

amaci ile 6nemini stirdirmektedir.

2.4.3. HINDISTAN:
Hindistan, Sanhay Isbirligi Orgitii (SCO)’ne ve Gineydogu Asya Ulkeleri Orgitii
(ASEAN) (diyalog ortadi), gibi ticari bloklara Uyedir. Hindistan, Tirkiye igin
oldugu kadar AB icin de 6nemli bir ticaret ortagidir. AB ve Hindistan, ikili mal ve
hizmet ticareti ile yatirnmlarin duzeyini artirabilmek amaciyla Haziran 2007'de
yllinda STA muzakerelerine baglamiglardir. Nihai Anlasma imzalanmis olup iki

taraf arasindaki hassas Urlnler miizakereleri devam etmektedir.

DEIK bilinyesinde 1996 yilinda kurulan Tirk - Hint Is Konseyi faaliyetlerini

strdirmektedir.
Turkiye-Hindistan Ikili Isbirli§i Mekanizmalari:

- Karma Ekonomik Komisyonu (KEK): Turkiye-Hindistan Ekonomik ve Teknik
Isbirligi Karma Komitesi (KEK) mekanizmasi, 1978 yilinda imzalanan Ekonomik
ve Teknik Isbirligi Anlasmasi ile kurulmus olup, bugiine kadar iki tilke arasinda 10
KEK Toplantisi gergeklestirilmistir. Turkiye-Hindistan arasindaki son KEK
Toplantisi (10. Dénem), 30-31 Ocak 2014 tarihlerinde Hindistan'in bagkenti Yeni

Delhi'de dizenlenmistir.

- Is Konseyi: 1996 yilinda kurulan Is Konseyi’'nin son ortak toplantisi 20 Ocak

2011 tarihinde Istanbul’da diizenlenmistir.

- Ortak Komiteler: iki (lke arasinda tarim ve turizm alanlarinda ortak komite

toplantilar dliizenlenmektedir.
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Ulkemizle STA anlasmasi bulunmamakla birlikte Hindistan, AB tarafindan
uygulanan Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GSP)'nden faydalanmak suretiyle
Turkiye'ye ihracatinda da baz Urlnlerde indirimli tarifelerden vyararlanma

imkanina sahiptir.

2.4.4. ALMANYA:
Avrupa Birligi Gyesi bir Glke olarak Almanya, diger Gye Ulkeler gibi Ortak Ticaret
Politikasinin en 6nemli aracini teskil eden Ortak GUmrik Tarifesini (OGT)
uygulamaktadir. Diger yandan, 1 Ocak 1996 tarihinde GuUmrik Birligi'nin
ylrurlige konulmasiyla, Tlrkiye ile Avrupa Birligi Uyesi llkeler arasinda sanayi
drdnleri ticaretinde glimruk vergileri sifirlanmis ve Turkiye Uglncu ulkelere karsi

Ortak GUmrik Tarifesi uygulamaya baslamistir.

2.45. POLONYA:
1939 yilinda Nazi Almanya’si tarafindan isgal edilen Polonya, 2. Diinya Savasi'nin
bitmesinden sonra Dogu Bloku (lkelerine katilmistir. Polonya'da kominist
yonetim, 4 Temmuz 1989 tarihinde sona ermesinin ardindan ulkenin Bati ile
bitiinlesme dénemi acilmistir. Ulke 1 Mayis 2004 tarihinde ise Avrupa Birligi'ne
katilmistir. AB Uyeligi ile birlikte, AB GUmruk Birliginin bir parcasi haline gelmistir.
Polonya, bu tarihten itibaren AB’'nin Ortak Ticaret Politikasi kapsaminda Uguncu
Ulkelere vyodnelik ticaret rejimini uygulamaya baslamistir. Bu c¢ercevede,
Polonya’nin mevcut guimrik mevzuatinin vyerini, Topluluk GUmrik Kodu,
Uygulama Yoénetmeligi ve Ortak Gumrik Tarifesi almistir. Ulkede halen gimriik
vergisi ve kota seviyeleri, gumrik vergilerinin askiya alinmasi, tGglnca ulkelere
taninan tercihli rejimler ve anti-damping vergi uygulamalari, yani tim ticaret

politikasi tedbirleri AB seviyesinde kararlastiriimaktadir.

2.4.6. INGILTERE:
Tirkiye'nin BK ile ticari isbirlikleri veya ortak blok Gyelikleri AB nin diger (lkeleri

ile yani olup siyasi diger bloklar da mevcuttur.

2.4.7. GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI:
Serbest piyasa ekonomisine sahip GAC, gelismekte olan pazar (emerging
market) konumundadir. GAC ekonomisi, gelisme yonlu bir yapi sergilemektedir.
GAC'nin dinya ekonomisiyle butlnlesmesi 1994 yilinda demokrasiye gegisiyle

birlikte gerceklesmistir. Bu durum GAC ekonomisinin baslica ticari ortaklarinin
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egilimi ve Ulkedeki diger gelismeleri de dogrudan etkilemis gérinmektedir.

GAC, ozellikle Sahra-Alti afrika Ulkeleri olmak Uzere, Afrika kitasi Ulkelerini de
etkisi altina alan 6rnek bir tlke konumuna gelmistir. Sahra-alti Afrika tlkeleri igin
acilan kapi olarak da nitelendirilmektedir. GAC'In diger Ulkeler ile iliskilerinin son
yillarda derinlik ve yodunluk kazandigi gézlenmektedir. Kitada siyasi ve ticari
alanda ©6nemli uluslararasi o6rgutlenmeler (African Union-AU, South African
Development Community-SADC gibi) de hiz kazanmis olup, GAC’In bu alanlarda

6nemli yeri ve roll bulunmaktadir.

1995 yilinda Dinya Ticaret Orgiitiine (DTO) lye olan Giiney Afrika’nin, Avrupa

Birligi ve EFTA (Ulkeleri ile serbest ticaret anlasmalari bulunmaktadir.

Giney Afrika’'nin, SACU-Glney Afrika Gumrik Birligi- kapsaminda Botsvana,

Lesoto, Namibya ve Svaziland ile de gimrk birligi bulunmaktadir.

GAC, 1994 yilinda 14 Uye llkeye sahip Glney Afrika Kalkinma Topluluguna da-
SADC- dye olmustur.

Diinya Bankasi 2018 yili Is Yapma (Doing Business) Raporu ve bu kapsamda
Guney Afrika Cumhuriyeti Ulke Profili incelendiginde, ilkenin is yapma kolayli§i
endeksinde 190 ilke arasinda 82'nci sirada yer aldigi gortlmektedir.

GAC, aktif DTO uyesidir.

GAC ve AB arasinda imzalanan Serbest Ticaret Anlagsmasi (STA), 1 Ocak 2000
tarihinden beri ydriarliktedir. GAC'nin, EFTA ile de serbest ticaret anlasmasi

bulunmaktadir.

bolgesel olarak, halihazirda Botsvana, Lesotho, Namibya ve Svaziland ile birlikte
dinyanin en eski gimrik birligi olan Glney Afrika GUmrik Birligi'nin (Southern
African Customs Union-SACU) lyesidir. Gumrik birligi Gyeleri arasindaki ticaret
gumrik vergisinden muafken, birlik disindaki Ulkelere ortak gumrik tarifesi

uygulanmaktadir.

GAC ayrica Angola, Botsvana, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Lesoto,

Madagaskar, Malavi, Moritus, Mozambik, Namibya, Seyseller, Svaziland,
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Tanzanya, Zambiya ve Zimbabve ile birlikte Gliney Afrika Kalkinma Birligi'nin
(Southern African Development Community-SADC) Uyesidir. Birlik Uyelerinden
Angola ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti disindakilerin arasinda tesis edilmis bir

Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) bulunmaktadir.

Buna ilaveten, GAC ile AB; SADC ile AB; SACU ile EFTA ve SACU ile MERCOSUR
arasinda STA'lar da mevcut olup, GAC sb6z konusu anlasmalar kapsaminda
muhatap Ulkelere avantajli pazara giris kosullari saglamaktadir. Bu cercevede,
SACU duyelerinin ardindan ulkeye en avantajli gumrik vergisi hadlerine tabi

olarak ithal edilen GrlUnler AB UGrunleridir.

SACU (South African Customs Union/Gilney Afrika Gumrik Birligi): Afrika
kitasinin en giney bdlgesindeki Botswana, Lesotho, Namibya, Swaziland ve GAC'I
kapsayan en eski gumrik duzenlemesi olup, 1910lardan bu yana devam
etmektedir. 1969 yili Aralik ayinda Uyeler arasinda imzalanan gimrik birligi

anlasmasi 1 Mart 1970’den beri yururliktedir.

Turkiye ve GAC arasinda tercihli bir ticaret yada STA dlzenlemesi

bulunmamaktadir.

-GAC & AB Serbest Ticaret Anlagmasi (STA); GAC'nin AB ile 1999 yili EkKim ayinda
imzaladi§i Ticaret, Kalkinma ve Isbirlii Anlasmasinin (TDCA) tamami 1 Mayis
2004 tarihinde ydrurlige girmistir. (bazi madde uygulamalari 1 Ocak 2000

tarihinde uygulanmaya baslanmistir)

2.4.8. NIJERYA:
Nijerya, sadece kendi i¢ pazari acisindan degil, ayni zamanda ECOWAS’a lye
Ulkelerin pazarlarina giris icin de énem tasimaktadir. Nijerya, nifusu ve dogal
kaynaklari ile ekonomik agidan buylk bir potansiyel tasimaktadir. 2014 yilinda
milli gelir hesabinin yenilenmesiyle ortaya c¢ikan yeni rakamla Glney Afrika'yi
gecerek Afrika kitasinin en blyiik ekonomisi haline gelmistir. Petrol Ihra¢ Eden
Ulkeler Orgitiu (OPEC) lyesi olan Nijerya, halihazirda petrol rezervleri itibariyle

ilk on Ulke arasinda yer almaktadir.

Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluslar: Birlesmis Milletler, Afrika Birligi, Ingiliz
Milletler Toplulugu, Gelisen Sekiz Ulke (D-8), Bati Afrika Devletleri Ekonomi

186



Toplulugu (ECOWAS), islam Isbirligi Teskilati, Petrol Ihrag Eden Ulkeler Orgiitii
(OPEQ)

2.4.9. TANZANYA:
Tanzanya, Dogu Afrika GUmrik Birligi Gyesidir. Dodgu Afrika Toplulugu (EAC);
Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti, Kenya Cumhuriyeti, Uganda Cumhuriyeti, Ruanda
Cumhuriyeti ve Burundi Cumbhuriyeti'nin UGye oldugu ve genel merkezi

Tanzanya’nin Arusha kentinde bulunan bélgesel bir hukimetler arasi érgattur.

Dogu Afrika Toplulugu; siyasi, ekonomik ve sosyal konulardaki isbirliginin Gye
dlkelerin timunun yararina olacak sekilde genisletilmesini ve derinlestirilmesini
hedeflemektedir. EAC Ulkeleri bu amacgla 2005 vyilinda gumrik birligi
uygulamasina gegmis, 20 Kasim 2009 tarihinde ise, 1 Temmuz 2010 tarihinde
ylriarlige giren Ortak Pazar Protokolinl imzalamistir. EAC, 2015 yilinda parasal
birlik, daha sonraki ddénemde ise siyasi bir federasyon olusturmayi

hedeflemektedir.

2.4.10. URDUN:

Urdiin igin ticari blok dederlendirmesi yapilamamistir.

2.5. Uriin i¢in potansiyel iilkenin ortalama ithalat fiyatinin degerlendirilmesi

Mevcut durumda dinyaya O6nemli O6lgide bulguru sunan ulkemiz Ureticileri
ortalama yurt ici piyasa kosullarinda bulgur satabilmektedir. Uriin kalitesine,
lojistik maliyetlere ve talep edilen Grinin miktarina gore degiskenlik gosterse de
bulgurun ihracat fiyati 0,6 - 1,3 dolar /kg araliginda degismektedir. Dolayisiyla
ayni zamanda Ulkemizden bulgur ithal eden ve hedef Pazar olarak belirlenen

Ulkelerin ithalat fiyatlari bahsi gecen aralikta degerlendirilmistir.

2.5.1. Ulkeye cografi yakinlik ve lojistik maliyetlerin analizi

Polonya:

Hedef pazarlar igerisinde lojistik maliyetleri disltk olan Ulke Polonya olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Tlrkiye-Polonya arasindaki karayolu tasimacilik
maliyetleri TIR basina ortalama 2000 ile 3200 Avro arasinda degismektedir.
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Tanzanya:

Tanzanya'ya deniz yoluyla génderilecek mallarda tahmini ithalat slresi ve
maliyetleri asadida yer almaktadir.

Varsayimlar: Gonderilecek malin standart kuru ylik oldudgu, kargonun tehlikeli
mal icermedigi, sogutma gerekmedigi, uluslararasi standart belgelerin disinda
belge istenmedigi, 20 feet konteyner kullanildigi varsayilmistir. Sire
hesaplamasina geminin limana gelmesi ile ylikin depoya tasinmasi arasindaki
prosedurler dahildir. Denizde tasima esnasinda gegen slire ve deniz tasima Ucreti
hesaplamalarin disindadir. Maliyet hesaplarina dokiiman, gimrtkleme ve teknik
kontrol, terminal ellegcleme ve dahili nakliye masraflari dahildir. Hesaplamalara
gumriik vergileri ve diger ticaret vergileri dahil degildir. Ithalat Sire ve

Maliyetleri (20 Feet Konteyner)

Ithalat Prosediirleri Sire (giin) Maliyet US $
Evrak hazirlama 15 520
Gumrukleme ve teknik kontrol 5 240

Liman ve terminal hizmetleri 10 515

Dahili nakliye ve ellecleme 1 200

Toplam 31 1.475

ithalat Dokiimanlari: Konismento, Mense sahadetnamesi, Odeme talimatlari,

Ticari fatura ithalat Lisansi, Ceki listesi, Gimrik ithalat beyannamesi

2.6. Uriin icin tarife ve tarife dis1 engellerin analizi
2.6.1. ABD:
Mallarin ABD’ye ulasmasindan 6nce ithalatg taraf malin batin gumrik vergilerini
6demelidir. ABD’'nin Armonize Tarife Cetveli cgergevesinde bultun ithal edilen
mallar gumrik vergili veya gumrik vergisiz giris siniflandirilmasina tabidir.

Gumruk vergileri, ad valorem, spesifik veya kombine olarak uygulanabilmektedir.

ABD, sltbvansiyonlara karsi konulan telafi edici vergi (countervailing duty-CVD)
ve damping uygulamalarina karsi alinan anti-damping o6nlemlerine en fazla
basvuran Ulkelerden biri konumundadir. Bununla beraber, ABD'nin belli bir tGlkeye
karsi yuratldlen anti-damping ve slibvansiyon sorusturmalarini cogunlukla es

zamanli olarak baslatti§i gézlemlenmektedir. Mevcut DTO mevzuati uygulamaya
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konulan anti-damping ve telafi edici vergi 6nlemlerinin 5’er vyillik surelerin
sonunda uzatilmasina cevaz vermekte olup, bu durum ABD tarafindan siklikla
kullanilmakta ve (dlkemiz ihracatcilari bu uygulamadan olumsuz ydnde

etkilenmektedir.

2.6.2. CIN:
Cin ticaret politikasi geregdi tarife ve tarife disi engelleri uygulamaktadir. Tarife
disi engeller, merkezi ve bélgesel dizeyde Ekonomik ve Ticari Komisyon, Devlet
Planlama Komisyonu ve Dis Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Bakanli§i (MOFTEC)
tarafindan yuratilmektedir.

Cin vergilerini kademeli olarak distrmesine ragmen tarifeler genel goérinls
itibariyla ylksek bulunmaktadir. Burada temel amag ithalatin kisitlanmasi
yolunda yerel endiistrilerin korunmasidir. Ithalat tarifeleri bu durumlari ile ticari

imkanlari engelleyen baslica unsur olmaktadir.

Cin'de 5 6zel ekonomik bélge bulunmaktadir (SEZ) Shenzhen, Zhuhai, Shantou,
Xiamen ve Hainan adasi. SEZ'lerdeki firmalar bu bdlgelerde kullaniimak lzere
ithal edilen mallara iliskin tarife indirimleri ve vergi avantajlarindan
yararlanmaktadir. Bu bdlgelerde ithal edilen drinler sadece boélge iginde

kullanilip i¢ piyasada satisa sunulamazlar.

Buna ek olarak 14 “Acik Kiyi Sehri” ve bdlgesi, yabanci yatirrm projelerine izinli
ve vyatirm tesvikleri vermekte, gerekli ekipman ve teknoloji ithalatina

gumriksliz giris imkani saglamaktadir.

Ayrica 14 kiyi sehrinden i¢ bdlgelerdeki 16 irmak kiyisi yerlesim yerine, 200
kadar Ekonomik ve Teknolojik Gelisme Bdlgesi bulunmaktadir. Bu bdlgeler
yabanci yatinmcilar igin gesitli kolaylklar saglamaktadir. Bilim Parklari ve Yiksek
Teknoloji Gelistirme Bodlgelerinde ise 0&zellikle ylksek teknoloji gerektiren
aktiviteler icin bazi imtiyazlar sunulmaktadir. Bu avantajlar arasinda vergi
imtiyazlari, 6zel finansman, insaat yardimi, hammaddeler igin ithalat izni

zorunlulugundan muafiyet sayilmaktadir.

Son olarak 3 Serbest Ticaret Alani, 2 ihracat Isleme Bolgesi (EPZ)

bulunmaktadir. Bu tir yerlerde ithalat her turli vergiden muaftir, ic piyasaya
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satis yasaktir. Anilan 2 ihracat isleme boélgesi serbest ticaret bdlgelerine
benzemektedir.

Cin’in DTO'ye girisi butiin bu uygulamalarinin standart bir temele oturtulmasi ile

yakindan ilgili bulunmaktadir.

ithalat sirasinda gimriklerin seffafliktan yoksun olmasi temel problemlerden
birisidir. Ayni trtn gumrik giris kapisi itibariyle farkhh gimrik vergi oranlarina
tabi olmakla kalmayip, gumrik vergisinin pazarlhik (gérisme) suretiyle
belirlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Zira yerel otorite glimruk vergisini

belirlemede esneklige sahip bulunmaktadir.

Dis ticaret yapan butun kuruluglar MOFTEC'in himayesi altindadir. Sadece
MOFTEC tarafindan izin verilen kuruluslar dis ticaret yapabilir. Iki resmi model
mumkin olmaktadir: Dig ticaret yapma iznine sahip Dis Ticaret Sirketleri (FTC)

ve Uretim Sirketleri.

Uretim Sirketleri kendi Gretimlerini ihrag ve gerekli girdileri ithal edebilirler. Bu
izin MOFTEC tarafindan verilmektedir. Iki tip sirket de tarifeler, kotalar, izinler ve
doviz kuru itibariyle FTC'ler gibi muamele gérmektedir. Yabanci sermayeli (FIE)
kuruluslar da vyerli satislar ve ihracat acgisindan sadece kendi Uretimleri ile
sinirlandiriimistir. Bu kuruluglarin tamamlayici drdnler ithal etmelerinde dnemli

sorunlar cikmaktadir.

ithal edilen Grlnlerin kontroli devlet makamlari tarafindan yapilmaktadir.
Herhangi bir bagimsiz sirketin Cin limanlarinda galismasina izin verilmemektedir.
Anlasmazlik halinde ihracatcinin olayl tarafsiz bir merciye havale etmesi

mumkin olamamaktadir.

Dis ticaret yapma haklari devlet milkiyeti Dis Ticaret sirketlerine aittir. (Ya da
yabanci sermayeli olup Uretimlerini ihrag etmek zorunda olanlara) Cin'de

bireylerin dis ticaret yapmasi yasaklanmistir.

Bu durum GATT Anlasmasinin 11. Maddesinin ihlali anlamina gelmektedir. Zira

DTO sistemin temel amaci bireylere ticaret yapabilme sansini verebilmektedir.
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Ekim 1998'de, Ocak 1999'dan itibaren ihracatin 0zel sektére acildid
duyurulmustur. Bu tarihten sonra dis ticaret yapma izni olan ézel firma sayisinda

onemli bir artis kaydedilmistir.

2.6.3. HINDISTAN:
Ulkemizle STA anlasmasi bulunmamakla birlikte Hindistan, AB tarafindan
uygulanan Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GSP)'nden faydalanmak suretiyle
Turkiye'ye ihracatinda da baz Urlnlerde indirimli tarifelerden yararlanma

imkanina sahiptir.

2.6.4. ALMANYA:
Avrupa Birligi Gyesi bir Glke olarak Almanya, diger Gye Ulkeler gibi Ortak Ticaret
Politikasinin en ©6nemli aracini teskil eden Ortak Gumruk Tarifesini (OGT)
uygulamaktadir. OGT, halen 2658/87 sayili Konsey Yonetmeligi gercevesinde
uygulanmakta, tarifeleri gosterir liste her yil yenilenmektedir.

Ote yandan, 1/95 sayil Ortaklik Konseyi Karari’'nin kabulii ve 1 Ocak 1996
tarihinde GUmrik Birligi'nin yirirlige konulmasiyla, Tirkiye ile Avrupa Birligi
Uyesi Ulkeler arasinda sanayi Urlnleri ticaretinde gumrik vergileri sifirlanmis ve

Turkiye UGglncu ulkelere karsi Ortak GUmruk Tarifesi uygulamaya baslamistir.

Ayrica, bazi istisnalar (Toplulugun Ortak Tarim Politikasina dahil olmayan
tarimsal trtnler, yas meyve sebze Urilnlerine ait toplam 11 adet tarife pozisyonu,
ic ve kabuklu natirel findik, domates salcalari ve diger domates konservesi)
disinda, Topluluga ithal edilen Tirkiye kaynakh tarim drinlerinde gimrik

vergileri tamamen kaldinlmis bulunmaktadir.

2.6.5. POLONYA:
Polonya’nin 1 Mayis 2004 tarihinde Avrupa Birligi'ne Gye olmasiyla birlikte, dis
ticarete iliskin olarak AB mevzuati uygulanmaya baslanmistir. Bu cercevede,
Polonya’nin ithalatinda minferit bir kisitlamaya gitmesi s6z konusu degildir.
Ancak, zaman zaman karsilasilan sorunlar mevzuatin farkli veya vyanlis
yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ilgili AB mevzuatinin
gerektirdigi belgelere sahip olan Ulkemiz Urlinlerine yonelik, genel veya sektorel

bir tarife disi engel uygulanmamaktadir.
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2.6.6. INGILTERE:

BK henliz AB liyesi ilke oldugundan AB tarafindan uygulanan Islenmis Tarim
Uriini kotasini (20.000 ton) diger AB lilkeleri gibi dikkate almaktadir.

2.6.7. GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI:
GlUney Afrika’da, dis ticaret politikalarinin belirlenmesi konusunda yetkili kurulus
International Trade Administration Commission (ITAC)'dir. Ancak Ureticiler,
ihracatcilar ve ithalatgilar ITAC tarafindan belirlenen gimrik tarifelerinin gézden
gegcirilerek artirilmasi veya azaltilmasi talebinde bulunabilmektedirler. S6zkonusu
kurulus, gumrik tarifelerinin belirlenmesi, anti-damping, telafi edici vergiler ve
koruma o©nlemlerinin uygulanmasi, Ticaret ve Sanayi Bakanhdi tarafindan
belirlenen ihracati ve ithalati koruma dnlemlerine tabi trtnler igin gerekli izinlerin

verilmesi konularinda yetkilendirilmistir.

GAC tarafindan uygulanan Siyahlarin Ekonomik Acidan Glclendirilmesi (Black
Economic Empowerment-BEE) Yasasi g¢ergevesindeki doénusum kriterlerini
karsilamakta yabanci yatirrmcilar 6zellikle yénetimde yeterli oranda siyah
vatandas bulunmamasi veya sirket sermayesinde siyah ortak pay! bulunmamasi
gibi nedenlerle glglik cekebilmekte; glmrik islemlerinin agdirligi ve liman
Ucretlerinin nispeten pahalildi, standardizasyon ve teknik diizenlemelere yonelik
belgelendirme islemlerinde slireglerin uzunlugu, ihracatta risk finansmani
konusunda (llkede Eximbank benzeri bir yapinin bulunmayisi gibi alanlarda

sorunlar yasayabilmektedir.

Avrupa Birligi, EFTA, SACU ve SADC uyesi Ulkelerden GAC'ne yapilan ithalat
gumrik vergisinden muaftir. KDV orani %15tir. (1 Nisan 2018'den itibaren)

Sirketlerden tahsil edilen kurumlar gelir vergisi orani %28’dir.

Glney Afrika Ticaret ve Sanayi Bakanlidi, Resmi Gazete’de yayimlamak suretiyle,
bazi spesifik Urldnler veya Urin gruplarinin Ulkeye ithalatini, ITAC tarafindan
didzenlenen izin belgelerinde belirtilen kosullara uygun olarak kontrol edebilmekte

ve sinirlayabilmektedir

Anti-Damping Uygulamalari: Glney Afrika, anti-damping sorusturmasi agan ve

uygulayan Ulkeler siralamasinda 6n siralarda yer almaktadir. Gliney Afrika
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HukUmeti anti-damping uygulamalarina iliskin dizenlemeyi 2003 yilinda, telafi

edici vergilere iliskin dlizenlemeyi ise 2004 yilinda yurirlidge koymustur.

GAC tarafindan ulkemiz ihrag Grlnlerine yonelik olarak anti-damping uygulamasi

bulunmamaktadir.

2.6.8. NIJERYA:

Dederlendirmeye konu verilere ulasilamamistir.

2.6.9. TANZANYA:

Dederlendirmeye konu verilere ulagilamamistir.

2.6.10. URDUN:

Urdin icin verilerin yetersizligi nedeniyle dederlendirme yapilamamistir.

Uriin icin gereken standartlar, sertifikalar, testlerin analizi

AB lilkeleri igin CE ve belirlenen gida kodeksi standartlari s6z konusu olmaktadir.
Bu baglamda hedef pazarlardan Almanya ve Polonya icin bu standartlar

saglanmalidir.

ABD icin UL ve FDA gibi belgeler veya standartlar s6z konusudur. Urdin ve
GUney Afrika igin ise wulusal gida kodeksleri, analiz raporu ve gumrik
uygulamalariyla karsi kargiya kalinabilmektedir. Ornedin Giliney Afrika’da; dis
ticaret politikalarinin belirlenmesi konusunda yetkili kurulus olan International
Trade Administration Commission (ITAC) mevzuatsal gerekliliklerinin irdelenmesi,

incelenmesi gerekmektedir.

Glney Afrika Cumhuriyeti icin standardizasyonlarin 6zeti soyledir:

1945 tarihli Standartlar Yasasi uyarinca kurulmus olan Glney Afrika Standartlar
Bldrosu (SABS), Glney Afrika’da standartlardan sorumlu vyasal kurulus
konumunda olup, kalite ve standartlarin gelistirilmesi ve korunmasi faaliyetlerini
1993 tarihinde degistirilmis olan Standartlar Yasasi ¢ercevesinde strdirmektedir.

-Council for Scientific and Industrial Research (CSIR): www.csir.org.za

-Engineering Council of South Africa (ECSA): www.ecsa.co.za

193



-National Department of Agriculture (NDA): www.nda.agric.za
-Department of Health: www.doh.gov.za

-Glney Afrika Kalkinma Toplulugu (SADC): www.sadcstan.co.za
-Human Science Research Council (HSRC): www.hsrc.ac.za
-Medicines Control Council (MCC): www.mccza.com

Akreditasyon:
South African National Accreditation System (SANAS): Laboratuarlari,

belgelendirme ve muayene kuruluslarini ulusal capta akredite eden kurulustur.
Cin igin:

Cin ithal edilecek gidalarin llkeye girisi esnasinda gida kalitesi ve hijyenini
korumak icin titiz ve pek c¢ok asamadan olusan bir kontrol sistemi
uygulamaktadir. Her yil Ulkeye ithal edilmek istenen gidalarin blylk bdolimu

belge eksikligi ve gerekli kalite standartlarini karsilamamasi nedeniyle, anilan

drdnler giumriklerde imha edilmekte veya urunler geri génderilmektedir.

Ihracati yapilacak uriin * Isletme Kaydinin Zorunlu Oldugu Gidalar Listesindeki
Uriinler’ kapsaminda ise Cin’e ihracat yapacak yabanci Uretici veya ihracatcilarin,
Cin Devlet Sertifikasyon ve Akreditasyon Idaresi- (AQSIQ)-'ne kayit yaptirmasi
gerekmektedir.

Adi gegen kurumun internet adresi: http://english.aqgsiqg.gov.cn/

AQSIQ gida ithalatinda ithalatgi ve avantalarin ve ithal gidanin kayitlarinin
yapildigi kurum olup basvurularin internet Uzerinden yapilmasi mimkindir.
Gidanin ithalati sirasinda gerek ithal edilen Urin gerekse ithalatgl ve ihracatginin
kontroli bu kurum tarafindan gerceklestiriimektedir. Asagida verilen internet
adresinden Cin Halk Cumbhuriyetince ithalatina izin verilen UGrlnlerin listesi ve
ithalat icin gerekli AQSIQ tarafindan ilk basvuru formuna ulasilabilmektedir.
(https://www.agsiq.net/imported-food-list)

Cin Tarafindan ithal edilen gida maddelerinin listesinin bulundugu baglant
adresine  (Link) ‘asadida yer verilmistir: https://www.aqgsiq.net/imported-food-
list
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Gin'e Ihracatta izlenecek Adimlar
1) Gerekli dokiimanlarin formlarin doldurulmasi ithal éncesi izin alinmasi

Gin ¢odgu gidanin ithalatinda belgeleme islemleri son derece siki ve karmasik

kurallari bulunmaktadir.

Gidanin sevkiyati 6ncesi Urlnin kalite kontrol belgeleri, gida saglik sertifikasi
karantina belgesi, mensei sahadetnamesi, c¢eki listesi ambalaji malzemelerinin

detayli agiklamasi talep edilmektedir.

Bu dokimanlar sevkiyat sonrasi Cinli makamlarca incelenmektedir. Bu nedenle
gimridge gelen Grin ithalatinda bir aksaklik yasanmamasi icin Cin makamlari
tarafindan istenmis olan belgelerin eksiksiz hazirlanmasina buylk 0&zen

gbsterilmesi gerekmektedir.

Uriiniin cesidine gére dedisim gdstermesi mimkiinse de Gin Halk Cumhuriyeti
tarafindan ithal gida (Urlinlerinde talep edilen baslica belgeler asadida

siralanmaktadir:

. Ticari Fatura
o Gonderilen Grunlerin ayrintili listesi
o GUmrik beyannamesi

. Saglik Sertifikasi

. Sivi gidalar igin siseleme tarihi
. Gida etiketinin orijinal 6rnegi
o Gida etiketinin Cince etiketi

J Gida Kontrol Sertifikasi

o Serbest Satis Sertifikasi (Cerficate of Free Sale)
o Cin Makamlarina

o GUumrik Beyannamesi ( Cince)
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o Cin Makamlarinca Verilecek Kargo Tasima Policesi Basvuru Formu (China

Cargo Transportation Insurance Policy Application Form)

. CHC Kargo Tasima Poligesi Formu (China Cargo Transportataion Insurance

Policy)
2) On Lisans ve Ithalat Kotasi

Genellikle ithal gida Uriinlerinde 6n lisan istenmektedir. Ancak On Lisans istenen
artnler kiimes hayvanlari, sit mamulleri icin Cin Ticaret Bakanligindan alinacak

Otomatik ithal Lisansi ( Automatic Import Licence) ) istenmektedir.

Ithalati kotaya tabi baslica Uriinler ise: Bugday, misir Piring Sekerdir ve Tarim
Uriinleri Ithalat Tarife Kotasi Sertifikasi ( Import Tariff Quotes Certificate) talep

edilmektedir.
3) Etiketlemenin Uygunlugun kontrol{

Cin’e ihracati yapilacak tim gida maddelerinin, gumrikten cekilebilmesi igin
etiketlerinin Cin alfabesinin karakterleri ile yazilmis olan Cince (Basit Cince)

olmasi istenmektedir.
Etiketlemede genellikle talep edilen bilgiler:

Urinin Genel adi

. Icindekiler ve ylizde oranlari

o Uretici, yerel acente ve daditimcini adi ve adresi

J Mensei Ulke

. Uriiniin Kalite derecesi

. Ulusal Standart Yénetmeligi /Uriiniin Uretim Standart
. Uriine Ozel Icerik

Tum etiketlerin Cin Kontrol Ve Karantina Servisince (CIQS) tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Cin‘de etiketleme kurallarinin degismesi ihtimali g6z

onidnde bulundurularak Urin sevkiyati 6ncesi Ticaret Musavirligimize, Cin’‘deki
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acentenize ve/veya ithalatcinizdan vyulrirlikte olan kurallari ve mevzuatin

elinizdeki bilgilerle ile karsilastirilarak teyit alinmasi bliyik énem arz etmektedir.
4) CIQ Gida Saglik Sertifikasini Alinmasi

Uriinler Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) gimridine ulastiinda gida maddeleri
gumrik memurlar tarafindan incelenmekte tim belgeler incelenip eksiksiz
hazirlanmis belgesi olan Urlinler igin sertifika verilmektedir. CIQ sertifikasi

gergeklestirin her bir sevkiyat igin tekrar dizenlenmektedir.

Yapilan génderide gimrige verilen belgelerde bir eksiklik gériilmesi halinde ise;
gbnderilen mallara gumrlklerce el konulmasi halinde CIQ’dan bir beyanname
talep dilmesi veya eksik belgelerin tamamlanmasi gerekmektedir. CIQ’dan

beyanname temin edilmesi icin gerekli belgeler:

Isletmenize ait lisan, ithalat lisansi, kota sertifikasi, gida saglhidi ve givenligi
beyannamesi, sirketinizin tanitim bilgilerinin ve Grintn detayh bilgileri iceren

belge olarak belirtiimektedir.

Cin'de mevzuat ve uygulamada olabilecek dedisikleri dikkate alarak tim bu
bilgilerin sevkiyat 6ncesi ithalatcl ve/veya acentenizden de teyit edilmesi buylk

onem arz etmektedir.

Cin’e ilk defa gida maddesi ihrag edecekler igin giumriklerde kontrollerin daha siki
ve zorlayicl olabilecegi, izleyen sevkiyatlarda ise kontrol ve gimriklemedeki
uygulamalarin nispeten daha rahat olabilece§i bazi kaynaklarca ifade

edilmektedir.

Cin’in cografi olarak cok blylk bir alana sahip olmasi nedeni ile ithalatta yapilan
muamelede bolgesel idarelerce yapilan uygulamalarda farkliklarin da olabilecegi
dikkate alinarak ithalatcl ve veya acentenizden de uygulamadaki kurallarin teyit

edilmesi olabilecek aksakliklarin dnlenmesi agisindan dnem arz etmektedir.
Cin’in Gidalarin GUumrikten Gegirilmesi Asamasinda Uyguladigi Temel Adimlar
1. Gida maddelerinin Cin’e giris yapmasi

2.0riin kontrol beyani (inspection declaration)

3. Gumruk beyani
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4. GUmruk vergisinin 6denmesi

5. Gumrik kontrollntn yapilmasi

6. GUmruk islemlerinin yapiimasi

7. Uriin érnekleri ve etiketlerinin denetlenmesi
8. Gida saglik sertifikasinin verilmesi.

Gumruk Vergileri

Cin Halk Cumhuriyeti'nde 1 Aralik 2017 tarihinden gegerli olmak lzere 8 haneli
GTIP bazinda siralanan 187 kalem uriin icin MFN (En cok kayrilan llke ) bazinda
gumrik vergilerinde indirime gidildigi Cin Maliye Bakanhd tarafindan

aciklanmistir.

S6z konusu aciklamada anilan vergi indiriminin Cin HlklUmeti (Devlet Konseyi)
talimatiyla gerceklestirildigi ve nihai tlketicilerin daha fazla cesitte Urline daha
disik fiyatla ulasmalari maksadi ile gerceklestirildigi belirtiimektedir. S6z konusu
indirim ile mezk{r Grinlerdeki ortalama gimrik vergisi ytukianin ortalama olarak
%17,3 den %7,7’ ye geriledigi belirtilmektedir.

indirim kapsamina giren baslica gida maddeleri; cesitli sert kabuklu meyveler,
baliklar, dondurulmus yengec ve didger su UGrunleri, bebek mamalari, sade
makarna, sosisler, islenmis meyve sebzeler, mineral sular, ilaglar, kozmetik
drunler, bavul ve cantalar kadin ve erkek hazir giyim drunleri, ayakkabilar,
buzdolabi, elektrikli kligik ev aletleri, peceteler ve hijyenik Urlnler, sampuan ve

diger kisisel bakim Grinleri baslica Urinleri olusturmaktadir.

Hindistan icin:

Hindistan genel olarak yeterli telif hakki yasalarina sahiptir fakat uygulamalar
zayiftir ve korsanlik yaygindir. Hindistan Cenevre Konvansiyonu ve DlUnya Fikri

Mulkiyet Haklar Organizasyonu (WIPO) Uyesidir.

Ticari marka Hindistan’da vyeterli seviyede korunmaktadir ve uluslararasi
standartlara uygundur. 1999 tarihli ticari marka kanunu bu konudaki

diizenlemeleri saglamaktadir.
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Etiketleme Hindistan’a ihrac edilen driinler icin cok dnemlidir. Etiketlerde Ingilizce
yaygin olarak kullanilmaktadir. Tim paketler ve konteynerler tasidigi mallar
hakkinda aciklama bulundurmalidir. Hindistan gumrlkleri bu konuda katidir ve
perakende pazarina girmeden ya da dogrudan tiketim icin satilmadan 6nce ithal

mallarinda yasalarla belirlenen aciklamalarin bulunmasina cok dnem vermektedir.
Paketlenmis gida Uriinlerinin etiketlerinde ise asagidaki bilgiler yaziimalidir:

— Isim, ticari adi ya da agiklama.

— Adirlik ve hacmine gore azalacak sekilde siralanmis Grinin bilesenleri.

— Ureticinin, paketleyenin ve ithalatcinin adi ve tam adresi. E§er gida maddesi

Hindistan disinda uretilip Hindistan’da paketlendiyse ithal edilen tlkenin adi.
— Igerigin net agirhdi, sayisi ya da hacmi.

— Belirgin parti ya da kod numarasi.

— Uretim ve paketlenme ay ve yili.

— Son kullanma ay ve vyili.

— En ylUksek perakende satis fiyati.

3. Hedef Pazar Matrisinin Hazirlanmasi

Belirlenen 5 potansiyel iilke icin rakip ve temel degerlendirme parametrelerinin analizi sonucunda hedef
pazar matrisinin hazirlamp, degerlendirilmesi

Z < < <
<
Hedef Pazarlar S 2 > - Z Z
Ag¢isindan Durum Q = = < @] < = N a
- . . < o Q 2 - o o] =z
Degerlendirmesi Z _ o) Z < -
== < o -
Ulkemize bulgur
ihracati yapiyor Evet Evet Evet Evet Evet | Hayir | Evet Evet Evet
mu?
Ulkemizden bulgur
Evet Evet Evet Evet Evet | Evet | Evet Evet Evet
aliyor mu?
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Ticari iligkilerimizi
gelistiren

Evet Evet Evet Evet Evet Evet | Evet Evet
anlasmalar mevcut

mu?

Evet

Urtin (Bulgur)
acisindan

degerlendirildiginde Evet Evet Evet Evet Evet | Evet | Evet Evet
misteri hedef

kitlesi uygun mu?

Evet

Uluslararasi

pazarlarda Bulgur
arz noktasinda Evet Evet Evet Evet Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Ulkemizde rekabet

gucu var mi?

Hayir

Tablo 87: Hedef Pazarlarin Durumu Tablosu

4. Dogrulama Cahstay: ve Onceliklendirme

4.1. Hazirlanan hedef pazar matrisinin proje gurubuna sunumu

Belirlenen hedef pazarlarla ilgili yukarda gruplandirilan baslklar altinda ticaret
hacimleri, Ulkeler arasi iliskiler vb. acidan proje grubu ile degerlendirmeler
yapilmistir. Yapilan sunum neticesinde hedef pazarlar ortak bir yaklasimla kabul

gormaustuar.

Proje faydalanicilarinin potansiyel pazarlar: dnceliklendirmesinin saglanmasi.

- g E — = = = § - —
1 den 10 kadar éz_:’:a 23 | 23 =g |23 gf_% 85
onceliklendirme _ D =0 S SO v > =3 | © 3
sl \Z g > Sm |0 s}
ABD 2 1 2 1 2 1 2
CiN 1 2 1 2 1 2 1
HINDISTAN 7 8 7 8 7 8 7
ALMANYA 3 4 3 4 3 4 3
POLONYA 4 5 4 5 4 5 4
INGILTERE 8 7 8 7 8 7 8
GUNEY AFRIKA
CUMHURIYETI (GAC) 6 8 6 8 6 8 6
NIJERYA 5 3 5 3 5 3 5
TANZANYA 10 9 10 9 10 9 10
URDUN 9 10 9 10 9 10 9

Tablo 88: Firmalarin Hedef Pazarlar1 Onceliklendirme Tablosu (1-10)
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Béliim IV- Beklenen Cikti: Onceliklendirilmis Potansiyel Pazarlarmm Belirlenmesi
Dederlendirmeler sonucunda belirlenen hedef pazarlar ve 6ncelik sirasi soyledir:

ABD

Cin

Almanya

Nijerya

Polonya

Glney Afrika Cumhuriyeti (GAC)
Hindistan

ingiltere

¥ @ N O U & W NRE

Tanzanya
10.Urdln
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BOLUM V- YOL HARITASININ HAZIRLANMASI
1. Proje Hedeflerinin Tanim

1.1. Thtiyac analizi sonucunda proje gurubunun hedeflerinin tanimlanmasi
Ihtiya¢ analizinin sonucunda ortaya c¢ikan hususlar Ticaret Bakanhgi’'nin tespit ve
degerlendirmeleri ile dogrudan ortismekte ve proje grubundaki firmalarin
ihtiyaclari ile uyum saglamaktadir. Bu baglamda hedeflerin tanimlarinin ortaya
konmasi 6ncesinde hedeflerin arka planini olusturan ihtiya¢ tanimlamalar genel
cercevede yapilmistir. Kiresellesme cadinda ihracat pazarlarina ulasmak 6zellikle
KOBI'ler icin buyik énem tasimaktadir. Bircok KOBI icin ihracat genellikle yiiksek
riskler iceren karmasik bir is olarak algilanmaktadir. Ihracat odakh kiimeler ve
kime yonetimleri temelde bu riskleri en aza indirmek igin cesitli calismalar
ylrtitmektedir. Bu slrecte firmalarin kurumsal ve yapisal olarak iyilesmeleri ve
ihracat kapasitelerini artirmak igin kiime programlari dizenlenmektedir. Kimeler
icinde yer alan KOBI'ler icin Isbirligi Kuruluslari ve/veya kime ydnetimi
tarafindan gelistirilen projeler ya da kullanilan kamu kaynaklari ile Uretimde
verimliligin, pazarlama performansinin, kurumsallasma seviyesinin, inovasyon
yetenegi gibi alanlarda kapasitenin artmasina yonelik stratejiler
olusturulmaktadir. Hedef odakli bu g¢alismalarla firmalarin is ve Uretim
slireclerinde geliserek ya da is modellerini degistirerek kiiresel dedger zincirlerine

entegre olmalar 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde son yillarda kiimelenme yaklagimini esas alan ve etkin proje yénetimi
ile hayata gecirilen projelerle baslatilan ihracat seferberliginin kalici bir basariya
dontsmesini saglamaktir. Bu cgergevede ihtiyac analizinin etkileri ve hedefler

soyle siralanabilir:

v' Proje grubundaki firmalarin mevcut durumlarini anlamalarina ve yeni

hedefler belirlemelerine yardimci olmak

v' Ihtiyac analizi ile belirlenen ortak sorunlarin, proje kapsaminda ortak
6grenme ve ortak pazarlama yaklasimi ile proje devam ederken ¢oézllmesi

firmalarin projeden en Ust diizeyde faydalanmasini saglamak
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Belirlenen ortak vizyonun ve stratejilerin hem firmalar hem de bdlge

rekabeti icin yol g6sterici olmasini saglamak

Firmalarin hali hazirda etkin kullanilamayan kaynaklarinin daha verimli

kullaniimasini saglamak

ihtiyag analizinin neticesinde verilebilecek editim ve danismanlik
faaliyetleri ile firmalarin kurumsallasmasi, insan kaynaklar yo6netimi,

inovasyon vb. alanlarda gelismesine katki saglamak

Yurt disinda bulunan potansiyel alicilarin veya hedef pazarlarin profesyonel
anlamda belirlenmesi, firmalarin ihracatlarini arttirabilmek adina daha

etkin yol haritasi gizilmesini beraberinde getirmek

Ihracat kapasitesinin artirlmasina ydnelik calismalar sirasinda uzman
destegine sahip olunmasi firmalarin hedef odakli adim atabilmelerini

saglamak

Yurt disi pazarlama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ile Ureticilerin vizyon
kazanmasi ve uluslararasi pazarin istekleri dogrultusunda Uretim yapilmasi

saglanabilmek

Iihtiyac analizi neticesinde ortaya cikacak bilgiler dogrultusunda firmalarin
ulusal ve uluslararasi alandaki durumlari hakkinda daha detayh bilgiyi
ortaya koymak

Firmalarin kendi aralarindaki rekabeti belirleyen kosullarin yani sira,
uluslararasi rekabetin kosullari ve 6neminin ortaya konmasi ve ortak

hareket etme kultlirint firmalara yerlestirmek

Belirlenen hedef pazarlara ticari heyetlerin ziyaretlerini ve faaliyet

uygulama takvimini hazirlamak
Ihtiyac raporu olusturmak ve bu dogrultuda kiimelenerek hareket etmek

Belirlenen egitimler, danismanliklar, kurumsal idari, teknik ve pazarlama

ihtiyaclarinin énceliklerini ortaya koyarak takvimlendirmek.
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2. Teknik Destek Programlari

2.1. Proje gurubunun yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim ve
damismanhk programlarinin o6nceliklendirilmesi ve tanémmlanmasi.

- % EU — = = = § — -
1 den 5 kadar <2 |28 |3 |28 |23 |23 | 53
.. . . Q_'— : o ) — 1 WD — [ :d-i —
onceliklendirme -3 Z &) E 3 g &) é-' 3 : 5 R o 3
Ihracat egitimleri ve
danismanlik hizmet alimi 1 1 1 1 1 1 1
Hedef pazarl_ara yurt_dlsl 2 > 2 2 5 2 >
pazarlama ziyaretleri
Alim heyetleri
planlanmasi ve 3 3 3 3 3 3 3
gerceklestirilmesi
Kurumsal, teknik, idari ve
pazarlama editimleri ile 4 4 4 4 4 4 4
diger danismanhklar
Uretim ve kalite altyapisi
icin yatinm destekleri > > > > > > >
Tablo 89: Firmalarin Yetkinlik Gelistirilmesi Oncelikleri Tablosu
e 2020 i1k | 2020 ikinci | 2021 ik | 2020 ikinci | Oncelik
Egitimler
6 Ay 6 Ay 6 Ay 6 Ay Sirasi (1-10)
I Saghg
sooose v X 1
Giivenligi Egitimleri
D1 Ticaret  ve
JS e X 2
Ihracat Egitimleri
Pazarlama ve
Uluslararasi X X 3
Standartlar Egitimi
Kurumsal Kapasite
dmsal apastte X X 4
Gelistirme Egitimleri
Kalite Egitimleri X X 5

Tablo 90: Planlanan ve Onceliklendirilen Egitimlerin Takvimi
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3. Yurt Dis1 Pazarlama Faaliyetlerinin Tanim
3.1. Yurt dis1 pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, dnceliklendirilmesi ve
tanimlanmasi
Proje grubundaki firmalarin yurt disi hedef pazarlardaki musteri gruplarini ziyaret
etmesi, bunun yaninda gerekli gorildiglu takdirde is birligi yapabilecegdi ve
sektorle ilgili oldugu dederlendirilen tlzel kisiliklerle bir araya gelinmesi
planlanmistir. Ihtiyag analizinin neticesinde belirlenen hedef lkelere
gerceklestirilmesi planlanan ziyaretlerin takvimi ve Onceliklendirmesi asagidaki
tabloda 6zetlenmistir. S6z konusu 10 Ulkeden bitce durumuna goére belirlenecek

5 llkeye ziyaretler gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Ziyaret Edilecek | 2020 i1k | 2020 ikinci | 2021 IIk | 2020 ikinci Oncelik
Ulke 6 Ay 6 Ay 6 Ay 6 Ay Sirasi (1-10)
ABD X 1
CIN X 2
ALMANYA X 3
NIJERYA X 4
POLONYA X 5
GAC 6
HINDISTAN 7
INGILTERE 8
TANZANYA 9
URDUN 10

Tablo 91: Hedef Pazarlara Ziyaret Takvimi ve Onceligi

4. Alim Heyeti Programlarimin Tanimi

4.1. Ahm heyeti programlarinin planlanmasi, énceliklendirilmesi ve
tammmlanmasi

Proje grubundaki firmalarin isbirligi kurulus vasitasiyla yurt disi hedef pazarlardan
musteri gruplarini davet etmesidir. ihtiyag analizinin neticesinde belirlenen hedef
Ulkelere gerceklestiriimesi planlanan ziyaretlerin takvimi ve o6nceliklendirmesi

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Alm Heyetine
Konu Ulkeler

2020 ilk
6 Ay

2020 ikinci
6 Ay

2021 ilk
6 Ay

2020 ikinci
6 Ay

Oncelik
Sirasi (1-10)

ABD

CIN

ALMANYA

NIiJERYA

POLONYA

GAC

HINDISTAN

INGILTERE

X

TANZANYA

OO NOO|O|R|WIN| -

URDUN

X

[EEN
o

Tablo 92: Hedef Pazarlardan Alm Heyeti Takvimi ve Onceligi

Boliim V- Beklenen Cikti: Sonu¢ Odakh, Biitiinciil Is Plan1 ve Zaman Cizelgesi

Faaliyet 2020 ilk 6 | 2020 ikinci | 2021 ilk | 2021 ikinci
Ay 6 Ay 6 Ay 6 Ay

Ihtiyag analizinin kabulii X
Yurt dis1 ziyaretler X X X
Alim heyetleri X X X X
Egitimler X X X X
Firmalar bazinda danigsmanlik X X X X
hizmetleri

Tablo 93: Biitiinciil is Plam1 ve Zaman Cizelgesi
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