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1. Laboratuvarimizda; TS EN ISO/IEC 17025 Standardi yonetim sistemi kurulmus ve uygulanmaktadir.
2. Numune Kabul Kriterleri, Analiz Ucretleri Listesi, Analiz Listesi, Analiz Talep Formu, Satis Salonu
Analiz Talep Formu, Feragat Beyani www. kiziltepetb.org.tr adresinde yayimlanmistir.

3. Mugsterilerimizin analiz metodu, kullanilan donanim, metodun akredite olup olmadigi konularinda
bilgi edinme hakki bulunmaktadir. Bu bilgilere Laboratuvar Sorumlusundan, Borsa internet
sayfasindan (www. kiziltepetb.org.tr) ulasabilirsiniz. Musterinin analiz Gicretini yatirmasi, Borsamizca
sunulan hizmet detaylarini kabul ettigi anlamini tasir.

4. Borsamiz mdusterinin deneye taniklik etme talebine, prosediirlerimiz ¢ercevesinde vyapilan
degerlendirme sonrasinda izin verebilir. Misteri deneye taniklik etmeden 6nce, kalite sistemimizin
bir parcasi olan Sorumluluk ve Gizlilik Beyani’ni imzalayarak belirtilen sartlara uyacagini kabul etmek
zorundadir.

5. Satis salonu digindaki analiz talepleri igin, laboratuvarimiz teslim alinan numunede analiz yapmakta
olup, analiz sonuglari yalnizca teslim alinan numune i¢in gecerlidir. Teslim alinan numunenin; bitind
temsil etme sorumlulugu, numunenin laboratuvarimiza kabuliine kadar gecen siire boyunca
ambalajlanmasi, muhafazasi, tasinmasi, kargolanmasi vb. islemlerin sorumlulugu musteriye aittir.

6. Satis salonu disindaki analiz talepleri icin Analiz Talep Formu, Satis salonu analizlerinde Satis Salonu
Analiz Talep Formu doldurulmadan numune kabul islemi yapiimaz.

7. Analiz Talep Formu ile laboratuvara kabul edilen numunelerin, 15 giin icinde analiz (creti
yatirilmamissa, numune iade edilir.

8. iade durumu olusmasina ragmen miisteri tarafindan iadesi istenmeyen numuneler, saglik riskine
gore imha edilir veya degerlendirilir.

9. Satis salonu disindaki analiz talepleri icin numune/numunelerin kabul islemlerinin yapilarak analize
alinmasi, Analiz Talep Formu’nun doldurularak analiz lcretinin  6denmesini miteakip
Laboratuvarimiza eksiksiz teslim edildigi tarihten itibaren en gec 2 is glini icerisinde baslar.

10. Deney Raporu’nun elden teslim edilmesinde kimlik beyan edilmesi zorunludur.

11. Numune kabul kriterlerine uymayan numuneler “Numune iade/Red Tutanagl” diizenlenerek
musteriye iade edilir.

12. Raporlandirma sonrasinda miusteri 10 giin icerisinde analiz sonucuna itiraz edebilir. Laboratuvar
yonetiminin toplanmasiyla degerlendirilen itiraz, hakli bulunursa ve deney sonucu ile ilgili bir
uygunsuzluk varsa kalite sistemimizin bir pargasi olan “Uygun Olmayan isin Kontrolii Prosediiri”
uygulanir. Ortaya cikan veriler sonucunda hata tespit edilirse hatali analiz sonucunu iceren rapor
Genel Sekreterin onayi ile iptal edilir ve muisteri bilgilendirilir. Sahit numunede miusteri deneyin
tekrarini Ucretsiz olarak yaptirabilir veya sahit numunesini isteyerek analiz talebinden vazgecebilir.
Vazge¢mesi durumunda analiz licreti iade edilir. Uygunsuzluk, rapor misteriye gonderildikten sonra
tespit edilmisse Revize Deney Raporu hazirlanarak musteriye gdnderilir ve miusteri bilgilendirilir.
Hatal olan rapor geri gekilir.

13. Analize kabul edilen numuneler; rapor tarihinden itibaren 15 giin sire ile muhafaza edilir.
Musterinin kalan numuneye ait yazili iade talebi olmasi durumunda; numune, analiz sonucuna itiraz
siiresi olan 10 giin siire dolduktan sonra Numune iade/Red Tutanagi diizenlenerek miisteriye iade
edilir.

14. Satis salonu disindaki analiz taleplerinde, Laboratuvara kabul edilen numuneler icin deneyler
baslamadan 6nce veya devam ederken musteri tarafindan ilave deneyler istenmesi ve yeterli numune
olmasi durumunda musterinin ilave deneyler icin Analiz Talep Formu’nu doldurmasi ve analiz tcretini
odemesi gerekir.

15. Satis salonu disindaki analiz talepleri icin Musterinin, Analiz Talep Formu ile talep ettigi deneylerin
tamamindan veya bir kismindan vazge¢mesi durumunda vazgectigi deneylere baslanmamissa analiz
lcreti iade edilir. Deneylere baslanmis ise analiz (icreti iade edilmez.

16. Laboratuvarimiz tarafindan deney sonuglarinda uygunluk degerlendirmesi yapilmamaktadir.
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17. Akreditasyon kapsamindaki deneylerde, misteri talep etmese bile 6l¢ciim belirsizliginin ilgili yasal
mevzuata gore sinir degere uygunlugu etkilemesi durumunda analiz sonucu, 6lcim belirsizligi ile
birlikte raporlanir.

18. Deney siiresinin herhangi bir sekilde uzamasi durumunda (cihazin bozulmasi, uzun sireli elektrik
kesintisi, kimyasallarda veya kitlerde bozulma vb.) gerekcesiyle birlikte musteri bilgilendirilir. Bu
durumda misteri numuneyi geri isterse numune ve analiz licreti iade edilir.

19. Laboratuvar faaliyetlerimizin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen misterilerimize ait bilgiler
gizli tutulmaktadir. Ancak kanun, mevzuat vb. gereklilikler ile TS EN ISO/ IEC 17025 standardi
isterlerinin ¢akismasi durumunda yasal hiklimler gecerlidir. Yasal otoritenin; mdisterinin haberi
olmadan musteriye ait bilgilere ulasmak istemesi durumunda, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta
musteriye bilgi verilmez. Satis salonu icin yapilan analizlerde; analiz sonuglari, satis salonu ekraninda
paylasilir.

20. Masterilerimizin gorusleri kalite sistemimizin siirekli iyilestirmesi igin ¢ok énemli oldugundan
goris ve Onerilerini anket formlari yoluyla, sikayetlerini sikdyet formlarini doldurarak iletebilirler.
Musteriler bu formlara www. kiziltepetb.org.tr adresinden ulasabilirler.

21. Laboratuvarimiza yapilan sikayetlerin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesi Sikayet
Prosediri’ne gore yiritilmekte olup www. kiziltepetb.org.tr adresinde yayinlanmistir.

22. Akredite Deney Raporlarinda bulunan Kurulusumuza tahsis edilen TURKAK Akreditasyon Markasi
3. sahislar tarafindan higbir sekilde kullanilamaz.

23. Analiz sonuclari, reklamlarda Kiziltepe Ticaret Borsasinin adi zikredilerek ve/veya sz konusu
GrGndn Kiziltepe Ticaret Borsasi tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde kullanilamaz.

24. Misteri tarafindan beyan edilen bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan dogabilecek tim
kayiplar/yasal zorunluluklar misteriye aittir.

25. Numune kabul kriterlerine uymayan numuneler, analize alinmaz.

26. Bu form, Analiz Talep Formu ve Satis Salonu Analiz Talep Formu’nun bir pargasidir. Analiz Talep
Formu/Satis Salonu Analiz Talep Formu’nun taraflarca imzalanmasi Hizmet Kosullari’ni kabul ettigini
ifade eder ve so6zlesme niteligi tasir.

26. Anlagmazlik durumunda TC. Mardin Mahkemeleri yetkilidir.
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