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мΦмΦмΦ YƤȊƤƭǘŜǇŜ ¢.Ωƴƛƴ aƛǎȅƻƴǳ ǾŜ ±ƛȊȅƻƴǳ

Vizyonumuz
«ȅŜƭŜǊƛƴŜen iyi hizmeti veren ve ōǀƭƎŜƴƛƴǘŀǊƤƳǎŀƭticaretinin

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪΣyeni borsa kompleksi ile teknoloji ve

ōƛƭƛǒƛƳŀƭǘȅŀǇƤǎƤƴŀsahip entegre hizmet veren, ǸȅŜƭŜǊƛƴƛƴihracat

hacminiŀǊǘǘƤǊŀŎŀƪprojeǸǊŜǘŜƴǀƴŘŜǊborsalardanolmak.

Misyonumuz
«ȅŜƭŜǊƛƴŜkaliteli, teknolojik,objektif vekatmaŘŜƐŜǊƭƛhizmetiǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪ

ōǀƭƎŜƴƛƴsosyo-ekonomik ƪŀƭƪƤƴƳŀǎƤƴŀΣǘŀǊƤƳǎŀƭǸǊŜǘƛƳƛƴƛƴve

ticaretininƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜȅǸƪǎŜƪƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀȅŀƴkurumdur.

«ȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴve ǘǸƳhizmetǾŜǊŘƛƐƛkesimlerin,YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret.ƻǊǎŀǎƤΩƴƤƴ
ǾŀǊƭƤƪnedeniniǘŀƴƤƳŀƭŀǊƤƛœƛƴmisyon,.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴǳƭŀǒƳŀƪƛǎǘŜŘƛƐƛgelecekile
ilgili; stratejilerin, ŀƳŀœƭŀǊƤƴΣƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴΣŘǳȅƎǳƭŀǊƤƴve ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴ
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƐƛŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛbelirlemekƛœƛƴŘŜvizyonƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒve2021-2024
stratejikǇƭŀƴƤƴŀuygunolarakVizyon,Misyon,Politikalar ve hedeflerimizȅƤƭŘŀ
ŘǀǊǘkezȅŀǇƤƭŀƴYGGǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŘŀƴŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.

2024 Faaliyet Raporu



мΦмΦмΦ YƤȊƤƭǘŜǇŜ ¢.Ωƴƛƴ aƛǎȅƻƴǳ ǾŜ ±ƛȊȅƻƴǳ

¢ŜƳŜƭ ǾŜ 9ǘƛƪ 5ŜƐŜǊƭŜǊ
V Kaliteli,EtkiliVeIƤȊƭƤHizmet!ƴƭŀȅƤǒƤ
V Objektiflik,HesapVerebilirlikVe ŜŦŦŀŦƭƤƪ
V ¸ŜƴƛƭƛƪœƛVe{ǸǊŜƪƭƛDŜƭƛǒƳŜȅŜ¸ŀǘƪƤƴ
V TeknolojiyeUyumluVeYƛǒƛǎŜƭGizlilikPrensiplerine5ǳȅŀǊƭƤ
V Katma5ŜƐŜǊYaratmaVeSunmaYŀǊŀǊƭƤƭƤƐƤ
V «ȅŜΣ4ŀƭƤǒŀƴVeToplumsalMemnuniyethŘŀƪƭƤ
V EtkililikVeVerimlilik
V {ŀȅƎƤƴƭƤƪΣSamimiyetVe5ǸǊǸǎǘƭǸƪ
V SosyalSorumlulukVeYŀǘƤƭƤƳŎƤƭƤƪ

2024 Faaliyet Raporu

YŀƭƛǘŜ ǾŜ !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ 
Yasalmevzuatlarauygun, Kalite¸ǀƴŜǘƛƳSistemiile TOBBAkreditasyon

{ǘŀƴŘŀǊŘƤǒŀǊǘƭŀǊƤƴƤƪŀǊǒƤƭŀȅŀƴΣuygulayan,ǸȅŜƭŜǊƛƴveǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴƛƘǘƛȅŀœ

ve beklentileriniƪŀǊǒƤƭŀȅŀǊŀƪbunauygunetkinliklerŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴΣƘƤȊƭƤve

kaliteli hizmet sunan, kurumsal œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƎŜƭƛǒǘƛǊŜƴve ǎǸǊŜƪƭƛ

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛesasalanbir kurumdur.



мΦмΦмΦ YƤȊƤƭǘŜǇŜ ¢.Ωƴƛƴ aƛǎȅƻƴǳ ǾŜ ±ƛȊȅƻƴǳ

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ 5ǸǒǸƴŎŜ ǾŜ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ¸ǀƴŜǘƛƳ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƳƤȊƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƐƛǘǸƳfaaliyet veǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛstratejikŘǸǒǸƴŎŜ

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜplanlayan, uygulayan, izleyen ve ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜƴbir

kurumdur. DǸœƭǸve ȊŀȅƤŦǘŀǊŀŦƭŀǊƤanalizŜǘƳƛǒΣǸȅŜƭŜǊƛve kurum ƛœƛƴ

ŘŜƐƛǒŜƴŘǸƴȅŀǒŀǊǘƭŀǊƤƴƤbilen,ŦƤǊǎŀǘve tehditlerinŦŀǊƪƤƴŘŀolan,ƎŜƭƛǒŜƴ

teknoloji ve rekabet ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪΣǀƴƎǀǊǸǎŜƭ

ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƭŀƪƤǎŀ-orta-uzun vadedeƎŜƭŜŎŜƐŜȅǀƴŜƭƛƪstratejik ŀŘƤƳƭŀǊ

atan, buna uyun hedefler belirleyen ve faaliyetler ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜƴbir

kurumdur.

BuŀƳŀœƭŀstratejik plan ve buna uygunƛǒǇƭŀƴƤƻƭǳǒǘǳǊǳǊΣbelirlenen

hedeflerinƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜȅǀƴŜƭƛƪkaliteȅǀƴŜǘƛƳsistemi ve TOBB

AkreditasyonSistemiǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛbelirleyerekŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛǊ.

¸ŀǇǘƤƐƤfaaliyetleriƛǒǇƭŀƴƤizleme sistemineuygun olarakȅƤƭƭƤƪfaaliyet

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƘŀȊƤǊƭŀȅŀǊŀƪkamuoyunasunar.

2024 Faaliyet Raporu
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aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
Muhasebe ilkelerine ve ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴŀuygun faaliyet ƎǀǎǘŜǊŜƴΣmali ve

finansalƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤriskȅǀƴŜǘƛƳƛŜǎŀǎƭŀǊƤƴŀƎǀǊŜȅǀƴŜǘŜƴΣizleyenve

kontrol ederekgerekliǀƴƭŜƳƭŜǊƛalanbir kurumdur.

«ȅŜƭŜǊƛƴŘŜƴelde ŜǘǘƛƐƛgelirleri, ǸȅŜƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤve beklentileri ƛœƛƴ

harcayan,sosyalsorumluluk bilinciyle hareket ederken, gelir ve gider

dengesini ƎǀȊŜǘƳŜȅƛve temel mali ȅǀƴŜǘƛƳilkelerine ǳȅƳŀȅƤ

ōŜƴƛƳǎŜƳƛǒǘƛǊ.

2024 Faaliyet Raporu
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Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƳƤȊ; ǸȅŜƭŜǊƛƛœƛƴyerine ƎŜǘƛǊŜŎŜƐƛhizmetleri eksiksizve stratejik
ǇƭŀƴƤƴŀuygunolarakƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊ. Bunedenleinsan
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤȅǀƴŜǘƛƳƛƴŘŜ;

¶ tŜǊǎƻƴŜƭ ŀƭƤƳƭŀǊƤƴŘŀ ǳȅƎǳƴ ƛǒŜΣ ǳȅƎǳƴ ǾŜ ȅŜǘƪƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŜœƳŜȅƛΣ
¶ aŜǾŎǳǘ ǾŜ ȅŜƴƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛ Ŝƴ ǾŜǊƛƳƭƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛ ǾŜ 
ƪǳǊǳƳǎŀƭ ōŀƐƭƤƭƤƐƤ ǎŀƐƭŀƳŀȅƤΣ

¶ tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴǳ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ŀǊǘƤǊƳŀȅƤΣ
¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ǾŜ ǸǎǘǸƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛΣ
¶ tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜ ƳŜǎƭŜƪƛ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜȅƛΣ

¶ tŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛƴ ǀȊƭǸƪ ǾŜ ƪƛǒƛǎŜƭ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻǊǳƳŀȅƤΣ ǘŜƳŜƭ ƛƭƪŜ 
ŜŘƛƴƳƛǒǘƛǊΦ
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Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀǎƤ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƳƤȊStratejik ¸ǀƴŜǘƛƳtƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴƤƴȅŀǒŀƳŀƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƛœƛƴ
ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛŀƳŀœve hedeflere ǳƭŀǒƳŀƪΣōŀǒǘŀYƤȊƤƭǘŜǇŜve aŀǊŘƛƴΩƛƴ
katmaŘŜƐŜǊŘǸȊŜȅƛƴƛŀǊǘƤǊƳŀƪƛœƛƴΣherȅƤƭƛœveŘƤǒŦŀƪǘǀǊƭŜǊƛƴile mevcut
vegelecektekipotansiyeliŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊ.

TOBBAkreditasyonSistemi ve Kalite ¸ǀƴŜǘƛƳSistemiƪƤƭŀǾǳȊƭǳƐǳƴŘŀ
ŀƳŀœve hedefleriȅƤƭƭƤƪƛǒǇƭŀƴƤǸȊŜǊƛƴŘŜƴƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛǊ. BuƛǒǇƭŀƴƤƴƤ
izler, ǀƭœŜǊΣŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊve ōǳƴƭŀǊƤgerekli ǊŜǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤyaparak
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤȅƤƭƭƤƪfaaliyetraporuŀǊŀŎƤƭƤƐƤile kamuoyunasunar.

IŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƳƤȊōŀǒǘŀǸȅŜƭŜǊƛƴƛƴfaaliyet ƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛǎŜƪǘǀǊƭŜǊŘŜƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ

ƪŀǘƪƤŘŀbulunacakbilgilerolmakǸȊŜǊŜΣborsaǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴǸǊŜǘƛƭŜƴverileri,

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀve projelerini herǘǸǊƭǸƘŀōŜǊƭŜǒƳŜveƛƭŜǘƛǒƛƳŀǊŀœƭŀǊƤƴƤaktif

veetkin kullanarakǘǸƳǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤile enƘƤȊƭƤveen etkinǒŜƪƛƭŘŜǇŀȅƭŀǒƤǊ.
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мΦмΦмΦ YƤȊƤƭǘŜǇŜ ¢.Ωƴƛƴ aƛǎȅƻƴǳ ǾŜ ±ƛȊȅƻƴǳ

.ƛƭƎƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

.ƻǊǎŀƴƤƴhizmetlerini ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀƪƛœƛƴƎŜƭƛǒŜƴbilgi ve ƛƭŜǘƛǒƛƳ

teknolojilerindekisonƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛȅŀƪƤƴŘŀƴtakip ederek,amacauygun

ȅŀȊƤƭƤƳve ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤilk ǀƴŎŜkendi kullanarak,ǸȅŜƭŜǊƛƴŜǀƴŎǸƭǸƪ

yapar. YǳƭƭŀƴŘƤƐƤbilgi ve ƛƭŜǘƛǒƛƳteknolojilerinin ISO 27001 BGYS

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀuygun, ƎǸƴŎŜƭbilgilerin risk analiziŜǎŀǎƭŀǊƤƴŀuygun

ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛΣƎƛȊƭƛƭƛƐƛΣōǸǘǸƴƭǸƐǸve ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛǎŀƐƭŀΣstratejik

ŀƳŀœƭŀǊƤvehizmetlerininƎŜƭƛǒƳŜǎƛƛœƛƴƪǳƭƭŀƴƤǊ.

«ȅŜ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƳƤȊ; TOBBAkreditasyon, ISO9001 ve ISO10002 Kalite¸ǀƴŜǘƛƳ

Sistemleri {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤilke ve ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŀǳȅƳŀȅƤΣǘǸƳǘŀǊŀŦƭŀǊƤƴ

memnuniyetiniǎǸǊŜƪƭƛƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅƛōŜƴƛƳǎŜƳƛǒǘƛǊ.

Bu nedenleƛƘǘƛȅŀœduyulanherǘǸǊƭǸƪŀȅƴŀƐƤǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪΣƘƤȊƭƤΣetkin ve

kaliteli hizmet sunar. ¢ŀǊŀŦƭŀǊƤƴǒƛƪŃȅŜǘΣtalep, ǀƴŜǊƛΣbeklenti ve

ǎƻǊǳƭŀǊƤƴƤǘŀǊŀŦǎƤȊbirǒŜƪƛƭŘŜŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊΣbunauygunetkinliklerplanlar

veǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤǊ. BuyollakurumunveǘŀǊŀŦƭŀǊƤƴǎǸǊŜƪƭƛƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴŜƪŀǘƪƤ

ǎŀƐƭŀǊ.
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YǳǊǳƳǎŀƭ wƛǎƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ
.ƻǊǎŀƴƤƴǾŜǊŘƛƐƛher hizmet ve ȅŀǇǘƤƐƤher etkinlik ƛœƛƴǎǸǊŜœve risk

analiziȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴƤesasŀƭƳƤǒǘƤǊ.

Bu ȅŀƪƭŀǒƤƳƤborsa ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛve risklerin en aza

indirilmesi,ǀƴƭŜƴƳŜǎƛve bertaraf edilmesineȅǀƴŜƭƛƪƪǳƭƭŀƴƤǊ. Risklerin

ƎŜǘƛǊŜōƛƭŜŎŜƐƛŦƤǊǎŀǘƭŀǊbelirler, planlar ve ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪkurumun,

ǸȅŜƭŜǊƛƴƛƴve ilgiliǘŀǊŀŦƭŀǊƤƴƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴŜƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀǊ.
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5T{Tt[Tb Y¦w¦[¦

¸mb9¢Ta Y¦w¦[¦

D9b9[ {9Yw9¢9w[TY

Y![T¢9 ±9 !Yw95T¢!{¸hb .TwTaT¢9{/T[ ±9 ¢!I{T[!¢ .TwTaT

a![T ±9 T5!wT T [9w .TwTaT.!{Lb ±9 ¸!¸Lb .TwTaT

[!.hw!¢¦±!w .TwTaT .T[DT T [9a .TwTaT

!wD9 twhW9 ±9 T{¢!¢T{¢TY .TwTaT5L  ¢T/!w9¢ .TwTaT

¸«Y{9Y T{¢T !w9 Y¦w¦[¦ 9¢TY Y¦w¦[

!Yw95T¢!{¸hb T½[9a9 YhaT¢9{TI9{!t[!wL Tb/9[9a9 YhaT{¸hb¦



мΦмΦоΦ aŜŎƭƛǎ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ

aŜŎƭƛǎ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ

мп ƪƛǒƛŘŜƴ ƻƭǳǒŀƴ .ƻǊǎŀƳƤȊ aŜŎƭƛǎ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 
ŀȅŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪΣ YǳǊǳƳ ǾŜ ǸȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴ 
ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƘŀȅŀǘƤ ƛǒŜΣ ƛƭœŜƳƛȊŜ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊ ǎŀƐƭŀȅƤŎƤ 
ƪŀǊŀǊƭŀǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

2024 Faaliyet Raporu



мΦмΦпΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ

¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ
р ƪƛǒƛŘŜƴ hƭǳǒŀƴ .ƻǊǎŀƳƤȊ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ 
¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ ƘŜǊ ƘŀŦǘŀ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ .ŀǒƪŀƴƤ 
ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

2024 Faaliyet Raporu



мΦмΦрΦ ¸ǀƴŜǘƛŎƛ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ 

.ƻǊǎŀ aŜŎƭƛǎƛ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
YǳǊǳƭǳ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ
.ƻǊǎŀƳƤȊ ƻǊƎŀƴƭŀǊƤ œŀƐƤƴ 
gerekliliklerine uygun olarak kendileri 
ǾŜ ōƻǊǎŀƳƤȊƤƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ŀƳŀœƭƤ 
ǎǸǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴŜ 
ƪŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ

2024 Faaliyet Raporu



мΦмΦсΦ !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ TȊƭŜƳŜ YƻƳƛǘŜǎƛ

!ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ TȊƭŜƳŜ 
Komitesi
.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ ¢h.. !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ 
{ǘŀƴŘŀǊŘƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴ 
ǘŀƪƛǇƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ 
ōǳ ƪǳǊǳƭ о ŀȅŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
п ȅƤƭƭƤƪ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ  ƛƭŜǊƭŜƳŜ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ƛƭŜ 
ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴ ǘŜǎǇƛǘƛƴƛ ȅŀǇŀǊŀƪ Σ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
ƎŜǊŜƪŜƴ  ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

AĶKTOPLANTILARI

1 04.10.2024 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

2 05.07.2024 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

3 05.04.2024 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

4 05.01.2024 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

2024 Faaliyet Raporu



мΦ ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY[9w

мΦнΦ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ



мΦнΦмΦ aŀƭƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ  

2024 Faaliyet Raporu



мΦнΦнΦ нлнп ¸ƤƭƤ .ǸǘœŜǎƛ  

2024 Faaliyet Raporu



мΦнΦнΦ нлнп ¸ƤƭƤ .ǸǘœŜǎƛ  

ÅBorsamēzēnYºnetimKurulu ve Meclisi tarafēndanonaylanan

kapsamlēbir yēllēkb¿t­esibulunmakta olup, 2024 cari yēlēnaait

gelir ï gider b¿t­esi70.000.000,00.TL olup, fiili

ger­ekleĸmeleryukarēdatabloda belirtilmiĸtir.

ÅYēlbaĸēndabir ºncekiyēlaait mali sonu­larēnbulunduĵuKesin

Hesap, Kapanēĸbilan­osuve kapanēĸmizanēyºnetim

kuruluna sunulmuĸ,yºnetimkurulu kabul ederek onayēi­in

meclise gºndermiĸtir.

ÅBorsanēnmali politikasē(Harcama yetkilileri, fon yºnetimi,

b¿t­etalimatē,risk yºnetimivb kayētlar)mali idarecilerin gºrev

tanēmē/gºrevĸartnamelerikalite yºnetimsistemi i­erisinde

kontrolleri yapēlmaktadēr.

ÅAylēkfinans raporlarēve yºnetimhesaplarē,Ge­enyēlaait mali

rapor kapanēĸmizanēkesin hesaplarē(Aylēkmizan, gelir- gider

b¿t­eizleme raporlarē),yºnetim,hesaplarēinceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapēĸtērēlarakmuhafaza edilmektedir.

2024 YILI 

.«¢49 ό¢[ύ CTT[T D9w49Y[9 a9D9w49Y[9 a9 hw!bL  

D9[Tw[9w 70.000.000,00 45.432.501,84 65%

DT59w[9w 70.000.000,00 55.526.869,50 79%

Ayrēlan B¿t­e 

Ger­ekleĸme

2024 
(%)

5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ 45,00

tŜǊǎƻƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳƛ 15,00

¸ǀƴŜǘƛŎƛ9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ

«ȅŜ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ15,00

2024 Faaliyet Raporu



мΦнΦоΦ IŜǎŀǇƭŀǊƤ TƴŎŜƭŜƳŜ YƻƳƛǎȅƻƴǳ 

IŜǎŀǇƭŀǊƤ TȊƭŜƳŜ YƻƳƛǘŜǎƛ
.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ Ƴŀƭƛ ŘǳǊǳƳǳΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛ  ƳŜŎƭƛǎ ŀŘƤƴŀ 
ŘŜƴŜǘƭŜȅŜƴ о ƪƛǒƛŘŜƴ ƻƭǳǒƳǳǒ ōǳ ƪƻƳƛǘŜΣ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ ƳŜŎƭƛǎŜ 
ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

2024 Faaliyet Raporu



мΦ ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY[9w

мΦоΦ Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



мΦоΦмΦ tŜǊǎƻƴŜƭ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ

TEMEL!a!4VEth[T¢TY!

YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret.ƻǊǎŀǎƤolarakœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƛœƛƴTƴǎŀƴYŀȅƴŀƪƭŀǊƤ

tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΣTǒŜŀƭƤƳƭŀǊŘŀvePersonelin9ƐƛǘƛƳPerformansvekariyer

durumuna ƎǀǊŜistihdam ile ƛǒǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛȅǸƪǎŜƭǘŜǊŜƪƎŜƭƛǒƛƳ

seviyesinivePersonelkalitesiniǎǸǊŜƪƭƛŀǊǘǘƤǊƳŀƪǘƤǊ.

BorsaǸȅŜƭŜǊƛƛœƛƴyerineƎŜǘƛǊŜŎŜƐƛhizmetleri eksiksizve stratejik

planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi ǇƭŀƴƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊ. Bu

kapsamdapersonel ve ǸȅŜmemnuniyetinin azami bir ōƛœƛƳŘŜ

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤbir politikaǀƴƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊ. BorsaǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴuygulanacak

temel insanƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤilkeleriŀǒŀƐƤŘŀƪƛǎƤǊŀƭŀƴƳƤǒǘƤǊ:

¶ PersonelinhemƪƛǒƛǎŜƭhem de meslekiŀœƤŘŀƴƎŜƭƛǒŜōƛƭƳŜƛœƛƴ

uygunƻǊǘŀƳƤyaratmakveŜƐƛǘƛƳƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪΣ

¶ BireyselŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤŘƻƐǊǳōƛœƛƳŘŜŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪsistemleri

kurmakveƛǒƭŜǘƳŜƪΣ

¶ Performanssistemi ile IK ȅǀƴŜǘƛƳƛve tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤobjektif

kriterlerleǀƭœǸƳƭŜȅŜǊŜƪŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ

¶ PerformanssistemineuygunǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜΣbekleneninŀƭǘƤƴŘŀ

kalanǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴŜdestekolmak

2024 Faaliyet Raporu



мΦоΦн tŜǊǎƻƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ

2024 Faaliyet Raporu

{ƤǊŀ Tarih ¢ǸǊǸ 9ƐƛǘƛƳ !ŘƤ
YŀǘƤƭƤƳŎƤ 
{ŀȅƤǎƤ

9ƐƛǘƛƳ {ǸǊŜǎƛ

1 19.12.2024 Mesleki
(PERTEN MARKA IM 9500 MODEL) 
¦¸D¦[!a! 9FT¢TaT

2 1

2 07.12.2024 YƛǒƛǎŜƭ
Cƛƴŀƴǎŀƭ hƪǳǊȅŀȊŀǊƭƤƐƤƴ 
¸ŀȅƎƤƴƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ Tǒ .ƛǊƭƛƐƛ 
tǊƻǘƻƪƻƭǸ

1 8

3 18.11.2024 Mesleki [ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ /ƛƘŀȊƭŀǊƤ 9ƐƛǘƛƳƛ2 2

4 07.11.2024 Mesleki
«ȅŜƭƛƪΣ aǳƘŀǎŜōŜ ǾŜ Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
¸ŀȊƤƭƤƳƤ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ {ŜƳƛƴŜǊƛ

2 16

5 10.10.2024 Mesleki
aǸȊŀȅŜŘŜ {ŀƭƻƴǳ {Ŝǎ ǾŜ DǀǊǸƴǘǸ 
{ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 9ƐƛǘƛƳƛ ό¢!bL¢Laύ

1 3

6 09.10.2024 Mesleki
{ŀƴŀȅƛ .ƛƭƎƛ {ƛǎǘŜƳƛ ¸ŜǊƭƛ aŀƭƤ .ŜƭƎŜǎƛ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛ

1 2

7 08.10.2024 Mesleki
Sanayi Kapasite Raporu Bilgilendirme 
9ƐƛǘƛƳƛ

1 2

8 25.09.2024 YƛǒƛǎŜƭ
¸Ŝƴƛ !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ 5ŜƴŜǘƛƳ 
mƴŎŜǎƛ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ 9ƐƛǘƛƳƛ

2 16

9 18.09.2024 Mesleki

9[9Y¢whbTY {!¢L  {T{¢9aT ¢!IL[ ¢! La! 
Yhb±9¸mw {T{¢9aT ±9 tbma!¢TY 
¢! La! {T{¢9aTΣ59tha![!a!{L ±9 
.h ![¢L[a!{L

2 2

10 21.08.2024 Mesleki ¢«wT. .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ {ŜƳƛƴŜǊƛ1 1

11 16.08.2024 Mesleki
Y¦w¦a{![ {«w5«w«[9.T[Tw[TY ±9 
{«w5«w«[9.T[Tw[TY w!thw[!a! 
9FT¢TaT

2 12

12 16.07.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ aǳƘŀǎŜōŜ aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ3 1

13 06.07.2024 Mesleki
¢ǸǊƪƛȅŜ hŘŀƭŀǊ ǾŜ .ƻǊǎŀƭŀǊ .ƛǊƭƛƐƛ ƪŀƴǳƴǳ 
ǾŜ ōǳ ƪŀƴǳƴ ǳȅŀǊƤƴŎŀ œƤƪŀǊƤƭŀƴ 
ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊƛ

7 6

14 01.07.2024 YƛǒƛǎŜƭ
t9w{hb9[ hw¸!b¢!{¸hb 9FT¢TaT -m½9[ 
D«±9b[TY

3 2

15 07.06.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ aŜŘȅŀ  aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ4 1

16 07.06.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ YŀǊŀǊ ¢ŀƪƛǇ  aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ3 1

17 07.06.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ 9ǘƪƛƴƭƛƪ aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ3 1
18 06.06.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ 9ǘƪƛƴƭƛƪ aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ3 1

19 29.05.2024 Mesleki
twhW9 5mbD«{« ¸mb9¢TaT όt/aύ 
9FT¢TaT

1 1

20 27.05.2024 YƛǒƛǎŜƭa!w5Tb T[T twhW9 5mbD«{« ¸mb9¢TaT1 1

21 22.05.2024 YƛǒƛǎŜƭ!. ¸9 T[ a¦¢!.!Y!¢ 1 2
22 05.04.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ «ȅŜ aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ5 1
23 04.04.2024 Mesleki .ƻǊǎŀ ¢ŜǎŎƛƭ aƻŘǸƭǸ 9ƐƛǘƛƳƛ6 1

24 13.02.2024 Mesleki ¸Ŝƴƛ !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ 9ƐƛǘƛƳƛ2 2



мΦ ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY[9w

мΦпΦ Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀǎƤ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



1.4.1. Stratejik Plan

DATABANK ERP YAZILIMI
Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀ aƻŘǸƭǸ 
нлмт ȅƤƭƤ ƛœƛƴŘŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀ aƻŘǸƭǸ ƛƭŜ нлнм ς2024 
{ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ ǾŜ ¸ƤƭƭƤƪ ƛǒ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŘƛΦ .ǳ ǎŀȅŜŘŜ 
ŀƴƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜƭŜǊƛ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

2024 Faaliyet Raporu



мΦ ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY[9w

мΦрΦ IŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǾŜ ¸ŀȅƤƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



мΦрΦмΦ .ŀǎƤƴŘŀ DǀǊǸƴǸǊƭǸƪ

Haberleĺme ve ĸletiĺim 
Politikasĕ
ĸ­ve dĕĺpaydaĺlarĕmĕza
iletiĺiminsaķlĕklĕ
y¿r¿t¿lmesive Borsa
gºr¿n¿rl¿ķ¿n¿netkili bir
bi­imdesaķlanmasĕi­in
her t¿rl¿haberleĺmeve

iletiĺimkanal ve
yºntemlerininkullanĕlarak
etkin bir iletiĺimstratejisi
geliĺtirmiĺve s¿rekli
gºzdenge­irmektedir.

2024 Faaliyet Raporu



мΦрΦнΦ IŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǾŜ ¸ŀȅƤƴƭŀǊ 

2024 Yēlēi­erisinde19 adet Online B¿lten

yayēnlanmēĸve diĵeroda borsalara ve

¿yelerepaylaĸēlmēĸ,aynēzamanda

takip­ileringºr¿nt¿leyebilmelerii­inweb

sitesinde de yer almaktadēr.

Borsamēzweb sitesi aracēlēĵēile ¿yelere

yºnelikbilgilendirme, istatistikler, raporlar

ve projelerimize yºnelikduyurular

yapēlmaktadēr.

Her g¿nweb sitesi, mobil uygulama ve

¦yeBilgi Sistemi aracēlēĵēile Online,

G¿nl¿k,Haftalēk,Aylēkve Yēllēkolarak

b¿ltenlerimizyayēnlanmaktadēr.

2024 Faaliyet Raporu



мΦ ¢9a9[ ¸9¢9w[T[TY[9w

мΦсΦ .ƛƭƎƛ ǾŜ TƭŜǘƛǒƛƳ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ



мΦсΦмΦ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƪ !ƭǘȅŀǇƤ

Borsamēzdabilgi ve iletiĸimteknolojileri

kapsamēnda¿yelerinonline iĸlemyapabilecekleri,

firma hareketlerini gºrebileceklerive aidat

bor­larēnēºdeyebilecekleri¿yelereyºnelikweb

tabanlēsistem geliĸtirilerek,¿yelerinhizmetine

a­ēlmēĸtēr.

Borsamēzēn1999 yēlēndanberi

s¿reklig¿ncelleyerekiyileĸtirdiĵi

Borsa otomasyonu ile g¿­l¿bir

yazēlēmēbulunmakla beraber 2014

yēlēndabaĸlatēlanyeni web

otomasyonu ­alēĸmalarē,yeni mod¿l

geliĸtirmelerive versiyonlar ile hala

­alēĸmalardevam etmektedir.

Hizmet binamēzi­erisindemevcut

bulunan bilgi ve iletiĸimteknolojileri

ve yedekleme altyapēsēile acil

durumlarda kalite ­er­evesinde

kayētlarēnkontrol¿prosed¿r¿nde

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeĵitekrar ­aĵrēlarak,

g¿nl¿k­alēĸmalarakaldēĵēmēz

yerden devam edilebilmektedir.
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мΦсΦмΦ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƪ !ƭǘȅŀǇƤ
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мΦсΦмΦ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛƪ !ƭǘȅŀǇƤ

DONANIM
Å90AdetPC
Å2 AdetPCόƎǸǾŜƴƭƛƪYŀƳŜǊŀƭŀǊƤƪŀȅƤǘƭŀǊƤƛœƛƴύ
Å7 AdetNotebook
Å3 AdetServer
Å1 YedekMini PC
Å2 AdetFirewall
Å1 Adet4TBYedekleme«ƴƛǘŜǎƛ
Å«ȅŜtalep ve ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴher

birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamerasistemi, faks, fotokopi,ƎǸœƪŀȅƴŀƐƤΣǊŜƎǸƭŀǘǀǊΣWŜƴŜǊŀǘǀǊvb.
gibi ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤ2009ȅƤƭƤƴŘŀȅŜƴƛƭŜƴƳƛǒveyaōŀƪƤƳƭŀǊƤperiyodik
olarak ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. TƘǘƛȅŀœhalindeŘƻƴŀƴƤƳƛƘǘƛȅŀŎƤœŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ
yenilenmektedir.

YAZILIM
ÅDatabankERP̧ ŀȊƤƭƤƳƤBorsa¸ǀƴŜǘƛƳSistemleriile her alandaborsa

ve ǸȅŜƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀcevapverebilenǘǸƳǎǸǊŜœƭŜǊƛƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊŀƴbir
ȅŀȊƤƭƤƳŀƭǘȅŀǇƤǎƤile 365 oda ve borsayaǀǊƴŜƪbir ȅŀȊƤƭƤƳmodeli
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊveƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜȅŜdevametmektedir.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

Å.ƻǊǎŀƳƤȊōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴǘǸƳōƛƭƎƛǎŀȅŀǊƭŀǊƤƴƛǒƭŜǘƛƳ
sistemi, ŀƴǘƛǾƛǊǸǎve ofis ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊƤotomatik olarak
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ.

ÅTeknolojik ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴōŀƪƤƳve ƻƴŀǊƤƳƤȅƤƭƭƤƪhizmet ŀƭƤƳƤ
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. ServisōŀƪƤƳƤƴŀƎǀƴŘŜǊƛƭŜƴher cihazBilgiTǒƭŜƳ
Sorumlusunun bilgisi ve ǘŀƭƛƳŀǘƤdahilinde ŀƴƭŀǒƳŀƭƤfirma
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴŀƭƤƴƤǊ. /ƛƘŀȊƤƴserviseŀƭƤƳƤve tamir ǎǸǊŜǎƛfirma ile
ŀƴƭŀǒƳŀǒŀǊǘƴŀƳŜǎƛƴŘŜōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.  ŀǊǘƴŀƳŜŘƤǒƤƴŘŀƪƛ
ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊve geciken ƻƴŀǊƤƳƭŀǊyetkili firma ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴBilgiTǒƭŜƳSorumlusunabildirilir.

Å.ŀƪƤƳŀƎǀƴŘŜǊƛƭŜƴŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴBorsayagetirilmesi ve ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ
akabinde Bilgi TǒƭŜƳSorumlusuǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴkontrol edilerek
όȅŀȊƤƭƤƳΣŘƻƴŀƴƤƳύteslimŀƭƤƴƤǊ.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemizaktif ve faal olup BilgiƛǒƭŜƳ
Sorumlusunca ǎǸǊŜƪƭƛƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ. Web sitemizde
.ƻǊǎŀƳƤȊŘŀƴve ¢h..ΩŘŀƴƎǸƴŎŜƭhaberler, «ȅŜƛƭŜǘƛǒƛƳbilgileri,
YƤȊƤƭǘŜǇŜƛƭœŜƳƛȊƘŀƪƪƤƴŘŀbilgiler ve BorsaHizmetlerimizƘŀƪƪƤƴŘŀ
bilgiler, online ƛǒƭŜƳƭŜǊΣTƘǊŀŎŀǘœƤfirma listesi, «ȅŜanketleri gibi
bilgilerƛœŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊ.

Borsa «ȅŜbilgileri TOBB-NET ǸȅŜaƻŘǸƭǸƴŜve
DATABANKBorsa Otomasyonuna ilk ƪŀȅƤǘŀƴƤƴŘŀƴ
itibaren ƛǒƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜƴdaha sonra ȅŀǇƤƭŀƴ
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƭŜde yine TOBB-NET ve ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ.

¦yelere ait detaylarē, faaliyet ge­miĸlerini 
ve iliĸkilerini i­eren saĵlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip g¿ncel ñ¦ye Yºnetim 
Sistemiò bulunmaktadēr. 
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

ü.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴweb sitesiǸȅŜƭŜǊƛƴŜdahaƘƤȊƭƤveŦŀȅŘŀƭƤhizmet vermeyeƳŀȅƤǎ2009 dan
itibaren ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊ. Dahazenginve daha verimli ƛœŜǊƛƪƭŜhizmet vermeye devam eden
web sitemizdenōŀȊƤƛœŜǊƛƪǎŀȅŦŀƭŀǊƤ;

üDǸƴŎŜƭBorsaHaberleri

üDǸƴŎŜƭDuyurular(Fuar,Etkinlik,¢ƻǇƭŀƴǘƤΣ¸ŀǘƤǊƤƳCƤǊǎŀǘƭŀǊƤΣ..vs.)

ü«ȅŜƭƛƪBilgileri

ü.ƻǊǎŀƳƤȊŎŀverilenhizmetlervebelgeler

üYeniYŀȅƤǘolacakfirmalarƛœƛƴgereklibelgelerveǀǊƴŜƪŘƛƭŜƪœŜƭŜǊ

üWeb sitemize entegreŜǘǘƛƐƛƳƛȊTOBB«ȅŜListesi SorgulamaŜƪǊŀƴƤƴŘŀƴ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ
naceƪƻŘƭŀǊƤȅƭŀƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒherhangibir firmayaǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƛƳƪŀƴƤΣ

ü«ȅŜƭŜǊŜmȊŜƭ«ȅŜPaneli,

üYƤȊƤƭǘŜǇŜƘŀƪƪƤƴŘŀbilgiler

ü¢«wT.Platformu

ü5ƤǒTicaretBilgileri

üOnlineolarakƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒweb anket,

üWebsitesiȅŀōŀƴŎƤdilŘŜǎǘŜƐƛmevcuttur.

ü!ȅǊƤŎŀWeb sitemiz .ƻǊǎŀƳƤȊƤƴBilgi TǒƭŜƳSorumlusu ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴǎǸǊŜƪƭƛolarak
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ.

.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ; ¸ǀƴŜǘƛƳKurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
ǸȅŜƭŜǊƛƘŀƪƪƤƴŘŀƪŀǇǎŀƳƭƤbilgiler vermeninȅŀƴƤǎƤǊŀ
ǸȅŜƭŜǊƛƴŜȅŀǊŀǊƭƤbilgiler sunan, ŘǸȊŜƴƭƛolarak
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴΣȅŀōŀƴŎƤdil destekli bir web sitesi
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

2024 Faaliyet Raporu



1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

ü «ȅŜbilgileriTOBB-NETve DATABANKBorsaOtomasyonu«ȅŜaƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ
tutulmakta ve ƎǸƴŎŜƭƭƛƐƛǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. DATABANKBorsa OtomasyonuBilgi
TǒƭŜƳSorumlusuǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴyedeklenmekteve TOBB-b9¢ΩǘŜƪƛǸȅŜbilgileri ise
TOBB̧ ŀȊƤƭƤƳaǸŘǸǊƭǸƐǸƴŎŜyedeklenmektedir.

ü .ƻǊǎŀƳƤȊile ilgili MuhasebeƛǒƭŜƳƭŜǊƛDATABANKBorsaOtomasyonuMuhasebe
ƳƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪƛǒƭŜƴƳŜƪǘŜolup, yedeklenmesiyine BilgiTǒƭŜƳSorumlusu
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.!ȅǊƤŎŀPersonelƳŀŀǒƭŀǊƤile ilgiliƪŀȅƤǘƭŀǊveƛǒƭŜƳƭŜǊƛœƛƴ
DATABANKBorsa otomasyonu PersonelaƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. DATABANK
BorsaOtomasyonu¢ǸƳaƻŘǸƭƭŜǊƛƴƛƴyedeklenmesiotomatik olarakǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀ
olup,ƛǎǘŜƴŘƛƐƛƴŘŜde manuelyedeklenebilmektedir.

ü SMSve Mail ile bilgi sistemi olan ve ǸȅŜƭŜǊƛƴcep telefonu bilgilerininƛǒƭŜƴŘƛƐƛ
DATABANKBorsaOtomasyonuSMSvea!T[aƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

ü hƭǳǒŀōƛƭŜŎŜƪrisk ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀƎǀǊŜrisk ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛȅŀǇƤƭŀǊŀƪΣbilgilerin
yedeklemeveƪƻǊǳƳŀƭŀǊƤǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. Herhangibir riskdurumundadahaǀƴŎŜ
yedeklenenƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴtekrar bir ǎŜǊǾŜǊΩŀveya bilgisayaraȅǸƪƭŜƴŜǊŜƪsistemin
ƛǒƭŜǊƭƛƐƛƴƛƴdevametmesiǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

ü .ƻǊǎŀƴƤƴǘǸƳelektronik bilgilerininǎŀƪƭŀƴŘƤƐƤserverveŘƛƐŜǊŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƪŀȅƤǘƭŀǊƤ
!ƐSunucusunda,FlashBellekteveServerdaǎŀƪƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. BukonudaƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴ
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƛœƛƴfirewallsistemimevcuttur.

Risk deĵerlendirmeyide i­erenBilgi ve

ĶletiĸimTeknolojileri BakēmYenileme

planē,Yedekleme ve Acil durum planē

oluĸturulmuĸtur
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мΦтΦ «ȅŜ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ



мΦтΦмΦ «ȅŜ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ

«ȅŜƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤȅƤƭŘŀbir defaȅŀǇƤƭŀƴanketœŀƭƤǒƳŀǎƤile tespit edilmektedir. AnketǎƻƴǳœƭŀǊƤ
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

2024¸ƤƭƤƛœŜǊƛǎƛƴŘŜȅŀǇƤƭŀƴ309 MemnuniyetAnketi5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜraporu sonucunda,Borsa
hizmetleri ve personeldenmemnuniyetinȅǸƪǎŜƪŘǸȊŜȅŘŜƻƭŘǳƐǳve memnuniyetƻǊŀƴƤƴƤƴ
%99ƻƭŘǳƐǳƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊ.

Borsa4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŘŀƴMemnuniyetinȅǸƪǎŜƪŘǸȊŜȅŘŜƻƭŘǳƐǳΣBorsadanbeklentininƎǸǾŜƴŘŜƴ
ŘƻƭŀȅƤȅǸƪǎŜƪƻƭŘǳƐǳΣBorsaǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴȅŀǇƤƭŀƴanketinƎǸǾŜƴƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ«ȅŜƭŜǊƛƴΣBorsa
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴȅŀƴƤƴŘŀƻƭŘǳƐǳƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.

{ƻƴǳœolarak,YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret.ƻǊǎŀǎƤƴƤƴbir ǘŀƪƤƳƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ«ȅŜƭŜǊve.ƻǊǎŀƴƤƴbirlikte
œŀƭƤǒƳŀǎƤsonucuƎǸȊŜƭǎƻƴǳœƭŀǊƤƴortaya œƤƪƳŀǎƤƛœƛƴgereken sinerjinin mevcut ƻƭŘǳƐǳ
ƎǀȊƭŜƳƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.
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мΦтΦнΦ «ȅŜ .ƛƭƎƛ {ƛǎǘŜƳƛ 

BorsaǸȅŜƭŜǊƛƴŜǎŀƐƭŀƴŀƴbu hizmet ile onlineƛǒƭŜƳƭŜǊƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪyerinde
hizmetƻǊǘŀƳƤȅŀǊŀǘƤƭƳƤǒΣǸȅŜborsayagelmedenǘǸƳbilgilerineŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.
«ȅŜBilgi Sistemiile dahaƘƤȊƭƤve sorunsuzveri ƎƛǊƛǒƭŜǊƛǎŀƐƭŀƴƳƤǒolup,ǸȅŜƴƛƴ
kendibilgilerinikendiǳƭŀǒŀōƛƭƳŜkonforuǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊ.
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мΦтΦоΦ .ŀǒŀǊƤ IƛƪŀȅŜƭŜǊƛ
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мΦуΦ YŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



1.8.1. Kalite Sistemi 

YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret .ƻǊǎŀǎƤ15.01.2018 tarihinde ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ
denetim ile TOBB Akreditasyonuna dahil ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊ. ¢h..ΩŘŀ
ȅŀǇƤƭŀƴǘǀǊŜƴƭŜBirincilikile A{ƤƴƤŦƤBorsaAkreditasyon{ŜǊǘƛŦƛƪŀǎƤƴƤ
alarakōŜǒȅƤƭŘƤȊƭƤhizmet veren borsaƻƭƳǳǒΣYeni Akreditasyon
{ǘŀƴŘŀǊŘƤƴŀƎǀǊŜƘŀȊƤǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤǎǸǊŘǸǊƳŜƪǘŜŘƛǊ.

5L 59b9¢Ta
Å 27.12.2024tarihinde¢«wYLOYDUVAKFI̧ ǀƴŜǘƛƳSistemleri

Belgelendirme ƪǳǊǳƭǳǒǳǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴkalite ŘƤǒdenetimi
ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ.
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¸ƤƭƭŀǊ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ 
Personel Memnuniyet Analizi

¸ƤƭƭŀǊ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ 
«ȅŜ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ !ƴŀƭƛȊƛ

1.8.1. Kalite Sistemi 
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нΦмΦ TƭŜǘƛǒƛƳ !ƐƤ



нΦмΦмΦ «ȅŜ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ

2024¸ƤƭƤƴŘŀ309 ǸȅŜile ȅŀǇƤƭŀƴMemnuniyet Anket 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜsonucunda¸ǸȊŘŜ96 memnuniyetƻǊŀƴƤile Borsa
4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŘŀƴMemnuniyetin ȅǸƪǎŜƪŘǸȊŜȅŘŜƻƭŘǳƐǳΣBorsadanbeklentinin ƎǸǾŜƴŘŜƴŘƻƭŀȅƤȅǸƪǎŜƪƻƭŘǳƐǳΣBorsa
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴȅŀǇƤƭŀƴanketinƎǸǾŜƴƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ«ȅŜƭŜǊƛƴΣBorsaœŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴȅŀƴƤƴŘŀƻƭŘǳƐǳΣ{ƻƴǳœolarak,YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret
.ƻǊǎŀǎƤƴƤƴbir ǘŀƪƤƳƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ«ȅŜƭŜǊve.ƻǊǎŀƴƤƴbirlikte œŀƭƤǒƳŀǎƤsonucuƎǸȊŜƭǎƻƴǳœƭŀǊƤƴortayaœƤƪƳŀǎƤƛœƛƴgereken
sinerjininmevcutƻƭŘǳƐǳƎǀȊƭŜƳƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.

.ƻǊǎŀƳƤȊfaaliyetleriniƎǀǎǘŜǊŜƴ
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her ȅƤƭƤƴEtkinlik takvimi
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀǊŀƪweb sitesindeve
Mobil ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

«ȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴbeklentilerini
ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀΣher ȅƤƭ
ŘǸȊŜƴƭƛǸȅŜmemnuniyeti
ǀƭœƳŜanketiȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

2024 Faaliyet Raporu



2.1.2. Fuarlar 

a!Dwh¢9Y{ a!w5Tb ¢!wLa C¦!wL 
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2.2. Politika ve Temsil
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{ƤǊŀTarih
Durum

u
¢ǸǊǸ [ƻōƛ !ŘƤ DǀǊǸǒǸƭŜƴ YƛǒƛκaŀƪŀƳ

YŀǘƤƭƤƳ
ŎƤ 
{ŀȅƤǎƤ

1 25.11.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
¢h.. D9bT [9¢T[aT  ¢T/!w9¢ 
BORSALARI KONSEY TOPLANTISI

¢ŀǊƤƳ ǾŜ ƻǊƳŀƴ .ŀƪŀƴƤ1

2 15.10.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
YƤȊƤƭǘŜǇŜ ¢.-¢ŀǊƤƳ {ŜƪǘǀǊǸƴǸƴ 
{ƻǊǳƴ ǾŜ 4ǀȊǸƳ mƴŜǊƛƭŜǊƛ

a!w5Tb T[ ¢!wLa ±9 hwa!b 
a«5«w[«F«

3

3 23.09.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
¢h.. 5«½9b[9b9b άT  5«b¸!{L 
T{¢T !w9 ¢ht[!b¢L{L

4ŀƭƤǒƳŀ ǾŜ {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ 
.ŀƪŀƴƤ ±ŜŘŀǘ LǒƤƪƘŀƴ

1

4 18.09.2024
Devam 
Ediyor

Yerel Tǒ TƴǎŀƴƭŀǊƤ TƭŜ .ǳƭǳǒƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤ
{ŀƴŀȅƛ ǾŜ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ .ŀƪŀƴƤƳƤȊ 
{ŀȅƤƴ aŜƘƳŜǘ CŀǘƛƘ YŀŎƤǊ

1

5 07.09.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
a!w5Tb T  5«b¸!{L T{¢T !w9 
TOPLANTISI

4ŀƭƤǒƳŀ ǾŜ {ƻǎȅŀƭ DǸǾŜƴƭƛƪ 
.ŀƪŀƴƤ ±ŜŘŀǘ LǒƤƪƘŀƴ

1

6 19.03.2024
Devam 
Ediyor

Yerel

a!w5Tb h5![!wLκ.hw{![!wL 5TY! 
T[9 .m[D9{9[ Y![YLba! 
twhW9[9wTb59 T  .Tw[TFT 
!w!¸L Lb5!

5TY! DŜƴŜƭ {ŜƪǊŜǘŜǊƛ !ȅƪǳǘ 
!ƴƛœ

2

7 19.03.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
a!w5Tb h5![!wLκ.hw{![!wL !. 
¸9 T[ a«¢!.!Y!¢Lb! 5!Tw 
EYLEMLERE HAZIRLANIYOR

4ŜǾǊŜΣ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ ǾŜ TƪƭƛƳ 
5ŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ aŀǊŘƛƴ Tƭ aǸŘǸǊǸ

1

8 08.03.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
aŀǊŘƛƴ DƤŘŀ !ƴŀƭƛȊ ǾŜ ¢ƛŎŀǊŜǘ 
YŀǇŀǎƛǘŜǎƛƴƛƴ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ tǊƻƧŜǎƛ

¢ǸǊƪƛȅŜ hŘŀƭŀǊ ǾŜ .ƻǊǎŀƭŀǊ 
.ƛǊƭƛƐƛ ό¢h..ύ  .ŀǒƪŀƴƤƳƤȊ 
IƛǎŀǊŎƤƪƭƤƻƐƭǳΩƴǳ

1

9 08.03.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
T{¢T !w9 ¢ht[!b¢L{L IŀȊƛƴŜ ǾŜ 
aŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƤƳƤȊ {ƴΦ aŜƘƳŜǘ 
 Ta 9Y

IŀȊƛƴŜ ǾŜ aŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƤƳƤȊ 
{ƴΦ aŜƘƳŜǘ  Ta 9Y

1

10 08.03.2024
Devam 
Ediyor

Yerel
aŀǊŘƛƴ DƤŘŀ !ƴŀƭƛȊ ǾŜ ¢ƛŎŀǊŜǘ 
YŀǇŀǎƛǘŜǎƛƴƛƴ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ tǊƻƧŜǎƛ 
Destek Talebi

¢ǸǊƪƛȅŜ hŘŀƭŀǊ ǾŜ .ƻǊǎŀƭŀǊ 
.ƛǊƭƛƐƛ ό¢h..ύ  .ŀǒƪŀƴƤƳƤȊ 
IƛǎŀǊŎƤƪƭƤƻƐƭǳ

1

11 21.02.2024
4ǀȊǸƳƭ

endi
Yerel

aŀǊŘƛƴ Iǳōǳōŀǘ ǾŜ DƤŘŀ 
!ƭǘȅŀǇƤǎƤƴƤƴ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ tǊƻƧŜǎƛƴŜ 
25 Milyon TL Destek

5TY! 2

12 19.02.2024
Devam 
Ediyor

.ǀƭƎŜǎŜƭ
«ǊǸƴ tƛȅŀǎŀǎƤ !ǊŀŎƤ YǳǊǳƳƭŀǊƤ 
ό«t!Yύ

5hF¦ ±9 D«b9¸5hF¦ 
.m[D9{9[ .hw{! 
.! Y!b![wL

15
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нΦоΦ .ƛƭƎƛ 5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ 5ŜǎǘŜƪ 



нΦоΦмΦ «ȅŜ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ 5ŜǎǘŜƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ
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MagroteksaŀǊŘƛƴ ¢ŀǊƤƳ CǳŀǊƤ aŀǊŘƛƴ 


