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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. Yönetim ve Borsa Mevzuatı



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Vizyonumuz
Üyelerine en iyi hizmeti veren ve bölgenin tarımsal ticaretinin

geliştirilmesine katkı sağlayarak, yeni borsa kompleksi ile teknoloji ve

bilişim altyapısına sahip entegre hizmet veren, üyelerinin ihracat

hacmini arttıracak proje üreten önder borsalardan olmak.

Misyonumuz
Üyelerine kaliteli, teknolojik, objektif ve katma değerli hizmeti sağlayarak

bölgenin sosyo-ekonomik kalkınmasına, tarımsal üretiminin ve

ticaretinin geliştirilmesine yüksek katkı sağlayan kurumdur.

Üyelerimizin ve tüm hizmet verdiği kesimlerin, Kızıltepe Ticaret Borsası’nın
varlık nedenini tanımaları için misyon, Borsamızın ulaşmak istediği gelecek ile
ilgili; stratejilerin, amaçların, motivasyonların, duyguların ve değerlerin
yönlendirileceği eğilimleri belirlemek içinde vizyon oluşturulmuş ve 2021-2024
stratejik planına uygun olarak Vizyon, Misyon, Politikalar ve hedeflerimiz yılda
dört kez yapılan YGG toplantılarından değerlendirilmektedir.

2023 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Temel ve Etik Değerler
✓ Kaliteli, Etkili Ve Hızlı Hizmet Anlayışı
✓ Objektiflik, Hesap Verebilirlik Ve Şeffaflık
✓ Yenilikçi Ve Sürekli Gelişmeye Yatkın
✓ Teknolojiye Uyumlu Ve Kişisel Gizlilik Prensiplerine Duyarlı
✓ Katma Değer Yaratma Ve Sunma Kararlılığı
✓ Üye, Çalışan Ve Toplumsal Memnuniyet Odaklı
✓ Etkililik Ve Verimlilik
✓ Saygınlık, Samimiyet Ve Dürüstlük
✓ Sosyal Sorumluluk Ve Katılımcılık
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Kalite ve Akreditasyon Politikası 
Yasal mevzuatlara uygun, Kalite Yönetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon

Standardı şartlarını karşılayan, uygulayan, üyelerin ve paydaşların ihtiyaç

ve beklentilerini karşılayarak buna uygun etkinlikler düzenleyen, hızlı ve

kaliteli hizmet sunan, kurumsal çalışmalarını geliştiren ve sürekli

iyileştirmeyi esas alan bir kurumdur.



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Stratejik Düşünce ve Stratejik Yönetim Politikası
Borsamız gerçekleştireceği tüm faaliyet ve süreçlerini stratejik düşünce

çerçevesinde planlayan, uygulayan, izleyen ve değerlendiren bir

kurumdur. Güçlü ve zayıf tarafları analiz etmiş, üyeleri ve kurum için

değişen dünya şartlarını bilen, fırsat ve tehditlerin farkında olan, gelişen

teknoloji ve rekabet olanaklarını değerlendirerek, öngörüsel

yaklaşımlarla kısa-orta-uzun vadede geleceğe yönelik stratejik adımlar

atan, buna uyun hedefler belirleyen ve faaliyetler gerçekleştiren bir

kurumdur.

Bu amaçla stratejik plan ve buna uygun iş planı oluşturur, belirlenen

hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik kalite yönetim sistemi ve TOBB

Akreditasyon Sistemi süreçlerini belirleyerek etkinliğini sürekli iyileştirir.

Yaptığı faaliyetleri iş planı izleme sistemine uygun olarak yıllık faaliyet

raporları hazırlayarak kamuoyuna sunar.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Mali Yönetim Politikası
Muhasebe ilkelerine ve kurallarına uygun faaliyet gösteren, mali ve

finansal kaynaklarını risk yönetimi esaslarına göre yöneten, izleyen ve

kontrol ederek gerekli önlemleri alan bir kurumdur.

Üyelerinden elde ettiği gelirleri, üye ihtiyaçları ve beklentileri için

harcayan, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederken, gelir ve gider

dengesini gözetmeyi ve temel mali yönetim ilkelerine uymayı

benimsemiştir.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İnsan Kaynakları Politikası
Borsamız; üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve stratejik
planına uygun olarak gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır. Bu nedenle insan
kaynaklarını yönetiminde;

• Personel alımlarında uygun işe, uygun ve yetkin personel seçmeyi,
• Mevcut ve yeni personelini en verimli şekilde değerlendirmeyi ve 

kurumsal bağlılığı sağlamayı,
• Personelin motivasyonu ve memnuniyetinin sürekli artırmayı,
• Performans yönetimi ile ve üstün performansı ödüllendirmeyi,
• Personelin kişisel ve mesleki ihtiyaçları doğrultusunda sürekli 

eğitimler düzenlemeyi,
• Personelinin özlük ve kişisel haklarının korumayı, temel ilke 

edinmiştir.

2023 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İş Planlaması Politikası
Borsamız Stratejik Yönetim Politikasının yaşama geçirilmesi için
belirlediği amaç ve hedeflere ulaşmak, başta Kızıltepe ve Mardin’in
katma değer düzeyini artırmak için, her yıl iç ve dış faktörlerin ile mevcut
ve gelecekteki potansiyeli değerlendirir.

TOBB Akreditasyon Sistemi ve Kalite Yönetim Sistemi kılavuzluğunda
amaç ve hedefleri yıllık iş planı üzerinden gerçekleştirir. Bu iş planını
izler, ölçer, değerlendirir ve bunları gerekli revizyonlarını yaparak
sonuçlarını yıllık faaliyet raporu aracılığı ile kamu oyuna sunar.

Haberleşme ve İletişim Politikası
Borsamız başta üyelerinin faaliyet gösterdiği sektörlerde gelişimine

katkıda bulunacak bilgiler olmak üzere, borsa tarafından üretilen verileri,

araştırma ve projelerini her türlü haberleşme ve iletişim araçlarını aktif

ve etkin kullanarak tüm paydaşları ile en hızlı ve en etkin şekilde paylaşır.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politikası
Borsanın hizmetlerini kolaylaştırmak için gelişen bilgi ve iletişim

teknolojilerindeki son gelişmeleri yakından takip ederek, amaca uygun

yazılım ve donanımları ilk önce kendi kullanarak, üyelerine öncülük

yapar. Kullandığı bilgi ve iletişim teknolojilerinin ISO 27001 BGYS

standartlarına uygun, güncel bilgilerin risk analizi esaslarına uygun

güvenilirliği, gizliliği, bütünlüğü ve erişilebilirliğini sağla, stratejik

amaçları ve hizmetlerinin gelişmesi için kullanır.

Üye İlişkileri Politikası
Borsamız; TOBB Akreditasyon, ISO 9001 ve ISO 10002 Kalite Yönetim

Sistemleri Standartları ilke ve şartlarına uymayı, tüm tarafların

memnuniyetini sürekli geliştirmeyi benimsemiştir.

Bu nedenle ihtiyaç duyulan her türlü kaynağı sağlayarak, hızlı, etkin ve

kaliteli hizmet sunar. Tarafların şikâyet, talep, öneri, beklenti ve

sorularını tarafsız bir şekilde değerlendirir, buna uygun etkinlikler planlar

ve sonuçlandırır. Bu yolla kurumun ve tarafların sürekli gelişmesine katkı

sağlar.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kurumsal Risk Politikası
Borsanın verdiği her hizmet ve yaptığı her etkinlik için süreç ve risk

analizi yaklaşımını esas almıştır.

Bu yaklaşımı borsa süreçlerinin iyileştirilmesi ve risklerin en aza

indirilmesi, önlenmesi ve bertaraf edilmesine yönelik kullanır. Risklerin

getirebileceği fırsatlar belirler, planlar ve değerlendirerek kurumun,

üyelerinin ve ilgili tarafların gelişmesine katkı sağlar.
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1.1.2. Organizasyon Yapısı 

2023 Faaliyet Raporu

MECLİS

DİSİPLİN KURULU

YÖNETİM KURULU

GENEL SEKRETERLİK

KALİTE VE AKREDİTASYON BİRİMİ TESCİL VE TAHSİLAT BİRİMİ

MALİ VE İDARİ İŞLER BİRİMİ BASIN VE YAYIN BİRİMİ

LABORATUVAR BİRİMİ BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

ARGE PROJE VE İSTATİSTİK BİRİMİ DIŞ TİCARET BİRİMİ

YÜKSEK İSTİŞARE KURULU ETİK KURUL

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU



1.1.3. Meclis Toplantıları

Meclis Toplantıları

14 kişiden oluşan Borsamız Meclis Kurulu Toplantıları 
ayda bir kez toplanarak, Kurum ve üyelerimizin 
ekonomik hayatı işe, ilçemize katma değer sağlayıcı 
kararlar almaktadır.
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1.1.4. Yönetim Kurulu Toplantıları

Yönetim Kurulu Toplantıları
5 kişiden Oluşan Borsamız Yönetim Kurulu 
Toplantıları her hafta Yönetim Kurulu Başkanı 
başkanlığında toplanmaktadır.
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1.1.5. Yönetici Eğitimleri 

Borsa Meclisi ve Yönetim 
Kurulu Eğitimleri
Borsamız organları çağın 
gerekliliklerine uygun olarak kendileri 
ve borsamızın sürekli gelişimi amaçlı 
sürekli eğitim etkinliklerine 
katılmaktadırlar.
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Sıra Tarih Türü Eğitim Adı
Katılımcı 

Sayısı

1 20.10.2023 Kişisel SAVUNMA VE LOBİ TEKNİKLERİ 14

2 19.10.2023 Kişisel
YEŞİL DÖNÜŞÜM VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

14

3 10.10.2023 Kişisel
DİJİTALLEŞME, E-İHRACAT, E-
TİCARET EĞİTİMİ

25

4 10.10.2023 Kişisel
Dijitalleşme, E-Ticaret, E-
İhracat ve E-Pazar Yerleri 
Eğitimi

6

5 20.07.2023 Kişisel
DIŞ TİCARETTE PAZARLAMA 
STRATEJİLERİ

14

6 19.07.2023 Kişisel
ANALİTİK DÜŞÜNME VE 
İNOVATİF SORUN ÇÖZME 
EĞİTİMİ

14

7 19.07.2023 Kişisel
BAŞARI İÇİN SONUÇ ODAKLILIK 
EĞİTİMİ

14

8 18.07.2023 Kişisel TOPLANTI YÖNETİMİ EĞİTİMİ 14

9 20.01.2023 Kişisel Yönetici Oryantasyon Eğitimi 14



1.1.6. Akreditasyon İzleme Komitesi

Akreditasyon İzleme 
Komitesi
Borsamızın TOBB Akreditasyon 
Standardı kapsamında Stratejik Plan 
takiplerinin yapılması için oluşturduğu, 
bu kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadır.
4 yıllık Stratejik  ilerleme durumları ile 
eksikliklerin tespitini yaparak , alınması 
gereken  önlemleri üst yönetime 
raporlamaktadır.

AİK TOPLANTILARI

1 12.10.2023 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

2 12.07.2023 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

3 12.04.2023 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

4 11.01.2023 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.2. Mali Yönetim



1.2.1. Mali Yönetim  
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1.2.2. 2023 Yılı Bütçesi  
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1.2.2. 2023 Yılı Bütçesi  

• Borsamızın Yönetim Kurulu ve Meclisi tarafından onaylanan

kapsamlı bir yıllık bütçesi bulunmakta olup, 2023 cari yılına ait

gelir – gider bütçesi 30.000.000,00.TL olup, fiili

gerçekleşmeler yukarıda tabloda belirtilmiştir.

• Yıl başında bir önceki yıla ait mali sonuçların bulunduğu Kesin

Hesap, Kapanış bilançosu ve kapanış mizanı yönetim

kuruluna sunulmuş, yönetim kurulu kabul ederek onayı için

meclise göndermiştir.

• Borsanın mali politikası (Harcama yetkilileri, fon yönetimi,

bütçe talimatı, risk yönetimi vb kayıtlar) mali idarecilerin görev

tanımı/görev şartnameleri kalite yönetim sistemi içerisinde

kontrolleri yapılmaktadır.

• Aylık finans raporları ve yönetim hesapları, Geçen yıla ait mali

rapor kapanış mizanı kesin hesapları (Aylık mizan, gelir- gider

bütçe izleme raporları), yönetim, hesapları inceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapıştırılarak muhafaza edilmektedir.

2023 YILI 

BÜTÇE (TL) FİİLİ GERÇEKLEŞME GERÇEKLEŞME ORANI  

GELİRLER 30.000.000,00 27.693.923,72 92%

GİDERLER 30.000.000,00 18.265.056,44 61%

Ayrılan Bütçe 

Gerçekleşme

2023 
(%)

Danışmanlık 20,48

Personel Eğitimi 9,30

Yönetici Eğitimleri 0

Üye Eğitimleri 0
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1.2.3. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İzleme Komitesi
Borsamızın mali durumu, harcama ve gelirlerini  meclis adına 
denetleyen 3 kişiden oluşmuş bu komite, raporlarını meclise 
sunmaktadır.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi



1.3.1. Personel Toplantıları

TEMEL AMAÇ VE POLİTİKA

Kızıltepe Ticaret Borsası olarak çalışanlarımız için İnsan Kaynakları

Politikamız, İşe alımlarda ve Personelin Eğitim Performans ve kariyer

durumuna göre istihdam ile iş verimliliğini yükselterek gelişim

seviyesini ve Personel kalitesini sürekli arttırmaktır.

Borsa üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve stratejik

planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi planlamaktadır. Bu

kapsamda personel ve üye memnuniyetinin azami bir biçimde

sağlandığı bir politika öngörülmüştür. Borsa tarafından uygulanacak

temel insan kaynakları ilkeleri aşağıdaki sıralanmıştır:

• Personelin hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilme için

uygun ortamı yaratmak ve eğitim olanaklarını sağlamak,

• Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri

kurmak ve işletmek,

• Performans sistemi ile IK yönetimi ve Performansı objektif

kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek,

• Performans sistemine uygun ödüllendirme, beklenenin altında

kalan performansın gelişmesine destek olmak
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1.3.2 Personel Eğitimleri

2023 Faaliyet Raporu

Sıra Tarih Türü Eğitim Adı
Katılımcı 

Sayısı
Eğitim 
Süresi

1 26.12.2023 Mesleki PERSONEL ORYANTASYON EĞİTİMİ 1 1

2 17.11.2023 Mesleki
COĞRAFİ İŞARET DENETLEME 
EĞİTİMİ

3 3

3 17.11.2023 Mesleki
AB Sıfır Atık ve Yeşil Mutabakat 
Eğitimi 

1 3

4 09.11.2023 Mesleki
AB COĞRAFİ İŞARET BAŞVURUSU 
HAZIRLAMA

1 3

5 08.11.2023 Mesleki DIŞ TİCARETTE MARKA YÖNETİMİ 1 2

6 01.11.2023 Mesleki
Dijitalleşmede Potansiyeli 
Yakalamak AB Fon Fırsatları Eğitimi

1 5

7 24.10.2023 Mesleki Yeşil Dönüşüm Eğitim 1 7

8 11.10.2023 Mesleki
Kurumlar için Dijital Veri Saklama ve 
Yönetimi

1 2

9 10.10.2023 Mesleki SEECO HİBE PROGRAMI EĞİTİMİ 2 5

10 10.10.2023 Mesleki
DİJİTALLEŞME, E-İHRACAT VE E-
TİCARET EĞİTİMİ

2 50

11 05.09.2023 Kişisel
YENİ AKREDİTASYON STANDARDI 
EĞİTİMİ

3 16

12 20.07.2023 Mesleki
DIŞ TİCARETTE PAZARLAMA 
STRATEJİLERİ

8 1

13 19.07.2023 Kişisel
BAŞARI İÇİN SONUÇ ODAKLILIK 
EĞİTİMİ

8 2

14 19.07.2023 Kişisel
ANALİTİK DÜŞÜNME VE İNOVATİF 
SORUN ÇÖZME EĞİTİMİ

8 1

15 18.07.2023 Kişisel
YEŞİL DÖNÜŞÜM VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

8 2

16 18.07.2023 Kişisel TOPLANTI YÖNETİMİ EĞİTİMİ 8 1

17 20.06.2023 Mesleki
YENİ AKREDİTASYON STANDARDI 
EĞİTİMİ

2 16

18 24.05.2023 Mesleki
KURUMSAL KAYNAK YÖNETİMİ VE 
RAPORLAMA

7 1

19 16.03.2023 Mesleki SÜREÇ VE RİSK YÖNETİMİ EĞİTİMİ 2 20

20 06.03.2023 Mesleki
Stratejik Planlama/İş Planları Risk 
Yönetimi Eğitimi

1 6



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.4. İş Planlaması ve Yönetimi



1.4.1. Stratejik Plan

DATABANK ERP YAZILIMI
İş Planlama Modülü 
2017 yılı içinde geliştirilen İş Planlama Modülü ile 2021 – 2024 
Stratejik Planı ve Yıllık iş planları gerçekleşme durumlarının kontrol 
edebileceği bir sistem sürekli geliştirilerek güncellendi. Bu sayede 
anlık olarak faaliyet gerçekleşmeleri izlenebilmektedir. 
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.5. Haberleşme ve Yayın Yönetimi



1.5.1. Basında Görünürlük

Haberleşme ve İletişim 
Politikası
İç ve dış paydaşlarımıza
iletişimin sağlıklı
yürütülmesi ve Borsa
görünürlüğünün etkili bir
biçimde sağlanması için
her türlü haberleşme ve

iletişim kanal ve
yöntemlerinin kullanılarak
etkin bir iletişim stratejisi
geliştirmiş ve sürekli
gözden geçirmektedir.
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1.5.2. Haberleşme ve Yayınlar 

2023 Yılı içerisinde 15 adet

Online Bülten yayınlanmış ve

diğer oda borsalara ve üyelere

paylaşılmış, aynı zamanda

takipçilerin görüntüleyebilmeleri

için web sitesinde de yer

almaktadır.

Borsamız web sitesi aracılığı ile

üyelere yönelik bilgilendirme,

istatistikler, raporlar ve

projelerimize yönelik duyurular

yapılmaktadır.

Her gün web sitesi, mobil

uygulama ve Üye Bilgi Sistemi

aracılığı ile Online, Günlük,

Haftalık, Aylık ve Yıllık olarak

bültenlerimiz yayınlanmaktadır.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri



1.6.1. Teknolojik Altyapı

Borsamızda bilgi ve iletişim teknolojileri

kapsamında üyelerin online işlem yapabilecekleri,

firma hareketlerini görebilecekleri ve aidat

borçlarını ödeyebilecekleri üyelere yönelik web

tabanlı sistem geliştirilerek, üyelerin hizmetine

açılmıştır.

Borsamızın 1999 yılından beri

sürekli güncelleyerek iyileştirdiği

Borsa otomasyonu ile güçlü bir

yazılımı bulunmakla beraber 2014

yılında başlatılan yeni web

otomasyonu çalışmaları, yeni modül

geliştirmeleri ve versiyonlar ile hala

çalışmalar devam etmektedir.

Hizmet binamız içerisinde mevcut

bulunan bilgi ve iletişim teknolojileri

ve yedekleme altyapısı ile acil

durumlarda kalite çerçevesinde

kayıtların kontrolü prosedüründe

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeği tekrar çağrılarak,

günlük çalışmalara kaldığımız

yerden devam edilebilmektedir.
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1.6.1. Teknolojik Altyapı
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1.6.1. Teknolojik Altyapı

DONANIM
• 15 Adet PC
• 1 Adet PC (güvenlik Kameraları kayıtları için)
• 2 Adet Notebook
• 2 Adet Server
• 1 Yedek Mini PC
• 1 Adet Firewall
• 1 Adet 4TB Yedekleme Ünitesi
• Üye talep ve ihtiyaçlarına karşılamak amacıyla çalışanlarımızın her

birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamera sistemi, faks, fotokopi, güç kaynağı, regülatör, Jeneratör vb.
gibi donanımları 2009 yılında yenilenmiş veya bakımları periyodik
olarak yapılmaktadır. İhtiyaç halinde donanım ihtiyacı çerçevesinde
yenilenmektedir.

YAZILIM
• Databank ERP Yazılımı Borsa Yönetim Sistemleri ile her alanda borsa

ve üye ihtiyaçlarına cevap verebilen tüm süreçleri kolaylaştıran bir
yazılım altyapısı ile 365 oda ve borsaya örnek bir yazılım modeli
geliştirilmiştir ve geliştirilmeye devam etmektedir.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

• Borsamız bünyesinde kullanılan tüm bilgisayarların işletim
sistemi, antivirüs ve ofis yazılımları otomatik olarak
güncellenmektedir.

• Teknolojik cihazların bakım ve onarımı yıllık hizmet alımı
yapılmaktadır. Servis bakımına gönderilen her cihaz Bilgi İşlem
Sorumlusunun bilgisi ve talimatı dahilinde anlaşmalı firma
tarafından alınır. Cihazın servise alımı ve tamir süresi firma ile
anlaşma şartnamesinde belirlenmiştir. Şartname dışındaki
gelişmeler ve geciken onarımlar yetkili firma görevlileri
tarafından Bilgi İşlem Sorumlusuna bildirilir.

• Bakıma gönderilen cihazların Borsaya getirilmesi ve kurulması
akabinde Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından kontrol edilerek
(yazılım, donanım) teslim alınır.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi işlem
Sorumlusunca sürekli güncellenmektedir. Web sitemizde
Borsamızdan ve TOBB’dan güncel haberler, Üye iletişim bilgileri,
Kızıltepe ilçemiz hakkında bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkında
bilgiler, online işlemler, İhracatçı firma listesi, Üye anketleri gibi
bilgiler içermektedir.

Borsa Üye bilgileri TOBB-NET üye Modülüne ve
DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayıt anından
itibaren işlendiğinden daha sonra yapılan
değişikliklerle de yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

Üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini 
ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip güncel “Üye Yönetim 
Sistemi” bulunmaktadır. 
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

➢Borsamızın web sitesi üyelerine daha hızlı ve faydalı hizmet vermeye mayıs 2009 dan
itibaren başlamıştır. Daha zengin ve daha verimli içerikle hizmet vermeye devam eden
web sitemizden bazı içerik sayfaları;

➢Güncel Borsa Haberleri

➢Güncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplantı, Yatırım Fırsatları,..vs.)

➢Üyelik Bilgileri

➢Borsamızca verilen hizmetler ve belgeler

➢Yeni Kayıt olacak firmalar için gerekli belgeler ve örnek dilekçeler

➢Web sitemize entegre ettiğimiz TOBB Üye Listesi Sorgulama ekranından Uluslararası
nace kodlarıyla hazırlanmış herhangi bir firmaya ulaşabilme imkanı,

➢Üyelere Özel Üye Paneli ,

➢Kızıltepe hakkında bilgiler

➢TÜRİB Platformu

➢Dış Ticaret Bilgileri

➢Online olarak hazırlanmış web anket,

➢Web sitesi yabancı dil desteği mevcuttur.

➢Ayrıca Web sitemiz Borsamızın Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından sürekli olarak
güncellenmektedir.

Borsamızın; Yönetim Kurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
üyeleri hakkında kapsamlı bilgiler vermenin yanı sıra
üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak
güncellenen, yabancı dil destekli bir web sitesi
bulunmaktadır.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

➢ Üye bilgileri TOBB-NET ve DATABANK Borsa Otomasyonu Üye Modülü kullanılarak
tutulmakta ve güncelliği sağlanmaktadır. DATABANK Borsa Otomasyonu Bilgi
İşlem Sorumlusu tarafından yedeklenmekte ve TOBB-NET’teki üye bilgileri ise
TOBB Yazılım Müdürlüğünce yedeklenmektedir.

➢ Borsamız ile ilgili Muhasebe işlemleri DATABANK Borsa Otomasyonu Muhasebe
modülü kullanılarak işlenmekte olup, yedeklenmesi yine Bilgi İşlem Sorumlusu
tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Personel maaşları ile ilgili kayıtlar ve işlemler için
DATABANK Borsa otomasyonu Personel Modülü kullanılmaktadır. DATABANK
Borsa Otomasyonu Tüm Modüllerinin yedeklenmesi otomatik olarak sağlanmakta
olup, istendiğinde de manuel yedeklenebilmektedir.

➢ SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve üyelerin cep telefonu bilgilerinin işlendiği
DATABANK Borsa Otomasyonu SMS ve MAİL Modülü kullanılmaktadır.

➢ Oluşabilecek risk durumlarına göre risk değerlendirilmesi yapılarak, bilgilerin
yedekleme ve korumaları sağlanmaktadır. Herhangi bir risk durumunda daha önce
yedeklenen kayıtların tekrar bir server’a veya bilgisayara yüklenerek sistemin
işlerliğinin devam etmesi sağlanmaktadır.

➢ Borsanın tüm elektronik bilgilerinin saklandığı server ve diğer cihazların kayıtları
Ağ Sunucusunda, Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadır. Bu konuda güvenliğin
sağlanması için firewall sistemi mevcuttur.

Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve

İletişim Teknolojileri Bakım Yenileme

planı, Yedekleme ve Acil durum planı

oluşturulmuştur
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.7. Üye İlişkileri



1.7.1. Üye Memnuniyeti

Üye ihtiyaçları yılda bir defa yapılan anket çalışması ile tespit edilmektedir. Anket sonuçları
doğrultusunda iyileştirmeler yapılmaktadır.

Yapılan 144 Memnuniyet Anketi Değerlendirme raporu sonucunda, Borsa hizmetleri ve
personelden memnuniyetin yüksek düzeyde olduğu ve memnuniyet oranının % 98,79 olduğu
görülmüştür.

Borsa Çalışanlarından Memnuniyetin yüksek düzeyde olduğu, Borsadan beklentinin güvenden
dolayı yüksek olduğu, Borsa tarafından yapılan anketin güven oluşturduğu, Üyelerin, Borsa
çalışmalarının yanında olduğu görülmektedir.

Sonuç olarak, Kızıltepe Ticaret Borsasının bir takım oluşturduğu, Üyeler ve Borsanın birlikte
çalışması sonucu güzel sonuçların ortaya çıkması için gereken sinerjinin mevcut olduğu
gözlemlenmiştir.
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1.7.1. Üye Memnuniyeti 
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1.7.2. Üye Bilgi Sistemi 

Borsa üyelerine sağlanan bu hizmet ile online işlemler gerçekleştirilerek yerinde
hizmet ortamı yaratılmış, üye borsaya gelmeden tüm bilgilerine erişebilmektedir.
Üye Bilgi Sistemi ile daha hızlı ve sorunsuz veri girişleri sağlanmış olup, üyenin
kendi bilgilerini kendi ulaşabilme konforu sağlanmıştır.
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1.7.3. Başarı Hikayeleri

2023 Faaliyet Raporu



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.8. Kalite Yönetimi



1.8.1. Kalite Sistemi 

Kızıltepe Ticaret Borsası 15.01.2018 tarihinde gerçekleştirilen
denetim ile TOBB Akreditasyonuna dahil edilmiştir. TOBB’da
yapılan törenle Birincilik ile A Sınıfı Borsa Akreditasyon Sertifikasını
alarak beş yıldızlı hizmet veren borsa olmuş, Yeni Akreditasyon
Standardına göre hazırlıklarını sürdürmektedir.

DIŞ DENETİM
• 28.11.2023 tarihinde TÜRK LOYDU VAKFI Yönetim Sistemleri

Belgelendirme kuruluşu tarafından kalite dış denetimi
yapılmıştır.
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Yıllar İtibariyle 
Personel Memnuniyet Analizi

Yıllar İtibariyle 
Üye Memnuniyet Analizi

1.8.1. Kalite Sistemi 
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2. TEMEL HİZMETLER

2.1. İletişim Ağı



2.1.1. Üye İlişkileri

2023 Yılında 144 üye ile yapılan Memnuniyet Anket Değerlendirme sonucunda Yüzde 99 memnuniyet oranı ile Borsa
Çalışanlarından Memnuniyetin yüksek düzeyde olduğu, Borsadan beklentinin güvenden dolayı yüksek olduğu, Borsa
tarafından yapılan anketin güven oluşturduğu, Üyelerin, Borsa çalışmalarının yanında olduğu, Sonuç olarak, Kızıltepe Ticaret
Borsasının bir takım oluşturduğu, Üyeler ve Borsanın birlikte çalışması sonucu güzel sonuçların ortaya çıkması için gereken
sinerjinin mevcut olduğu gözlemlenmiştir.

Borsamız faaliyetlerini gösteren
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her yılın Etkinlik takvimi
oluşturularak web sitesinde ve
Mobil uygulamalarımızda
yayınlanmaktadır.

Üyelerimizin beklentilerini
tanımlamak amacıyla, her yıl
düzenli üye memnuniyeti
ölçme anketi yapılmaktadır.
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2.1.2. Fuarlar 

MAGROTEKS MARDİN TARIM FUARI 
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2. TEMEL HİZMETLER

2.2. Politika ve Temsil



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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Sıra Tarih Durumu Türü Lobi Adı
Katılımcı 

Sayısı

1 16.11.2023
Devam 
Ediyor

Yerel
MEZOPOTAMYA GÜNEŞİ MARDİN 
BULGURU YENİ PAZARLARA 
AÇILIYOR.(URGE 19-URGE-056)

4

2 16.11.2023
Devam 
Ediyor

Yerel
MEZOPOTAMYA GÜNEŞİ MARDİN 
BULGURU YENİ PAZARLARA 
AÇILIYOR.(URGE 19-URGE-056)

3

3 16.08.2023
Devam 
Ediyor

Yerel
MARDİN SORUNLARI VE ÇÖZÜM 
TEKLİFLERİ

1

4 01.03.2023
Devam 
Ediyor

Yerel Dika Genel Sekreterliği Lobi Çalışması 1

5 01.03.2023
Devam 
Ediyor

Yerel Dika Genel Sekreterliği Lobi Çalışması 1

6 24.01.2023
Devam 
Ediyor

Yerel
MARDİN KALKINMA PLATFORMU 
(MARKAP)

11

7 18.01.2023
Devam 
Ediyor

Yerel
BORSA YENİ HİZMET BİNASI CMDP 
PROJESİ NEDENİYLE GENEL MÜDÜR 
YARDIMCISINI ZİRAYET

2



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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2. TEMEL HİZMETLER

2.3. Bilgi Danışmanlık ve Destek 



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri
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2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

TDK IHK Almanya'da Şirket Kuruluşu ve Avantajlar Bilgilendirme 
Toplantısı

2023 Faaliyet Raporu

Dijital Tarım ve Bankacılık Ürünleri Tanıtımı Çiftçi 
Buluşması



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim 
sağlanılmaktadır.  (Abonelikler, linkler,sosyal medya…)

Borsamız web sitesinde; Kurumsal bilgilerimiz, hizmetlerimiz,
diğer kurum ve kuruluşlara ait linkler ve bağlantılar (İGEME,
TOBB, DEİK, ICC, REKABET KURUMU v.b.) duyurular, İlçemiz
tanıtımı, istatistiki bilgiler ve raporlar, sanayici üyelerimize ait
bilgileri yer almaktadır.

Ayrıca Borsamız Facebook, Twiter, Google+ gibi sosyal paylaşım
siteleri hesapları mevcut ve aktiftir. Bilgi İşlem Sorumlumuz
Sosyal Paylaşım siteleri aracılığıyla da tüm faaliyet ve
etkinliklerin duyurularını yapmaktadır.

Kızıltepe Ticaret Borsası Üyelerinin KOSGEB, Dicle

Kalkınma Ajansı, TKDK destekleri, hibe ve teşviklerinden

web sitesi ve mobil uygulamamız aracılığı ile duyurulmakta

olup, talep edilmesi halinde her türlü destek ve

danışmanlığı vermektedir.

Borsamız Genel ve sektörel bazda araştırma raporları

hazırlamakta ve ekonomik istatistiki çalışmalar

yapmaktadır. Bu çalışmaları borsa web sitesi

www.kiziltepetb.org.tr aracılığı ile yayınlamaktadır.

https://twitter.com/kiziltepetb

https://www.facebook.com/kiziltepetb 

https://plus.google.com/kiziltepetb
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2. TEMEL HİZMETLER

2.4. İş Geliştirme ve Eğitim



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 
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Sıra Tarih Türü Eğitim Adı
Katılımcı 

Sayısı
Eğitim 
Süresi

1 17.11.2023 Mesleki
AB YEŞİL MUTABAKAT 
EĞİTİMİ

31 3

2 14.11.2023 Kişisel
Dijital Tarım ve Bankacılık 
Ürünleri Tanıtımı

55 2

3 24.10.2023 Mesleki
İHRACAT SÜREÇLERİ VE YENİ 
NESİL DEVLET DESTEKLERİ 
EĞİTİMİ

1 9

4 10.10.2023 Mesleki
SEECO HİBE PROGRAMI 
EĞİTİMİ

2 5

5 10.10.2023 Mesleki
DİJİTALLEŞME, E-İHRACAT 
VE E-TİCARET EĞİTİMİ

1 5

6 03.02.2023 Mesleki DİJİTAL DÖNÜŞÜM EĞİTİMİ 7 6



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

8.Mardin Turizm Tanıtım ve Geliştirme Kurulu Toplantısı
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AB Yeşil Mutabakat Eğitimi

Mardin Kalkınma Platformu Toplantısı



2. TEMEL HİZMETLER

2.5. Uluslararası Ticaret 



2.5.1. Uluslararası Ticaret 
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2. TEMEL HİZMETLER

2.6. Borsacılık Faaliyetleri



2.6.1. Borsacılık Faaliyetleri
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2.6.1. Borsacılık Faaliyetleri 
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2.6.1. Borsacılık Faaliyetleri 
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2.6.1. Borsacılık Faaliyetleri
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