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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. Yönetim ve Borsa Mevzuatı



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Vizyonumuz
«ȅŜƭŜǊƛƴŜ Ŝƴ ƛȅƛ ƘƛȊƳŜǘƛ ǾŜǊŜƴ ǾŜ ōǀƭƎŜ ǘŀǊƤƳǎŀƭ ǘƛŎŀǊŜǘƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ƛǒƭŜƳ ƘŀŎƳƛƴŜ 
ǎŀƘƛǇ ƛƭƪ ƻƴ ōƻǊǎŀ ŀǊŀǎƤƴŀ ƎƛǊƳŜƪ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǘŀƴƤƴƤǊƭƤƐƤ ƻƭŀƴ ōƛǊ ōƻǊǎŀ 
haline gelmektir. 

Misyonumuz
«ȅŜƭŜǊƛƴŜ Ŝƴ ƪŀƭƛǘŜƭƛΣ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪΣ ƻōƧŜƪǘƛŦ ǾŜ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊƭƛ ƘƛȊƳŜǘƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪ .ǀƭƎŜƴƛƴ sosyo-ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƪŀƭƪƤƴƳŀǎƤƴŀΣ ǘŀǊƤƳǎŀƭ ǸǊŜǘƛƳƛƴŜ ǾŜ 
ǘƛŎŀǊŜǘƛƴƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ƪǳǊǳƳƭŀǊŘŀƴ ōƛǊƛ 
olmak. 

«ȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴve ǘǸƳhizmet ǾŜǊŘƛƐƛkesimlerin,YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret.ƻǊǎŀǎƤΩƴƤƴ
ǾŀǊƭƤƪnedenini ǘŀƴƤƳŀƭŀǊƤƛœƛƴmisyon,.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴǳƭŀǒƳŀƪƛǎǘŜŘƛƐƛgelecekile
ilgili; stratejilerin, ŀƳŀœƭŀǊƤƴΣƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴΣŘǳȅƎǳƭŀǊƤƴve ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴ
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƐƛŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛbelirlemekƛœƛƴŘŜvizyonƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒve2017-2020
stratejik plandaȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊ. Vizyon,Misyon ve kalite hedefleri ȅƤƭŘŀŘǀǊǘ
kezȅŀǇƤƭŀƴYGGǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŘŀƴŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.

2019 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Temel ve Etik Değerler
YŀƭƛǘŜƭƛΣ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ƘƤȊƭƤ ƘƛȊƳŜǘ 
{ŀƳƛƳƛȅŜǘ ǾŜ ŘǸǊǸǎǘƭǸƪ
Objektiflik
 ŜŦŦŀŦƭƤƪ
¸Ŝƴƛƭƛƪœƛƭƛƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƳŜ
5ǳȅŀǊƭƤƭƤƪ
«ȅŜ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ
{ŀȅƎƤƴƭƤƪ
YŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊ ȅŀǊŀǘƳŀ ǾŜ ǎǳƴƳŀ
Etkililik ve Verimlilik
Hesap Verebilirlik
Sosyal Sorumluluk
YŀǘƤƭƤƳŎƤƭƤƪ
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kalite ve Akreditasyon Politikası 
Hizmet ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜƴ ŀƴƭŀȅƤǒƭŀ ! ǎƤƴƤŦƤ !ƪǊŜŘƛǘŜ .ƻǊǎŀ ƻƭŀǊŀƪ 
YŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ ǾŜ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪΣ  ǸȅŜƭŜǊƛƴ ǾŜ 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ Ŝƴ ƛȅƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪΤ aŜǾŎǳǘ ǾŜ 
ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ǳȅƎǳƴǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ƪǀƪ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛ ǾŜ ōǳ ƪǀƪ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛƴ 
ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ ǇƭŀƴƭŀƳŀƪΣ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 
ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘƛǊΦ 

Stratejik Düşünce ve Stratejik Yönetim Politikası
.ƻǊǎŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƐƛ ǘǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŘǸǒǸƴŎŜ 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǇƭŀƴƭŀȅŀƴΣ ǳȅƎǳƭŀȅŀƴΣ ƛȊƭŜȅŜƴ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜƴ ōƛǊ 
kurumdur. Kurulu TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile ISO 9001 
YŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛΣ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎǀȊŘŜƴ 
ƎŜœƛǊŜƴ ǾŜ ŘŜǾŀƳƭƤƭƤƐƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ǾŜ ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ рмтп {ŀȅƤƭƤ 
¢ǸǊƪƛȅŜ hŘŀƭŀǊ ǾŜ .ƻǊǎŀƭŀǊ Yŀƴǳƴǳƴ ǾŜǊŘƛƐƛ ȅŜǘƪƛƭŜǊ ƛƭŜ ǇƭŀƴƭŀȅŀƴΣ ŀƴŎŀƪ 
ǀƴƎǀǊǸǎŜƭȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƭŀ ƪƤǎŀ-orta-ǳȊǳƴ ǾŀŘŜŘŜ ōǳƴƭŀǊƤ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊŜǊŜƪ 
ƎŜƭŜŎŜƐŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƎǀǊǸǎŜƭŀŘƤƳƭŀǊ ŀǘƤƭƳƤǒ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Mali Yönetim Politikası
Kurumun muhasebe, vezne, ǎŀǘƤƴŀƭƳŀΣ ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǎŀǘƤƴ 
ŀƭƤƴŀƴ ǸǊǸƴƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀΣ ŘŜǇƻƭŀƳŀΣ ƳǳƘŀŦŀȊŀ ǾŜ ŀƳōŀƭŀƧƭŀƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ 
рмтп ǎŀȅƤƭƤ ƪŀƴǳƴ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀƴǳƴƭŀǊƤƴ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
aǳƘŀǎŜōŜ ƛƭƪŜƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƎǀǊŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ǾŜ Ƴŀƭƛ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴŜ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǾŜ ŘƻƐǊǳ Ƴŀƭƛ ōƛƭƎƛƭŜǊ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YǳǊǳƳǳƴ Ƴŀƭƛ ȅŀǇƤǎƤ ǾŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤΤ  ŜŦŦŀŦƭƤƪ ǾŜ ǘŀǊŀŦǎƤȊƭƤƪ ƛƭƪŜǎƛ ƛƭŜ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ ǾŜ Ƴŀƭƛ Ǌƛǎƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ 
ǘŀǎŀǊǊǳŦ ǾŜ ƛƘǘƛȅŀǘƭƤƭƤƪ Ǝƛōƛ ƳǳƘŀǎŜōŜ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪΣ ǸȅŜ 
ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎƻǎȅŀƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ōƛƭƛƴŎƛȅƭŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
.ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŜƳŜƭ Ƴŀƭƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΥ
 ŜŦŦŀŦƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭƪŜǎƛ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ
aŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ Ŝƪƛƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ
aŀƭƛ Ǌƛǎƪ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊŀǊŀƪ ōǸǘœŜƭŜƳŜ ǾŜ 
harcama 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōƻǊǎŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İnsan Kaynakları Politikası
TǒŜ ŀƭƤƳƭŀǊŘŀ ǾŜ tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 9ƐƛǘƛƳ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ŘǳǊǳƳǳƴŀ ƎǀǊŜ 
ƛǎǘƛƘŘŀƳ ƛƭŜ ƛǒ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ ȅǸƪǎŜƭǘŜǊŜƪ ƎŜƭƛǒƛƳ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴƛ ǾŜ tŜǊǎƻƴŜƭ 
ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪǘƤǊΦ
.ƻǊǎŀ ǸȅŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜŎŜƐƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ŜƪǎƛƪǎƛȊ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀȅŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜȅƛ ǇƭŀƴƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǾŜ ǸȅŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛƴ ŀȊŀƳƛ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ ōƛǊ 
Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǀƴƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊΦ .ƻǊǎŀ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪ ǘŜƳŜƭ ƛƴǎŀƴ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǎƤǊŀƭŀƴƳƤǒǘƤǊΥ
tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƘŜƳ ƪƛǒƛǎŜƭ ƘŜƳ ŘŜ ƳŜǎƭŜƪƛ ŀœƤŘŀƴ ƎŜƭƛǒŜōƛƭƳŜ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ 
ƻǊǘŀƳƤ ȅŀǊŀǘƳŀƪ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ 
.ƛǊŜȅǎŜƭ ŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳ ōƛœƛƳŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳǊƳŀƪ ǾŜ 
ƛǒƭŜǘƳŜƪΣ 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ LY ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƻōƧŜƪǘƛŦ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƭŜ 
ǀƭœǸƳƭŜȅŜǊŜƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ōŜƪƭŜƴŜƴƛƴ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴŜ ŘŜǎǘŜƪ ƻƭƳŀƪ
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İş Planlaması Politikası
.ƻǊǎŀƳƤȊ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀƭŀǊƤƴ ƎŜƭƛǒŜƴ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛȅƭŜ ŀǊǘŀƴ ƛǎǘŜƪ ǾŜ 
ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤΣ Ŝƴ ŀȊ п ȅƤƭƭƤƪ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳǳƴǳ Řŀ ƎǀȊ ǀƴǸƴŜ 
ŀƭŀǊŀƪ ƛƭœŜƴƛƴ ǾŜ ƛƭƛƴ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊƛƴƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŀƳŀœƭŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ōǳƴŀ ǳȅƎǳƴ ƛǒ ǇƭŀƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳǊΣ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪŀƭƛǘŜ 
ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ¢h.. !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ {ƛǎǘŜƳƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜǊ 
ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛǊΦ .ǳ ŀƳŀœƭŀ ȅŀǇǘƤƐƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛǒ ǇƭŀƴƤ ƛȊƭŜƳŜ 
ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅƤƭƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ƘŀȊƤǊƭŀȅŀǊŀƪ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ 
sunar. 

Haberleşme ve İletişim Politikası
Tœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ ǾŜ .ƻǊǎŀ 
ƎǀǊǸƴǸǊƭǸƐǸƴǸƴ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜ 
ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƪŀƴŀƭ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳƛǒ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politikası
.ƻǊǎŀƴƤƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜƭƛǒŜƴ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 
ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛƴƛ ƛƭƪ ǀƴŎŜ ƪŜƴŘƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴŀŎŀƪ ŀƳŀŎŀ ǳȅƎǳƴ ȅŀȊƤƭƤƳ ǾŜ 
ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ǸȅŜƭŜǊƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛœƛƴ ǀƴŎǸƭǸƪ ȅŀǇŀŎŀƪǘƤǊΦ .ǳ 
ȅŀȊƤƭƤƳκŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤ ƪƻǊǳƳŀƪ ŀŘƤƴŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ōŀƪƤƳκƻƴŀǊƤƳƭŀǊƤ ŘǸȊŜƴƭƛ 
ƻƭŀǊŀƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀƪΣ ǾŜǊƛƭŜǊƛ ŀǊǒƛǾƭŜƳŜƪ ǾŜ ȅŜŘŜƪƭŜƳŜƪ ǾŜ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛƴƛ 
ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Üye İlişkileri Politikası
.ƻǊǎŀƳƤȊŘŀ ƪǳǊǳƭǳ ǘǸƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ǸȅŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ōƛǊƛƴŎƛ 
ǇƭŀƴŘŀ ǘǳǘƳŀƪǘŀŘƤǊ ōǳƴǳƴ ƛœƛƴ ǸȅŜ ǒƛƪŃȅŜǘΣ ǘŀƭŜǇΣ ōŜƪƭŜƴǘƛ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪ ōǳƴŀ ǳȅƎǳƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  «ȅŜ 
ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ǀƭœǸǇ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪΣ ǎƻƴǳœƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ŘǸȊŜƭǘƛŎƛ-ǀƴƭŜȅƛŎƛ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ōŀǒƭŀǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kurumsal Risk Politikası
.ƻǊǎŀƴƤƴ ƘŜǊ ōƛǊƛƳƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƐƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŀ ƛǎǘƛƴŀŘŜƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 
Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ YǳǊǳƳǎŀƭ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ōƻǊǎŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ tolereŜŘƛƭƳŜǎƛΣ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ  Ŝƴ ŀȊŀ 
ƛƴŘƛǊƎŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ōŜǊǘŀǊŀŦ ŜŘƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ YǳǊǳƳǎŀƭ 
wƛǎƪ !ƴŀƭƛȊƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƭŜ ȅǀƴŜǘƛƭŜƴΣ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ŜŘŜƴ ōƛǊ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀ 
.ƻǊǎŀƴƤƴ ƘŜǊ ŀƭǘ ōƛǊƛƳƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ wƛǎƪƭŜǊƛƴ 
ƎŜǘƛǊŜōƛƭŜŎŜƐƛ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ǸȅŜƭŜǊƛƴ 
ƘƛȊƳŜǘƛƴŜ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ
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1.1.2. Organizasyon Yapısı 
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a9/[T{

5T{Tt[Tb Y¦w¦[¦

¸mb9¢Ta Y¦w¦[¦

D9b9[ {9Yw9¢9w[TY

Y![T¢9 ±9 !Yw95T¢!{¸hb .TwTaT¢9{/T[ ±9 ¢!I{T[!¢ .TwTaT

a![T ±9 T5!wT T [9w .TwTaT.!{Lb ±9 ¸!¸Lb .TwTaT

[!.hw!¢¦±!w .TwTaT .T[DT T [9a .TwTaT

¸«Y{9Y T{¢T !w9 Y¦w¦[¦ 9¢TY Y¦w¦[

!Yw95T¢!{¸hb T½[9a9 YhaT¢9{TI9{!t[!wL Tb/9[9a9 YhaT{¸hb¦



1.1.3. Meclis Toplantıları

Meclis Toplantıları

мп ƪƛǒƛŘŜƴ ƻƭǳǒŀƴ .ƻǊǎŀƳƤȊ aŜŎƭƛǎ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 
ŀȅŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪΣ YǳǊǳƳ ǾŜ ǸȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴ 
ŜƪƻƴƻƳƛƪ ƘŀȅŀǘƤ ƛǒŜΣ ƛƭœŜƳƛȊŜ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊ ǎŀƐƭŀȅƤŎƤ 
ƪŀǊŀǊƭŀǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
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1.1.4. Yönetim Kurulu Toplantıları

Yönetim Kurulu Toplantıları
р ƪƛǒƛŘŜƴ hƭǳǒŀƴ .ƻǊǎŀƳƤȊ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ 
¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ ƘŜǊ ƘŀŦǘŀ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ .ŀǒƪŀƴƤ 
ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
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1.1.5. Yönetici Eğitimleri 
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[ƛǎŀƴǎƭƤ 5ŜǇƻŎǳƭǳƪ ǾŜ ¸Ŝǘƪƛƭƛ {ƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤŎƤ 9ƐƛǘƛƳƛ



1.1.6. Akreditasyon İzleme Komitesi

Akreditasyon İzleme 
Komitesi
.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ ¢h.. !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ 
{ǘŀƴŘŀǊŘƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴ 
ǘŀƪƛǇƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳΣ 
ōǳ ƪǳǊǳƭ о ŀȅŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
п ȅƤƭƭƤƪ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ  ƛƭŜǊƭŜƳŜ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ƛƭŜ 
ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴ ǘŜǎǇƛǘƛƴƛ ȅŀǇŀǊŀƪ Σ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
ƎŜǊŜƪŜƴ  ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

AĶKTOPLANTILARI

1 30.10.2019 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

2 26.07.2019 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

3 10.04.2019 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

4 09.01.2019 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.2. Mali Yönetim



1.2.1. Mali Yönetim  
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1.2.2. 2019 Yılı Bütçesi  
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1.2.2. 2019 Yılı Bütçesi  

ÅBorsamēzēnYºnetimKurulu ve Meclisi tarafēndanonaylanan

kapsamlēbir yēllēkb¿t­esibulunmakta olup, 2019 cari yēlēnaait

gelir ïgider b¿t­esi7.300.000,00.TL olup, fiili ger­ekleĸmeler

yukarēdatabloda belirtilmiĸtir.

ÅYēlbaĸēndabir ºncekiyēlaait mali sonu­larēnbulunduĵuKesin

Hesap, Kapanēĸbilan­osuve kapanēĸmizanēyºnetim

kuruluna sunulmuĸ,yºnetimkurulu kabul ederek onayēi­in

meclise gºndermiĸtir.

ÅBorsanēnmali politikasē(Harcama yetkilileri, fon yºnetimi,

b¿t­etalimatē,risk yºnetimivb kayētlar)mali idarecilerin gºrev

tanēmē/gºrevĸartnamelerikalite yºnetimsistemi i­erisinde

kontrolleri yapēlmaktadēr.

ÅAylēkfinans raporlarēve yºnetimhesaplarē,Ge­enyēlaait mali

rapor kapanēĸmizanēkesin hesaplarē(Aylēkmizan, gelir- gider

b¿t­eizleme raporlarē),yºnetim,hesaplarēinceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapēĸtērēlarakmuhafaza edilmektedir.

2019 YILI 

BÜTÇE (TL) FİİLİ GERÇEKLEŞMEGERÇEKLEŞME ORANI  

GELİRLER 7.300.000,00 4.031.324,83 55%

GİDERLER 7.300.000,00 4.059.987,67 55%

Ayrēlan B¿t­e 

Ger­ekleĸme

2019 
(%)

5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ 8

tŜǊǎƻƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳƛ 23

¸ǀƴŜǘƛŎƛ9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ1,5

«ȅŜ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ3,5
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1.2.3. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İzleme Komitesi
.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ Ƴŀƭƛ ŘǳǊǳƳǳΣ ƘŀǊŎŀƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛ  ƳŜŎƭƛǎ ŀŘƤƴŀ 
ŘŜƴŜǘƭŜȅŜƴ о ƪƛǒƛŘŜƴ ƻƭǳǒƳǳǒ ōǳ ƪƻƳƛǘŜΣ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ ƳŜŎƭƛǎŜ 
ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi



1.3.1. Personel Toplantıları

TEMELAMAÇVEPOLİTİKA:
YƤȊƤƭǘŜǇŜTicaret.ƻǊǎŀǎƤolarakœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƛœƛƴTƴǎŀƴYŀȅƴŀƪƭŀǊƤ
tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΣstratejik plan ve hedefleri ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀinsan ƎǸŎǸ
ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪΣbu ƎǸŎǸƴen verimli ǒŜƪƛƭŘŜ
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛveŘŜǾŀƳƭƤƭƤƐƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊ.

TEMELİLKEVEESASLAR:
HemƪƛǒƛǎŜƭhemde meslekiŀœƤŘŀƴƎŜƭƛǒŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƛœƛƴuygunƻǊǘŀƳƤ
yaratmak,
mƳǸǊboyuǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƳŜǎƛƛœƛƴŜƭǾŜǊƛǒƭƛƛǒȅŜǊƛiklimini
ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ
Bireysel ŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤŘƻƐǊǳōƛœƛƳŘŜŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪsistemleri
kurmakveƛǒƭŜǘƳŜƪΣ
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤobjektif kriterlerleǀƭœǸƳƭŜȅŜǊŜƪŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣ
¸ǸƪǎŜƪǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜƪΣbeklenenin ŀƭǘƤƴŘŀkalan
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƎŜƭƛǒƳŜǎƛƴŜdestekolmak,
aƻǘƛǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤveBorsayaōŀƐƭƤƭƤƪƭŀǊƤƴƤǀƴplandatutmak,
4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀǊŀǎƤƴŘŀŦƤǊǎŀǘŜǒƛǘƭƛƐƛyaratmak,
4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƛœƛƴǒŜŦŦŀŦveŀœƤƪbir ȅǀƴŜǘƛƳǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤizlemek,
4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴΣmaddivemaneviƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤƎǀȊŜǘƳŜƪΣ
TƴǎŀƴYŀȅƴŀƪƭŀǊƤtƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊƤǎǸǊŜƪƭƛƎǀȊŘŜƴƎŜœƛǊƳŜƪΣƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƪ
veƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪtemel ilkelerimizdir.
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1.3.2 Personel Eğitimleri
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wƛǎƪ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 9ƐƛǘƛƳƛ

[ƛǎŀƴǎƭƤ 5ŜǇƻŎǳƭǳƪ ǾŜ ¸Ŝǘƪƛƭƛ {ƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀ 9ƐƛǘƛƳƛ

t9w{hb9[ 9FT¢Ta[9wT [T{¢9{T

{ƤǊŀTarih 9ƐƛǘƛƳ !ŘƤ
YŀǘƤƭƤƳŎƤ 
{ŀȅƤǎƤ

1 07.11.2019
YT T{9[ ±9wT[9wTb Yhw¦ba!{L Y!b¦b¦ ±9 ±9wT 
{hw¦a[¦[!wL {T/T[ .T[DT {T{¢9aT 9FT¢Ta

2

2 01.10.2019¢T/!w9¢¢9 ¢9YbTY 9bD9[[9w 2

3 01.10.2019
{T.9[ !{[!b -TIw!/!¢ D9b9[ a«5«w[«F«  ¦.9 
a«5«w«

2

4 01.10.2019TIw!/!¢¢! {!F[!b!b 59±[9¢ ¸!w5La[!wL2

5 01.10.2019
T  5«b¸!{L T4Tb ¦[¦{[!w!w!{L ¢T/!wT .T[DT¸9 
9wT Ta

2

6 13.09.2019wT{Y ¸mb9¢TaT 7

7 12.09.2019
ISO:10002-нлму  TY!¸9¢ ¸mb9¢Ta {T{¢9a[9wT 
«¸9 ¸mb9¢TaT

7

8 22.06.2019¢«wT. 3

9 20.06.2019¢h.. 5TWT¢![ 5mb« «a twhW9{T нΦC!½ 9FT¢TaT2

10 16.04.2019{¢w!¢9WTY t[!b 9FT¢TaT 2

11 11.04.2019
¢T/!w9¢ .hw{![!wL h¢ha!{¸hb {T{¢9aT  
ό¢T.h{ύ

2

12 24.03.2019SOSYAL MEDYA 2

13 24.03.2019¢ht[¦[¦Y mb«b59 Yhb¦ a!2

14 23.03.2019wT{Y ¸mb9¢TaT 9FT¢TaT 2

15 23.03.2019a95¸! ¸mb9¢TaT 9FT¢TaT 2

16 11.03.20199[9Y¢whbTY .9[D9 ¸mb9¢Ta {T{¢9aT ό9.¸{ύ2

17 04.03.2019
[T{!b{[L 59th/¦[¦Y ±9 ¸9¢YT[T {LbLC[!b5LwL/L 
9FT¢TaT

8

18 21.02.2019wT{Y ¸mb9¢TaT 9FT¢TaT 2

19 18.02.2019.T[DT D«±9b[TFT ¸mb9¢Ta {T{¢9aT 9FT¢TaT2

20 04.02.2019Lt!w5 twhW9 I!½Lw[!a! 9FT¢TaT2

21 14.01.20195L  ¢T/!w9¢ 9FT¢TaT 1



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.4. İş Planlaması ve Yönetimi



1.4.1. Stratejik Plan

DATABANK ERP YAZILIMI
Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀ aƻŘǸƭǸ 
Tǒ tƭŀƴƭŀƳŀ aƻŘǸƭǸ ƛƭŜ нлмт ςнлнл {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ ǾŜ ¸ƤƭƭƤƪ ƛǒ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛΦ .ǳ 
ǎŀȅŜŘŜ ŀƴƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜƭŜǊƛ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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1.4.1. Stratejik Plan
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.5. Haberleşme ve Yayın Yönetimi



1.5.1. Basında Görünürlük

Haberleĺme ve ĸletiĺim 
Politikasĕ
ĸ­ve dĕĺpaydaĺlarĕmĕza
iletiĺiminsaķlĕklĕ
y¿r¿t¿lmesive Borsa
gºr¿n¿rl¿ķ¿n¿netkili bir
bi­imdesaķlanmasĕi­in
her t¿rl¿haberleĺmeve
iletiĺimkanal ve
yºntemlerininkullanĕlarak
etkin bir iletiĺimstratejisi
geliĺtirmiĺve s¿rekli
gºzdenge­irmektedir.
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1.5.2. Haberleşme ve Yayınlar 

2019 Yēlēi­erisinde13 adet

Online B¿ltenyayēnlanmēĸve

diĵeroda borsalara ve ¿yelere

paylaĸēlmēĸ,aynēzamanda

takip­ileringºr¿nt¿leyebilmeleri

i­inweb sitesinde de yer

almaktadēr.

Borsamēzweb sitesi aracēlēĵēile

¿yelereyºnelikbilgilendirme,

istatistikler, raporlar ve

projelerimize yºnelikduyurular

yapēlmaktadēr.

Her g¿nweb sitesi, mobil

uygulama ve ¦yeBilgi Sistemi

aracēlēĵēile Online, G¿nl¿k,

Haftalēk,Aylēkve Yēllēkolarak

b¿ltenlerimizyayēnlanmaktadēr.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri



1.6.1. Teknolojik Altyapı

Borsamēzdabilgi ve iletiĸimteknolojileri

kapsamēnda¿yelerinonline iĸlemyapabilecekleri,

firma hareketlerini gºrebileceklerive aidat

bor­larēnēºdeyebilecekleri¿yelereyºnelikweb

tabanlēsistem geliĸtirilerek,¿yelerinhizmetine

a­ēlmēĸtēr.

Borsamēzēn1999 yēlēndanberi

s¿reklig¿ncelleyerekiyileĸtirdiĵi

Borsa otomasyonu ile g¿­l¿bir

yazēlēmēbulunmakla beraber 2014

yēlēndabaĸlatēlanyeni web

otomasyonu ­alēĸmalarēyeni mod¿l

geliĸtirmelerile devam etmektedir.

Hizmet binamēzi­erisindemevcut

bulunan bilgi ve iletiĸimteknolojileri

ve yedekleme altyapēsēile acil

durumlarda kalite ­er­evesinde

kayētlarēnkontrol¿prosed¿r¿nde

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeĵitekrar ­aĵrēlarak,

g¿nl¿k­alēĸmalarakaldēĵēmēz

yerden devam edilebilmektedir.
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1.6.1. Teknolojik Altyapı
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2016 2018 201920172016

2016 2017 2018 2019



1.6.1. Teknolojik Altyapı

DONANIM
Å12AdetPC
Å1 AdetPCόƎǸǾŜƴƭƛƪYŀƳŜǊŀƭŀǊƤƪŀȅƤǘƭŀǊƤƛœƛƴύ
Å1 AdetLenovoNotebook
Å2 AdetServer
Å1 YedekMini PC
Å1 AdetFirewall
Å1 Adet4TBYedekleme«ƴƛǘŜǎƛ
Å«ȅŜtalep ve ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴher

birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamerasistemi, faks, fotokopi, ƎǸœƪŀȅƴŀƐƤΣǊŜƎǸƭŀǘǀǊΣWŜƴŜǊŀǘǀǊvb.
gibi ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤ2009 ȅƤƭƤƴŘŀȅŜƴƛƭŜƴƳƛǒveya ōŀƪƤƳƭŀǊƤperiyodik
olarak ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

YAZILIM
ÅDatabankERP̧ ŀȊƤƭƤƳƤBorsa¸ǀƴŜǘƛƳSistemleriile her alandaborsa

ve ǸȅŜƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀcevapverebilenǘǸƳǎǸǊŜœƭŜǊƛƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊŀƴbir
ȅŀȊƤƭƤƳŀƭǘȅŀǇƤǎƤile 365 oda ve borsayaǀǊƴŜƪbir ȅŀȊƤƭƤƳmodeli
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

Å.ƻǊǎŀƳƤȊōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴǘǸƳōƛƭƎƛǎŀȅŀǊƭŀǊƤƴƛǒƭŜǘƛƳ
sistemi, ŀƴǘƛǾƛǊǸǎve ofis ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊƤotomatik olarak
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ.

ÅTeknolojik ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴōŀƪƤƳve ƻƴŀǊƤƳƤȅƤƭƭƤƪhizmet ŀƭƤƳƤ
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. ServisōŀƪƤƳƤƴŀƎǀƴŘŜǊƛƭŜƴher cihazBilgi TǒƭŜƳ
Sorumlusunun bilgisi ve ǘŀƭƛƳŀǘƤdahilinde ŀƴƭŀǒƳŀƭƤfirma
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴŀƭƤƴƤǊ. /ƛƘŀȊƤƴserviseŀƭƤƳƤve tamir ǎǸǊŜǎƛfirma ile
ŀƴƭŀǒƳŀǒŀǊǘƴŀƳŜǎƛƴŘŜōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊ.  ŀǊǘƴŀƳŜŘƤǒƤƴŘŀƪƛ
ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊve geciken ƻƴŀǊƤƳƭŀǊyetkili firma ƎǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴBilgiTǒƭŜƳSorumlusunabildirilir.

Å.ŀƪƤƳŀƎǀƴŘŜǊƛƭŜƴŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴBorsayagetirilmesi ve ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ
akabinde Bilgi TǒƭŜƳSorumlusu ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴkontrol edilerek
όȅŀȊƤƭƤƳΣŘƻƴŀƴƤƳύteslimŀƭƤƴƤǊ.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemizaktif ve faal olup Bilgiişlem
Sorumlusunca sürekligüncellenmektedir. Web sitemizde
Borsamızdanve TOBB’dangüncelhaberler, Üyeiletişimbilgileri,
Kızıltepeilçemizhakkındabilgiler ve BorsaHizmetlerimizhakkında
bilgiler, online işlemler,İhracatçıfirma listesi, Üyeanketleri gibi
bilgileriçermektedir.

Borsa Üyebilgileri TOBB-NET üyeModülüneve
DATABANKBorsa Otomasyonuna ilk kayıtanından
itibaren işlendiğindendaha sonra yapılan
değişikliklerlede yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

¦yelere ait detaylarē, faaliyet ge­miĸlerini 
ve iliĸkilerini i­eren saĵlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip g¿ncel ñ¦ye Yºnetim 
Sistemiò bulunmaktadēr. 
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

üBorsamızınweb sitesi üyelerinedahahızlıve faydalıhizmet vermeyemayıs2009 dan
itibaren başlamıştır. Dahazenginve daha verimli içeriklehizmet vermeye devam eden
web sitemizdenbazıiçeriksayfaları;

üGüncelBorsaHaberleri

üGüncelDuyurular(Fuar,Etkinlik,Toplantı,YatırımFırsatları,..vs.)

üÜyelikBilgileri

üBorsamızcaverilenhizmetlervebelgeler

üYeniKayıtolacakfirmalariçingereklibelgelerveörnekdilekçeler

üWeb sitemize entegre ettiğimizTOBBÜyeListesi SorgulamaekranındanUluslararası
nacekodlarıylahazırlanmışherhangibir firmayaulaşabilmeimkanı,

üÜyelereÖzelÜyePaneli,

üKızıltepehakkındabilgiler

üOnlineolarakhazırlanmışweb anket,

üWebsitesiyabancıdil desteğimevcuttur.

üAyrıcaWeb sitemiz BorsamızınBilgi İşlemSorumlusu tarafındansürekliolarak
güncellenmektedir.

.ƻǊǎŀƳƤȊƤƴ; ¸ǀƴŜǘƛƳKurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
ǸȅŜƭŜǊƛƘŀƪƪƤƴŘŀƪŀǇǎŀƳƭƤbilgiler vermenin ȅŀƴƤǎƤǊŀ
ǸȅŜƭŜǊƛƴŜȅŀǊŀǊƭƤbilgiler sunan, ŘǸȊŜƴƭƛolarak
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴΣȅŀōŀƴŎƤdil destekli bir web sitesi
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

ü «ȅŜbilgileriTOBB-NETve DATABANKBorsaOtomasyonu«ȅŜaƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ
tutulmakta ve ƎǸƴŎŜƭƭƛƐƛǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. DATABANKBorsa OtomasyonuBilgi
TǒƭŜƳSorumlusuǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴyedeklenmekteve TOBB-b9¢ΩǘŜƪƛǸȅŜbilgileri ise
TOBB̧ ŀȊƤƭƤƳaǸŘǸǊƭǸƐǸƴŎŜyedeklenmektedir.

ü .ƻǊǎŀƳƤȊile ilgili MuhasebeƛǒƭŜƳƭŜǊƛDATABANKBorsaOtomasyonuMuhasebe
ƳƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪƛǒƭŜƴƳŜƪǘŜolup, yedeklenmesiyine Bilgi TǒƭŜƳSorumlusu
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. !ȅǊƤŎŀPersonelƳŀŀǒƭŀǊƤile ilgili ƪŀȅƤǘƭŀǊveƛǒƭŜƳƭŜǊƛœƛƴ
DATABANKBorsa otomasyonu PersonelaƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. DATABANK
BorsaOtomasyonu¢ǸƳaƻŘǸƭƭŜǊƛƴƛƴyedeklenmesiotomatik olarakǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀ
olup,ƛǎǘŜƴŘƛƐƛƴŘŜde manuelyedeklenebilmektedir.

ü SMSve Mail ile bilgi sistemi olan ve ǸȅŜƭŜǊƛƴcep telefonu bilgilerinin ƛǒƭŜƴŘƛƐƛ
DATABANKBorsaOtomasyonuSMSvea!T[aƻŘǸƭǸƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

ü hƭǳǒŀōƛƭŜŎŜƪrisk ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀƎǀǊŜrisk ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛȅŀǇƤƭŀǊŀƪΣbilgilerin
yedeklemeveƪƻǊǳƳŀƭŀǊƤǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. Herhangibir riskdurumundadahaǀƴŎŜ
yedeklenenƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴtekrar bir ǎŜǊǾŜǊΩŀveya bilgisayaraȅǸƪƭŜƴŜǊŜƪsistemin
ƛǒƭŜǊƭƛƐƛƴƛƴdevametmesiǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

ü .ƻǊǎŀƴƤƴǘǸƳelektronik bilgilerininǎŀƪƭŀƴŘƤƐƤserverve ŘƛƐŜǊŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƪŀȅƤǘƭŀǊƤ
!ƐSunucusunda,FlashBellekteveServerdaǎŀƪƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. BukonudaƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴ
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƛœƛƴfirewallsistemimevcuttur.

Risk deĵerlendirmeyide i­erenBilgi ve

ĶletiĸimTeknolojileri BakēmYenileme

planē,Yedekleme ve Acil durum planē

oluĸturulmuĸtur
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.7. Üye İlişkileri



1.7.1. Üye Memnuniyeti

«ȅŜƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤȅƤƭŘŀbir defaȅŀǇƤƭŀƴanketœŀƭƤǒƳŀǎƤile tespit edilmektedir. AnketǎƻƴǳœƭŀǊƤŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

¸ŀǇƤƭŀƴ90MemnuniyetAnketi5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜraporusonucunda,BorsahizmetlerivepersoneldenmemnuniyetinȅǸƪǎŜƪ
ŘǸȊŜȅŘŜƻƭŘǳƐǳvememnuniyetƻǊŀƴƤƴƤƴ%88ƻƭŘǳƐǳƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊ.
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1.7.2. Üye Bilgi Sistemi 

BorsaǸȅŜƭŜǊƛƴŜǎŀƐƭŀƴŀƴbu hizmet ile onlineƛǒƭŜƳƭŜǊƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪyerinde
hizmetƻǊǘŀƳƤȅŀǊŀǘƤƭƳƤǒΣǸȅŜborsayagelmedenǘǸƳbilgilerineŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.
«ȅŜBilgi Sistemiile dahaƘƤȊƭƤve sorunsuzveri ƎƛǊƛǒƭŜǊƛǎŀƐƭŀƴƳƤǒolup, ǸȅŜƴƛƴ
kendibilgilerinikendiǳƭŀǒŀōƛƭƳŜkonforuǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊ.
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1.7.3. Başarı Hikayeleri
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.8. Kalite Yönetimi



1.8.1. Kalite Sistemi 

DIŞDENETİM
Å 07.10.2019 tarihinde TÜRKLOYDUVAKFI
YönetimSistemleri Belgelendirme kuruluşu
tarafındankalitedışdenetimiyapılmıştır.

2019 Faaliyet Raporu

KızıltepeTicaret Borsası
05.09.2012 tarihinde
gerçekleştirilendenetim ile
TOBB Akreditasyonuna dahil
edilmiştir. 16.11.2012
tarihinde TOBB’dayapılan
törenleC SınıfıBorsa
Akreditasyon Sertifikasını
alarakbeşyıldızlıhizmetveren
borsa olmuştur. Sonrasında
2015 Yılındayapılan
denetimle üstünperformans
göstererekA SınıfıBorsalar
arasındayerini almıştır. 2018
YılındayapılanAkreditasyon
Denetimi ile Borsalararasında
1.ci olarak A SınıfıBeşYıldızlı
Belgeyi Ticaret Bakanından
Teslimalmıştır.



1.8.1. Kalite Sistemi 

¸ƤƭƭŀǊ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ 
Personel Memnuniyet Analizi

¸ƤƭƭŀǊ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ 
«ȅŜ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ !ƴŀƭƛȊƛ
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2. TEMEL HİZMETLER

2.1. İletişim Ağı



2.1.1. Üye İlişkileri

.ƻǊǎŀƳƤȊfaaliyetleriniƎǀǎǘŜǊŜƴ
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her ȅƤƭƤƴEtkinlik takvimi
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀǊŀƪweb sitesindeve
Mobil ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

«ȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴbeklentilerini
ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀΣher ȅƤƭ
ŘǸȊŜƴƭƛǸȅŜmemnuniyeti
ǀƭœƳŜanketiȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.
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2.1.2. Fuarlar 

a!Dwh¢9· a!w5Tb ¢!wLa C¦!wL 
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¸mw9· C¦!wL !b¢![¸! 



2. TEMEL HİZMETLER

2.2. Politika ve Temsil



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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¸9w9[ [h.T C!![T¸9¢[9wT [T{¢9{T

{ƤǊŀ Tarihi [ƻōƛ ¢ǸǊǸ

1 26.03.2019
¢!wLa ±9 hwa!b .!Y!b ¸!w5La/L{L !Y{¦Σ a!w5Tb 
{!b!¸T/T[9w[9 .¦[¦ ¢¦

2 20.02.2019
a!w5Tb DL5! !b![T½ ±9 ¢T/!w9¢ Y!t!{T¢9{TbTb 
D9[T ¢TwT[a9{Tέ twhW9{Tb59 bTI!T Ta½![!w !¢L[5L

3 12.02.2019
¢«wYT¸9 .«¸«Y aT[[9¢ a9/[T{T ό¢Yaaύ  ¦.!¢ !¸L 
a!w5Tb ¢ht[!b¢L{L

4 17.01.2019 сΦ¦[¦{[!w!w!{L a!w5Tb ¢!wLa C¦!wL {!I! 4![L a!{L

.m[D9{9[ [h.T C!![T¸9¢[9wT [T{¢9{T
{ƤǊŀ Tarihi [ƻōƛ ¢ǸǊǸ

1 01.05.2019

.! Y!b  !ITb ¦b «w9¢TaT ![!bLb5! C!![T¸9¢ 
Dm{¢9w9b {!b!¸T/T «¸9[9wTaT½Tb ¸! !5LY[!wL 
{hw¦b[!wL {!¸Lb ¢T/!w9¢ .!Y!bL w¦I{!w t9Y/!bΩ! 
RAPOR SUNDU

2 26.03.2019
¢!wLa ±9 hwa!b .!Y!b ¸!w5La/L{L !Y{¦Σ a!w5Tb 
{!b!¸T/T[9w[9 .¦[¦ ¢¦

3 15.03.2019 a!w5Tb ±![T[TFTb59 T{¢TI5!a {9C9w.9w[TFT ¢ht[!b¢L{L

4 13.03.2019
.hw{!aL½Σ[T{!b{[L 59th/¦[¦Y ±9 ¸9¢YT[T 
{LbLC[!b5Lwa! 9FT¢TaT 5«½9b[95T

5 13.03.2019
YL½L[¢9t9 ¢T/!w9¢ .hw{!{Lb5!b T{¢TI5!a 
{9C9w.9w[TFTb9 ¢!a 59{¢9Y

6 21.01.2019 ¢h.. ¢«wYT¸9 9YhbhaT  ¦w!{L

7 16.01.2019 Lt!w5 twhW9 I!½Lw[!a! 9FT¢TaT twh¢hYh[ Ta½! ¢mw9bT

¢T/!w9¢ .!Y!bL w¦I{!w t9Y/!b! w!thw {¦b¦a¦  



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil

2019 Faaliyet Raporu
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2. TEMEL HİZMETLER

2.3. Bilgi Danışmanlık ve Destek 



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

!¢h /ƻƐǊŀŦƛ TǒŀǊŜǘƭƛ «ǊǸƴƭŜǊ CǳŀǊƤ

2019 Faaliyet Raporu

Antalya ̧ ǀǊŜȄ¸ǀǊŜǎŜƭ «ǊǸƴƭŜǊ CǳŀǊƤ 
.н. DǀǊǸǒƳŜǎƛ



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

2019 Faaliyet Raporu

.ǳƭƎǳǊ {ŜƪǘǀǊ {ŜƪǘǀǊǸ tǊƻƧŜ ¢ƻǇƭŀƴǘƤǎƤ

¢Y5Y 5ŜǎǘŜƪƭŜǊƛ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ¢ƻǇƭŀƴǘƤǎƤ



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim 
sağlanılmaktadır.  (Abonelikler, linkler,sosyal medya…)

.ƻǊǎŀƳƤȊweb sitesinde; Kurumsalbilgilerimiz, hizmetlerimiz,
ŘƛƐŜǊkurum ve ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀait linkler ve ōŀƐƭŀƴǘƤƭŀǊόTD9a9Σ
TOBB,59TYΣICC,REKABETKURUMU v.b.) duyurular, TƭœŜƳƛȊ
ǘŀƴƤǘƤƳƤΣistatistiki bilgiler ve raporlar, sanayiciǸȅŜƭŜǊƛƳƛȊŜait
bilgileriyerŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

!ȅǊƤŎŀ.ƻǊǎŀƳƤȊFacebook,Twiter, Google+gibi sosyalǇŀȅƭŀǒƤƳ
siteleri ƘŜǎŀǇƭŀǊƤmevcut ve aktiftir. Bilgi TǒƭŜƳSorumlumuz
Sosyal tŀȅƭŀǒƤƳsiteleri ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀda ǘǸƳfaaliyet ve
etkinliklerinŘǳȅǳǊǳƭŀǊƤƴƤȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊ.

KēzēltepeTicaret Borsasē¦yelerininKOSGEB, Dicle

KalkēnmaAjansē,TKDK destekleri, hibe ve teĸviklerinden

web sitesi ve mobil uygulamamēzaracēlēĵēile duyurulmakta

olup, talep edilmesi halinde her t¿rl¿destek ve

danēĸmanlēĵēvermektedir.

BorsamēzGenel ve sektºrelbazda araĸtērmaraporlarē

hazērlamaktave ekonomik istatistiki ­alēĸmalar

yapmaktadēr. Bu ­alēĸmalarēborsa web sitesi

www.kiziltepetb.org.tr aracēlēĵēile yayēnlamaktadēr.

https://twitter.com/kiziltepetb

https://www.facebook.com/kiziltepetb 

https://plus.google.com/kiziltepetb

2019 Faaliyet Raporu

http://www.kiziltepetb.org.tr/


2. TEMEL HİZMETLER

2.4. İş Geliştirme ve Eğitim



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

2019 Faaliyet Raporu

«¸9 9FT¢Ta[9wT [T{¢9{T

{ƤǊŀ Tarih 9ƐƛǘƛƳ !ŘƤ
YŀǘƤƭƤƳŎƤ 
{ŀȅƤǎƤ

1 25.12.2019 TKDK IPARD II-уΦ4!FwL T[!bL .T[DT[9b5Twa914

2 01.10.2019 ¢T/!w9¢¢9 ¢9YbTY 9bD9[[9w 9

3 01.10.2019
4Tb I![Y /¦aI¦wT¸9¢T κD¦!bD5hbD 9¸![9¢T DL5! 
{!b!¸T «w«b[9wT ¸9wTb59 t!½!w !w! ¢Lwa!{L

9

4 01.10.2019 TIw!/!¢¢! {!F[!b!b 59±[9¢ ¸!w5La[!wL9

5 01.10.2019 T  5«b¸!{L T4Tb ¦[¦{[!w!w!{L ¢T/!wT .T[DT¸9 9wT Ta9

6 27.06.2019
{9Y¢mw Y!¢9DhwT ±9 «w«b[9w9 Dmw9 ¦[¦{![ ±9 
¦[¦{[!w!w!{L {!¢L  t[!¢Chwa[!wL {94TaT

2

7 27.06.2019
E-TIw!/!¢ ±9 9-¢T/!w9¢ T4Tb 5TWT¢![ «w«b .T[DT{T 
h[¦ ¢¦wa! ςENTEGRASYONLAR

5

8 27.06.2019
E-¢T/!w9¢Ω59 {h{¸![ a95¸! t!½!w[!a! ±9 T49wTY 
¸mb9¢TaT

5

9 27.06.2019 E-¢T/!w9¢Ω59 t!½!w[!a! ±9 5TWT¢![ w9Y[!a ¸mb9¢TaT5

10 27.06.2019
E-¢T/!w9¢ ±9wDT a9±½¦!¢LΣ a![T T [9w ¸mb9¢TaT 9-
¢T/!w9¢ I¦Y¦Y¦

5

11 27.06.2019 E-¢T/!w9¢ mb !w!¸«½ ¢!{!wLa[!wL ±9 ¦¸D¦[!a![!w5

12 27.06.2019
¢«wYT¸9 ±9 5«b¸!Ω5! Y¦[[!bL[!b 9-¢T/!w9¢ 
PLATFOMLARI VE TANIMLAR

5

13 27.06.2019 E-¢T/!w9¢ 9Yh{T{¢9aT ±9 5TWT¢![ T  ¸!tL  .T4Ta[9wT5

14 26.06.2019
E-TIw!/!¢ κ 9-¢T/!w9¢ {!I! ht9w!{¸hb¦ 59th ±9 
Tt¢![κT!59 ¸mb9¢TaT

5

15 26.06.2019 E-TIw!/!¢ ¦[¦{![ ±9 ¦[¦{[!w!w!{L t!½!w ¸9w[9wT5

16 26.06.2019 ¸!¢LwLaΣ 5TWT¢![ twhW9 ¸mb9¢TaT b!{L[ h[¦wΚ5

17 26.06.2019 ! 5!b ½ ¸9 5TWT¢![ 5mb« «a5

18 26.06.2019
«w«b Ch¢hFw!C[!wL ±9 ²9. T4Tb Dmw{9[ 
ht¢TaT½!{¸hb

5

19 26.06.2019
E-¢T/!w9¢ t9w{hb9[ TI¢T¸!/L ±9 Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 
¸mb9¢TaT

5

20 26.06.2019 KAVRAMLAR,KVKK-GDPR- ENTEGRASYONLAR 5

21 26.06.2019
E-¢T/!w9¢ twhW9[9wTb9 .! [!wY9bΣ /wa ±9 a« ¢9wT 
T[T YT[9wT ¸mb9¢TaT

5

22 06.03.2019 [T{!b{[L 59th/¦[¦Y ±9 ¸9¢YT[T {LbLC[!b5LwL/L 9FT¢TaT68



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

2019 Faaliyet Raporu

5ƛƧƛǘŀƭ tǊƻƧŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ bŀǎƤƭ hƭǳǊ 9ƐƛǘƛƳƛ

TkdkƤǇŀǊŘуΦ4ŀƐǊƤ TƭŀƴƤ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ¢ƻǇƭŀƴǘƤǎƤ

TƘǊŀŎŀǘǘŀ {ŀƐƭŀƴŀƴ 5ŜǾƭŜǘ ¸ŀǊŘƤƳƭŀǊƤ 9ƐƛǘƛƳƛ



2. TEMEL HİZMETLER

2.5. Uluslararası Ticaret 



2.5.1. Uluslararası Ticaret 

2019 Faaliyet Raporu



2. TEMEL HİZMETLER

2.6. Satış Salonu ve Laboratuvarlar



2.6.1. Borsa Faaliyetleri  

2019 Faaliyet Raporu

Antalya ̧ ǀǊŜȄ¸ǀǊŜǎŜƭ «ǊǸƴƭŜǊ CǳŀǊƤ 
.н. DǀǊǸǒƳŜǎƛ

DǸƴƭǸƪΣ IŀŦǘŀƭƤƪΣ !ȅƭƤƪ ǾŜ ¸ƤƭƭƤƪ .ƻǊǎŀ Cƛȅŀǘ .ǸƭǘŜƴƭŜǊƛ 
²Ŝō {ƛǘŜŘŜ ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

[ƛǎŀƴǎƭƤ 5ŜǇƻŎǳƭǳƪ 9ƐƛǘƛƳƛ tǊƻƧŜǎƛ   




