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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. Yönetim ve Borsa Mevzuatı



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Vizyonumuz
Üyelerine en iyi hizmeti veren ve bölge tarımsal ticaretinin 
geliştirilmesine katkı sağlayarak Türkiye’nin en yüksek işlem hacmine 
sahip ilk on borsa arasına girmek ve uluslararası tanınırlığı olan bir borsa 
haline gelmektir. 

Misyonumuz
Üyelerine en kaliteli, teknolojik, objektif ve katma değerli hizmeti 
sağlayarak Bölgenin sosyo-ekonomik kalkınmasına, tarımsal üretimine ve 
ticaretinin geliştirilmesine en yüksek katkı sağlayan kurumlardan biri 
olmak. 

Üyelerimizinve tümhizmet verdiğikesimlerin,KızıltepeTicaretBorsası’nın
varlıknedenini tanımalarıiçinmisyon,Borsamızınulaşmakistediğigelecekile
ilgili; stratejilerin, amaçların,motivasyonların,duygularınve değerlerin
yönlendirileceğieğilimleribelirlemekiçindevizyonoluşturulmuşve2017-2020
stratejik plandayayımlanmıştır. Vizyon,Misyon ve kalite hedefleri yıldadört
kezyapılanYGGtoplantılarındandeğerlendirilmektedir.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Temel ve Etik Değerler
Kaliteli, etkili ve hızlı hizmet 
Samimiyet ve dürüstlük
Objektiflik
Şeffaflık
Yenilikçilik ve sürekli gelişme
Duyarlılık
Üye ve çalışan memnuniyeti
Saygınlık
Katma değer yaratma ve sunma
Etkililik ve Verimlilik
Hesap Verebilirlik
Sosyal Sorumluluk
Katılımcılık
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kalite ve Akreditasyon Politikası 
Hizmet kalitesini sürekli geliştiren anlayışla A sınıfı Akredite Borsa olarak 
Kalite Yönetim Sistemine ve yasal mevzuata uygun olarak,  üyelerin ve 
paydaşların ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşılamak; Mevcut ve 
potansiyel uygunsuzlukların kök nedenleri ve bu kök nedenlerin 
giderilmesine yönelik aksiyonları planlamak, geliştirmek ve etkinliğini 
sürekli iyileştirmektir. 

Stratejik Düşünce ve Stratejik Yönetim Politikası
Borsa gerçekleştireceği tüm faaliyet ve süreçleri stratejik düşünce 
çerçevesinde planlayan, uygulayan, izleyen ve değerlendiren bir 
kurumdur. Kurulu TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile ISO 9001 
Kalite Yönetim Sistemi, etkinliklerini ve faaliyetlerini sürekli gözden 
geçiren ve devamlılığının sağlayan ve yönetsel süreçleri 5174 Sayılı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Kanunun verdiği yetkiler ile planlayan, ancak 
öngörüselyaklaşımlarla kısa-orta-uzun vadede bunları gözden geçirerek 
geleceğe yönelik öngörüseladımlar atılmış ve hedefler belirlenmiştir. 

2017 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Mali Yönetim Politikası
Kurumun muhasebe, vezne, satınalma, tedarikçi değerlendirme, satın 
alınan ürünleri taşıma, depolama, muhafaza ve ambalajlama işlemlerini 
5174 sayılı kanun ile diğer ilgili kanunların gereklerine uygun olarak 
gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. 
Muhasebe ilkelerine ve sistemine göre faaliyet gösteren ve mali 
kaynakların yönetimi izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere 
zamanında ve doğru mali bilgiler sağlamaktadır. Kurumun mali yapısı ve 
kaynakları; Şeffaflık ve tarafsızlık ilkesi ile süreklilik ve mali risk yönetimi, 
tasarruf ve ihtiyatlılık gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak, üye 
ihtiyaçları ve beklentileri ile sosyal sorumluluk bilinciyle yürütülmektedir. 
Bu kapsamda aşağıdaki temel mali yönetim ilkeleri uygulanacaktır:
Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkesi ile mali kaynakların kullanımı
Mali kaynakların etkin ve ekili kullanımı
Mali risk ve kurumsal riskleri göz önünde bulundurarak bütçeleme ve 
harcama 
Kaynakları geliştirilmesi için borsa faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İnsan Kaynakları Politikası
İşe alımlarda ve Personelin Eğitim Performans ve kariyer durumuna göre 
istihdam ile iş verimliliğini yükselterek gelişim seviyesini ve Personel 
kalitesini sürekli arttırmaktır.
Borsa üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve stratejik 
planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi planlamaktadır. Bu kapsamda 
personel ve üye memnuniyetinin azami bir biçimde sağlandığı bir 
politika öngörülmüştür. Borsa tarafından uygulanacak temel insan 
kaynakları ilkeleri aşağıdaki sıralanmıştır:
Personelin hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilme için uygun 
ortamı yaratmak ve eğitim olanaklarını sağlamak, 
Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri kurmak ve 
işletmek, 
Performans sistemi ile IK yönetimi ve Performansı objektif kriterlerle 
ölçümleyerek değerlendirmek, 
Performans sistemine uygun ödüllendirme, beklenenin altında kalan 
performansın gelişmesine destek olmak
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İş Planlaması Politikası
Borsamız iç ve dış paydaların gelişen teknolojiyle artan istek ve 
taleplerinin karşılanması, en az 4 yıllık mevcut durumunu da göz önüne 
alarak ilçenin ve ilin katma değerini arttırmaya yönelik çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. Bu amaçla stratejik plan ve buna uygun iş planı 
oluşturur, belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik kalite 
yönetim sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi süreçlerini belirler 
etkinliğini sürekli iyileştirir. Bu amaçla yaptığı faaliyetleri iş planı izleme 
sistemine uygun olarak yıllık faaliyet raporları hazırlayarak kamuoyuna 
sunar. 

Haberleşme ve İletişim Politikası
İç ve dış paydaşlarımıza iletişimin sağlıklı yürütülmesi ve Borsa 
görünürlüğünün etkili bir biçimde sağlanması için her türlü haberleşme 
ve iletişim kanal ve yöntemlerinin kullanılarak etkin bir iletişim stratejisi 
geliştirmiş ve sürekli gözden geçirmektedir. 
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politikası
Borsanın hizmetlerini kolaylaştırmak için gelişen bilgi ve iletişim 
teknolojilerini ilk önce kendisi kullanacak amaca uygun yazılım ve 
donanımları kullanarak üyelerin kullanımı için öncülük yapacaktır. Bu 
yazılım/donanımları korumak adına gerekli bakım/onarımları düzenli 
olarak planlamak, verileri arşivlemek ve yedeklemek ve risk analizlerini 
yapmaktadır. 

Üye İlişkileri Politikası
Borsamızda kurulu tüm sistemlerimizde üye memnuniyetini birinci 
planda tutmaktadır bunun için üye şikâyet, talep, beklenti ve önerilerini 
değerlendirerek buna uygun faaliyetler planlamaktadır.  Üye 
memnuniyetini ölçüp değerlendirilerek, sonuçlara göre düzeltici-önleyici 
faaliyetleri başlatmaktadır.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kurumsal Risk Politikası
Borsanın her biriminin gerçekleştirdiği çalışmalara istinaden kurumsal 
risk analizi gerçekleştirilmiştir. Kurumsal risk analizi borsa süreçlerinin 
iyileştirilmesi ve risklerin tolereedilmesi, önlenmesi,  en aza 
indirgenmesi ve bertaraf edilmesine yönelik kullanılacaktır. Kurumsal 
Risk Analizi stratejilerle yönetilen, riskleri minimize eden bir yaklaşımla 
Borsanın her alt birimine yönelik gerçekleştirilecektir. Risklerin 
getirebileceği fırsatlar belirlenecek, değerlendirilecek ve üyelerin 
hizmetine sunulacaktır.
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1.1.2. Organizasyon Yapısı 

2017 Faaliyet Raporu

MECLİS

DİSİPLİN KURULU

YÖNETİM KURULU

GENEL SEKRETERLİK

KALİTE VE AKREDİTASYON BİRİMİTESCİL VE TAHSİLAT BİRİMİ

MALİ VE İDARİ İŞLER BİRİMİBASIN VE YAYIN BİRİMİ

LABORATUVAR BİRİMİ BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

YÜKSEK İSTİŞARE KURULU ETİK KURUL

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİHESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU



1.1.3. Meclis Toplantıları

Meclis Toplantıları

14 kişiden oluşan Borsamız Meclis Kurulu Toplantıları 
ayda bir kez toplanarak, Kurum ve üyelerimizin 
ekonomik hayatı işe, ilçemize katma değer sağlayıcı 
kararlar almaktadır.
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1.1.4. Yönetim Kurulu Toplantıları

Yönetim Kurulu Toplantıları
5 kişiden Oluşan Borsamız Yönetim Kurulu 
Toplantıları her hafta Yönetim Kurulu Başkanı 
başkanlığında toplanmaktadır.
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1.1.5. Yönetici Eğitimleri 

Borsa Meclisi ve Yönetim 
Kurulu Eğitimleri
Borsamız organları çağın 
gerekliliklerine uygun olarak kendileri 
ve borsamızın sürekli gelişimi amaçlı 
sürekli eğitim etkinliklerine 
katılmaktadırlar.

1 07.12.2017 Kişisel
ÖNCELİKLENDİRMEVE ZAMAN 
YÖNETİMİ EĞİTİMİ
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1.1.6. Akreditasyon İzleme Komitesi

Akreditasyon İzleme 
Komitesi
Borsamızın TOBB Akreditasyon 
Standardı kapsamında Stratejik Plan 
takiplerinin yapılması için oluşturduğu, 
bu kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadır.
4 yıllık Stratejik  ilerleme durumları ile 
eksikliklerin tespitini yaparak , alınması 
gereken  önlemleri üst yönetime 
raporlamaktadır.

AĶKTOPLANTILARI

1 30.01.2017 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

2 03.04.2017 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

3 17.07.2017 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē

4 28.09.2017 Akreditasyon Ķzleme Komitesi Kararē
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.2. Mali Yönetim



1.2.1. Mali Yönetim  
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1.2.2. 2017 Yılı Bütçesi  
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1.2.2. 2017 Yılı Bütçesi  

ÅBorsamēzēnYºnetimKurulu ve Meclisi tarafēndanonaylanan

kapsamlēbir yēllēkb¿t­esibulunmakta olup, 2017 cari yēlēnaait

gelir ïgider b¿t­esi6.100.000,00.TL olup, fiili ger­ekleĸmeler

yukarēdatabloda belirtilmiĸtir.

ÅYēlbaĸēndabir ºncekiyēlaait mali sonu­larēnbulunduĵuKesin

Hesap, Kapanēĸbilan­osuve kapanēĸmizanēyºnetim

kuruluna sunulmuĸ,yºnetimkurulu kabul ederek onayēi­in

meclise gºndermiĸtir.

ÅBorsanēnmali politikasē(Harcama yetkilileri, fon yºnetimi,

b¿t­etalimatē,risk yºnetimivb kayētlar)mali idarecilerin gºrev

tanēmē/gºrevĸartnamelerikalite yºnetimsistemi i­erisinde

kontrolleri yapēlmaktadēr.

ÅAylēkfinans raporlarēve yºnetimhesaplarē,Ge­enyēlaait mali

rapor kapanēĸmizanēkesin hesaplarē(Aylēkmizan, gelir- gider

b¿t­eizleme raporlarē),yºnetim,hesaplarēinceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapēĸtērēlarakmuhafaza edilmektedir.

2017 YILI 

BÜTÇE (TL) FİİLİ GERÇEKLEŞME GERÇEKLEŞME ORANI  

GELİRLER 6.100.000,00 2.102.268,00 35%

GİDERLER 6.100.000,00 3.616.210,00 59%

Ayrēlan B¿t­e 

Ger­ekleĸme

2017 
(%)

Danışmanlık 88

Personel Eğitimi 15

YöneticiEğitimleri21

Üye Eğitimleri10
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1.2.3. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İzleme Komitesi
Borsamızın mali durumu, harcama ve gelirlerini  meclis adına 
denetleyen 3 kişiden oluşmuş bu komite, raporlarını meclise 
sunmaktadır.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi



1.3.1. Personel Toplantıları

TEMEL AMAÇ VE POLİTİKA:
KızıltepeTicaretBorsasıolarakçalışanlarımıziçinİnsanKaynakları
Politikamız,stratejik plan ve hedefleri doğrultusundainsan gücü
ihtiyacınıkarşılamak,bu gücünen verimli şekilde
değerlendirilmesinivedevamlılığınısağlamaktır.

TEMEL İLKE VE ESASLAR:
Hemkişiselhemde meslekiaçıdangelişebilmeleriiçinuygunortamı
yaratmak,
Ömürboyuöğrenmeninsürdürülebilmesiiçinelverişliişyeriiklimini
sağlamak,
Bireysel farklılıklarıdoğrubiçimdedeğerlendireceksistemleri
kurmakveişletmek,
Performansıobjektif kriterlerleölçümleyerekdeğerlendirmek,
Yüksekperformansıödüllendirmek,beklenenin altındakalan
performansıngelişmesinedestekolmak,
MotivasyonlarınıveBorsayabağlılıklarınıönplandatutmak,
Çalışanlarımızarasındafırsateşitliğiyaratmak,
Çalışanlarımıziçinşeffafveaçıkbir yönetimpolitikasıizlemek,
Çalışanlarımızın,maddivemanevihaklarınınkorunmasınıgözetmek,
İnsanKaynaklarıPolitikamızısürekligözdengeçirmek,güncellemek
vegeliştirmektemel ilkelerimizdir.
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1.3.2 Personel Eğitimleri

SıraTarih Eğitim Adı
Katılımcı 
Sayısı

1 07.12.2017
ÖNCELİKLENDİRME VE ZAMAN YÖNETİMİ 
EĞİTİMİ (PERSONEL)

4

2 15.09.2017BORSA TESCİL YAZILIMI EĞİTİMİ1

3 14.09.2017BEDEN DİLİ EĞİTİMİ 6

4 08.08.2017
DATABANK ERP YAZILIMI MUHASEBE MODÜLÜ 
BÜTÇE HAZIRLIK BÖLÜMÜ EĞİTİMİ

3

5 27.07.2017GENEL SEKRETERLER BİLGİLENDİRME EĞİTİMİ1

6 27.07.2017GENEL SEKRETERLER BİLGİLENDİRME EĞİTİMİ1

7 24.07.2017
MARDİN İLİ ODA BORSALARI PROJE EKİBİ 
TOPLANTISI

6

8 25.06.2017
KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MODÜLÜ ISO 
9001:2015 YAZILIMI EĞİTİMİ

8

9 19.06.2017TOBB DİJİTAL DÖNÜŞÜM PROJESİ EĞİTİMİ2

10 12.06.2017RİSK YÖNETİMİ EĞİTİMİ 5

11 01.06.2017
DATABANK ERP YAZILIMI İŞ PLANLAMA 
MODÜLÜ EĞİTİMİ

4

12 11.05.2017ISO 9001-2015 REVİZYON EĞİTİMİ6

13 10.05.2017STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ5

14 23.02.2017DIŞ TİCARET İSTİHBARATI EĞİTİMİ2

15 01.02.2017
STRATEJİK YÖNETİM VE AKREDİTASYON 
SİSTEMİ REVİZYON

2
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.4. İş Planlaması ve Yönetimi



1.4.1. Stratejik Plan

DATABANK ERP YAZILIMI
İş Planlama Modülü 
2017 yılı içinde geliştirilen İş Planlama Modülü ile 2017 –2020 Stratejik Planı ve 
Yıllık iş planları gerçekleşme durumlarının kontrol edebileceği bir sistem 
gerçekleştirildi. Bu sayede anlık olarak faaliyet gerçekleşmeleri 
izlenebilmektedir. 
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.5. Haberleşme ve Yayın Yönetimi



1.5.1. Basında Görünürlük

Haberleĺme ve ĸletiĺim 
Politikasĕ
ĸ­ve dĕĺpaydaĺlarĕmĕza
iletiĺiminsaķlĕklĕ
y¿r¿t¿lmesive Borsa
gºr¿n¿rl¿ķ¿n¿netkili bir
bi­imdesaķlanmasĕi­in
her t¿rl¿haberleĺmeve
iletiĺimkanal ve
yºntemlerininkullanĕlarak
etkin bir iletiĺimstratejisi
geliĺtirmiĺve s¿rekli
gºzdenge­irmektedir.
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1.5.2. Haberleşme ve Yayınlar 

2017 Yēlēi­erisinde11 adet

Online B¿ltenyayēnlanmēĸve

diĵeroda borsalara ve ¿yelere

paylaĸēlmēĸ,aynēzamanda

takip­ileringºr¿nt¿leyebilmeleri

i­inweb sitesinde de yer

almaktadēr.

Borsamēzweb sitesi aracēlēĵēile

¿yelereyºnelikbilgilendirme,

istatistikler, raporlar ve

projelerimize yºnelikduyurular

yapēlmaktadēr.

Her g¿nweb sitesi, mobil

uygulama ve ¦yeBilgi Sistemi

aracēlēĵēile Online, G¿nl¿k,

Haftalēk,Aylēkve Yēllēkolarak

b¿ltenlerimizyayēnlanmaktadēr.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri



1.6.1. Teknolojik Altyapı

Borsamēzdabilgi ve iletiĸimteknolojileri

kapsamēnda¿yelerinonline iĸlemyapabilecekleri,

firma hareketlerini gºrebileceklerive aidat

bor­larēnēºdeyebilecekleri¿yelereyºnelikweb

tabanlēsistem geliĸtirilerek,¿yelerinhizmetine

a­ēlmēĸtēr.

Borsamēzēn1999 yēlēndanberi

s¿reklig¿ncelleyerekiyileĸtirdiĵi

Borsa otomasyonu ile g¿­l¿bir

yazēlēmēbulunmakla beraber 2014

yēlēndabaĸlatēlanyeni web

otomasyonu ­alēĸmalarēyeni mod¿l

geliĸtirmelerile devam etmektedir.

Hizmet binamēzi­erisindemevcut

bulunan bilgi ve iletiĸimteknolojileri

ve yedekleme altyapēsēile acil

durumlarda kalite ­er­evesinde

kayētlarēnkontrol¿prosed¿r¿nde

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeĵitekrar ­aĵrēlarak,

g¿nl¿k­alēĸmalarakaldēĵēmēz

yerden devam edilebilmektedir.
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1.6.1. Teknolojik Altyapı
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1.6.1. Teknolojik Altyapı

DONANIM
Å12AdetPC
Å1 AdetPC(güvenlikKameralarıkayıtlarıiçin)
Å1 AdetLenovoNotebook
Å2 AdetServer
Å1 YedekMini PC
Å1 AdetFirewall
Å1 Adet4TBYedeklemeÜnitesi
ÅÜyetalep ve ihtiyaçlarınakarşılamakamacıylaçalışanlarımızınher

birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamerasistemi, faks, fotokopi, güçkaynağı,regülatör,Jeneratörvb.
gibi donanımları2009 yılındayenilenmişveya bakımlarıperiyodik
olarak yapılmaktadır.

YAZILIM
ÅDatabankERPYazılımıBorsaYönetimSistemleriile her alandaborsa

ve üyeihtiyaçlarınacevapverebilentümsüreçlerikolaylaştıranbir
yazılımaltyapısıile 365 oda ve borsayaörnekbir yazılımmodeli
geliştirilmiştir.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

ÅBorsamızbünyesindekullanılantümbilgisayarlarınişletim
sistemi, antivirüsve ofis yazılımlarıotomatik olarak
güncellenmektedir.

ÅTeknolojik cihazlarınbakımve onarımıyıllıkhizmet alımı
yapılmaktadır. Servisbakımınagönderilenher cihazBilgi İşlem
Sorumlusunun bilgisi ve talimatıdahilinde anlaşmalıfirma
tarafındanalınır. Cihazınservisealımıve tamir süresifirma ile
anlaşmaşartnamesindebelirlenmiştir. Şartnamedışındaki
gelişmelerve geciken onarımlaryetkili firma görevlileri
tarafındanBilgiİşlemSorumlusunabildirilir.

ÅBakımagönderilencihazlarınBorsayagetirilmesi ve kurulması
akabinde Bilgi İşlemSorumlusu tarafındankontrol edilerek
(yazılım,donanım)teslimalınır.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi işlem
Sorumlusunca sürekli güncellenmektedir. Web sitemizde
Borsamızdan ve TOBB’dan güncel haberler, Üye iletişim bilgileri,
Kızıltepe ilçemiz hakkında bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkında
bilgiler, online işlemler, İhracatçı firma listesi, Üye anketleri gibi
bilgiler içermektedir.

Borsa Üye bilgileri TOBB-NET üye Modülüne ve
DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayıt anından
itibaren işlendiğinden daha sonra yapılan
değişikliklerle de yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

¦yelere ait detaylarē, faaliyet ge­miĸlerini 
ve iliĸkilerini i­eren saĵlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip g¿ncel ñ¦ye Yºnetim 
Sistemiò bulunmaktadēr. 
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

üBorsamızın web sitesi üyelerine daha hızlı ve faydalı hizmet vermeye mayıs 2009 dan
itibaren başlamıştır. Daha zengin ve daha verimli içerikle hizmet vermeye devam eden
web sitemizden bazı içerik sayfaları;

üGüncel Borsa Haberleri

üGüncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplantı, Yatırım Fırsatları,..vs.)

üÜyelik Bilgileri

üBorsamızca verilen hizmetler ve belgeler

üYeni Kayıt olacak firmalar için gerekli belgeler ve örnek dilekçeler

üWeb sitemize entegre ettiğimiz TOBB Üye Listesi Sorgulama ekranından Uluslararası
nace kodlarıyla hazırlanmış herhangi bir firmaya ulaşabilme imkanı,

üÜyelere Özel Üye Paneli ,

üKızıltepe hakkında bilgiler

üOnline olarak hazırlanmış web anket,

üWeb sitesi yabancı dil desteği mevcuttur.

üAyrıca Web sitemiz Borsamızın Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından sürekli olarak
güncellenmektedir.

Borsamızın; YönetimKurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
üyelerihakkındakapsamlıbilgiler vermenin yanısıra
üyelerineyararlıbilgiler sunan, düzenliolarak
güncellenen,yabancıdil destekli bir web sitesi
bulunmaktadır.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

ü ÜyebilgileriTOBB-NETve DATABANKBorsaOtomasyonuÜyeModülükullanılarak
tutulmakta ve güncelliğisağlanmaktadır. DATABANKBorsa OtomasyonuBilgi
İşlemSorumlusutarafındanyedeklenmekteve TOBB-NET’tekiüyebilgileri ise
TOBBYazılımMüdürlüğünceyedeklenmektedir.

ü Borsamızile ilgili MuhasebeişlemleriDATABANKBorsaOtomasyonuMuhasebe
modülükullanılarakişlenmekteolup, yedeklenmesiyine Bilgi İşlemSorumlusu
tarafındanyapılmaktadır. AyrıcaPersonelmaaşlarıile ilgili kayıtlarveişlemleriçin
DATABANKBorsa otomasyonu PersonelModülükullanılmaktadır. DATABANK
BorsaOtomasyonuTümModüllerininyedeklenmesiotomatik olaraksağlanmakta
olup,istendiğindede manuelyedeklenebilmektedir.

ü SMSve Mail ile bilgi sistemi olan ve üyelerincep telefonu bilgilerinin işlendiği
DATABANKBorsaOtomasyonuSMSveMAİLModülükullanılmaktadır.

ü Oluşabilecekrisk durumlarınagörerisk değerlendirilmesiyapılarak,bilgilerin
yedeklemevekorumalarısağlanmaktadır. Herhangibir riskdurumundadahaönce
yedeklenenkayıtlarıntekrar bir server’aveya bilgisayarayüklenereksistemin
işlerliğinindevametmesisağlanmaktadır.

ü Borsanıntümelektronik bilgilerininsaklandığıserverve diğercihazlarınkayıtları
AğSunucusunda,FlashBellekteveServerdasaklanmaktadır. Bukonudagüvenliğin
sağlanmasıiçinfirewallsistemimevcuttur.

Risk deĵerlendirmeyide i­erenBilgi ve

ĶletiĸimTeknolojileri BakēmYenileme

planē,Yedekleme ve Acil durum planē

oluĸturulmuĸtur

2017 Faaliyet Raporu



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.7. Üye İlişkileri



1.7.1. Üye Memnuniyeti

Üyeihtiyaçlarıyıldabir defayapılananketçalışmasıile tespit edilmektedir. Anketsonuçlarıdoğrultusundaiyileştirmeler
yapılmaktadır.

Yapılan179 Memnuniyet Anketi Değerlendirmeraporu sonucunda,Borsahizmetleri ve personeldenmemnuniyetin
yüksekdüzeydeolduğuvememnuniyetoranının%91olduğugörülmüştür.

BorsaÇalışanlarındanMemnuniyetinyüksekdüzeydeolduğu,Borsadanbeklentinin güvendendolayıyüksekolduğu,
Borsatarafındanyapılananketin güvenoluşturduğu,Üyelerin,Borsaçalışmalarınınyanındaolduğu,Sonuçolarak,
KızıltepeTicaretBorsasınınbir takımoluşturduğu,ÜyelerveBorsanınbirlikte çalışmasısonucugüzelsonuçlarınortaya
çıkmasıiçingerekensinerjininmevcutolduğugözlemlenmiştir.
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1.7.1. Üye Memnuniyeti 
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1.7.2. Üye Bilgi Sistemi 

Borsaüyelerinesağlananbu hizmet ile onlineişlemlergerçekleştirilerekyerinde
hizmetortamıyaratılmış,üyeborsayagelmedentümbilgilerineerişebilmektedir.
ÜyeBilgi Sistemiile dahahızlıve sorunsuzveri girişlerisağlanmışolup, üyenin
kendibilgilerinikendiulaşabilmekonforusağlanmıştır.
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1.7.3. Başarı Hikayeleri
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.8. Kalite Yönetimi



1.8.1. Kalite Sistemi 

Kızıltepe Ticaret Borsası 05.09.2012 tarihinde gerçekleştirilen
denetim ile TOBB Akreditasyonuna dahil edilmiştir. 16.11.2012
tarihinde TOBB’da yapılan törenle C Sınıfı Borsa Akreditasyon
Sertifikasını alarak beş yıldızlı hizmet veren borsa olmuştur.
Sonrasında 2015 Yılında yapılan denetimle üstün performans
göstererek A Sınıfı Borsalar arasında yerini almıştır.

DIŞ DENETİM
Å 27.07.2017 tarihinde TÜRK LOYDU VAKFI Yönetim Sistemleri

Belgelendirme kuruluşu tarafından kalite dış denetimi
yapılmıştır.
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1.8.1. Kalite Sistemi 

Yıllar İtibariyle 
Personel Memnuniyet Analizi

Yıllar İtibariyle 
Üye Memnuniyet Analizi
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2. TEMEL HİZMETLER

2.1. İletişim Ağı



2.1.1. Üye İlişkileri

2017 Yılında179 üyeile yapılanMemnuniyet Anket DeğerlendirmesonucundaYüzde91 memnuniyet oranıile Borsa
ÇalışanlarındanMemnuniyetin yüksekdüzeydeolduğu,Borsadanbeklentinin güvendendolayıyüksekolduğu,Borsa
tarafındanyapılananketingüvenoluşturduğu,Üyelerin,Borsaçalışmalarınınyanındaolduğu,Sonuçolarak,KızıltepeTicaret
Borsasınınbir takımoluşturduğu,ÜyelerveBorsanınbirlikte çalışmasısonucugüzelsonuçlarınortayaçıkmasıiçingereken
sinerjininmevcutolduğugözlemlenmiştir.

Borsamızfaaliyetlerinigösteren
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her yılınEtkinlik takvimi
oluşturularakweb sitesindeve
Mobil uygulamalarımızda
yayınlanmaktadır.

Üyelerimizinbeklentilerini
tanımlamakamacıyla,her yıl
düzenliüyememnuniyeti
ölçmeanketiyapılmaktadır.
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2.1.2. Fuarlar 

YÖREX FUARI 

COĞRAFİ İŞARETLER SEMPOZYUMU

MAGROTEX MARDİN GIDA TARIM FUARI
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2. TEMEL HİZMETLER

2.2. Politika ve Temsil



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil

MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET KAPASİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ PROJESİ 

BÖLGE SORUNLARI İÇİN TARIM BAKANI ZİYARETİ 

YEREL LOBİ FAALİYETLERİ LİSTESİ

Tarih Faaliyetle İlgili Kurum / Kişi AdıFaaliyetin İçeriği

13.12.2017
MARDİN VALİLİĞİ
MARDİN VALİSİ MUSTAFA YAMAN

MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET KAPASİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ PROJESİ

13.12.2017
DİCLE KALKINMA AJANSI
GENEL SEKRETER YILMAZ ALTINDAĞ

MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET KAPASİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ PROJESİ

12.12.2017
DİCLE KALKINMA AJANSI
GENEL SEKRETER YILMAZ ALTINDAĞ

MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET KAPASİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ PROJESİ

14.11.2017
DİCLE KALKINMA AJANSIDİKADAN MARDİN TARIM VE GIDA SEKTÖRÜNE DEV 

PROJE DESTEĞİ

24.07.2017
DİCLE KALKINMA AJANSI

DİKA DAN GİRİŞİMCİLİK SERTİFİKASI

01.06.2017
CUMHURBAŞKANLIĞI

ÇİFTÇİLERİN SORUN BEKLENTİLERİ

30.05.2017
MARDİN ORGANİZE SANAYİ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
AK PARTİ MİLLET VEKİLİ HARUN KARACA

KAPATILAN SERBEST BOLGENIN MARDİN ORGANİZE 
SANAYİ BÖLGEYE KATILMASI 

06.03.2017
MARDİN VALİLİĞİ MARDİN DE İSTİHDAM SEFERBERLİĞİ TOPLANTISI 

DÜZENLE

BÖLGESEL LOBİ FAALİYETLERİ LİSTESİ

21.09.2017
GAZİANTEP TÜRKİYE MAKARNA SANAYİCİLER DERNEĞİ,GIDA TARIM 

VE HAYVANCILIK BAKANLIĞI VE TMO ÇALIŞTAYI

06.07.2017
ANKARA DOĞU ve GÜNEYDOĞU ANADOLU TOBB İSTİŞARE 

TOPLANTISI

07.02.2017
TOBB-ANKARA

TÜRKİYE EKONOMİ ŞURASI

24.01.2017
ANKARA

T.B.M.M ZİYARETİ
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2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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2. TEMEL HİZMETLER

2.3. Bilgi Danışmanlık ve Destek 



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

MagroteksMartin Tarım Fuarı

YörexYöresel Ürünler Fuarı
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2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Coğrafi İşaretler Sempozyumu ToplantısıMısır Sektörü Toplantısı
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2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim 
sağlanılmaktadır.  (Abonelikler, linkler,sosyal medya…)

Borsamızweb sitesinde; Kurumsalbilgilerimiz, hizmetlerimiz,
diğerkurum ve kuruluşlaraait linkler ve bağlantılar(İGEME,
TOBB,DEİK,ICC,REKABETKURUMU v.b.) duyurular, İlçemiz
tanıtımı,istatistiki bilgiler ve raporlar, sanayiciüyelerimizeait
bilgileriyeralmaktadır.

AyrıcaBorsamızFacebook,Twiter, Google+gibi sosyalpaylaşım
siteleri hesaplarımevcut ve aktiftir. Bilgi İşlemSorumlumuz
Sosyal Paylaşımsiteleri aracılığıylada tümfaaliyet ve
etkinliklerinduyurularınıyapmaktadır.

KēzēltepeTicaret Borsasē¦yelerininKOSGEB, Dicle

KalkēnmaAjansē,TKDK destekleri, hibe ve teĸviklerinden

web sitesi ve mobil uygulamamēzaracēlēĵēile duyurulmakta

olup, talep edilmesi halinde her t¿rl¿destek ve

danēĸmanlēĵēvermektedir.

BorsamēzGenel ve sektºrelbazda araĸtērmaraporlarē

hazērlamaktave ekonomik istatistiki ­alēĸmalar

yapmaktadēr. Bu ­alēĸmalarēborsa web sitesi

www.kiziltepetb.org.tr aracēlēĵēile yayēnlamaktadēr.

https://twitter.com/kiziltepetb

https://www.facebook.com/kiziltepetb 

https://plus.google.com/kiziltepetb
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2. TEMEL HİZMETLER

2.4. İş Geliştirme ve Eğitim



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

ÜYE EĞİTİMLERİ LİSTESİ

SıraTarih Eğitim Adı Amacı
Katılımcı 
Sayısı

1 30.11.2017PROJE HAZIRLAMA VE UYGULAMA EĞİTİMİÜYE EĞİTİMİ 13

2 13.04.2017UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİGİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ30
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2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

Borsa Güdümlü Destek Projesi 
Başlangıç Toplantısı 

ATO Coğrafi İşaretler Zirvesi - Ankara

BAE –Dubai GulfoodFuarı
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Mardin Proje Ekibi DİKA Toplantısı



2. TEMEL HİZMETLER

2.5. Uluslararası Ticaret 



2.5.1. Uluslararası Ticaret 
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2. TEMEL HİZMETLER

2.6. Satış Salonu ve Laboratuvarlar



2.6.1. Borsa Faaliyetleri  

2017 Faaliyet Raporu

Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık Borsa Fiyat Bültenleri Web 
Sitede yayınlanmaktadır.

BAE –SharjahTicaret ve Sanayi Odası

BAE –Dubai GulfoodFuarı




