VRA TEJIK PLAN Kiziltepe Ticaret Borsasi Rev.01/ 2016

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

STRATEJIK PLANI

2013 - 2016

4




STRATEJIK PLAN Kiziltepe Ticaret Borsasi Rev.01/ 2016

Icindekiler |
BASKANIN SUNUMU ........cecveveeereirirerssessssisisasesssssssasssssassssssssssssasssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssss 5
1. BOLUM TEMEL PRENSIPLERIMIZ ......c.e.eeeveeeeeeeeeeeeeerssetssssssussssssssssssssssssssassssssssssssssnsssssssssssssssssssnssssssssens 7
2. BOLUM STRATEJIK PLANLAMA TASARIMI........c.ceveeeeveerireersrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessens 8
3. BOLUM KURUMSAL DURUM BEYANI.....c.cceevvseerrrsrersseesssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnssens 13

3.1. Tarihsel Konum 13

3.2. Yasal YGKGMIGIGKIEIIN KQDSAMI .....ccc.eeeeeeieeeeeeee ettt ettt e ettt e e et e e e saaa e e ttaaeesssaaesanssaassasenaanns 16
SR IV o To [V 1o V10010 748 u 174 11 T=4 1 L] RN 17

4. BOLUM MEVCUT DURUM ANALIZI ....uueeeeeeerrereresisisisesisisisisttstsssssssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssaes 27
4.0 BOISQA SUIEEICIT ANQUIZI ...ttt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e eeasstsasaaaaeeasstsssesaaeeessssssnens 27

4.2. Paydas Analizi 28
4.2.1 Paydaslarin Tespiti Ve ONCEIIKIENTITTIMESi.............ccccceeueeeeeieeeeeieeeeeeteeeeeteeeeset et et eeesessae s 28

4.2. Kurum l¢i Analiz 31

4.2.1. Organizasyon Yapisi ve PoziSyonlara ilisKin BilGiler..............cecveeeeeeeeveeeeieeereiereeesieeeesseesssesanens 31
4.2.2. insan KaynaklGring iliSKin BIlGIIEE .............c.ccveeeveieeeeeieeeieieeeeseeteeeseiesssssssesssessasssssssessssessessssesanens 32
4.2.3. Fiziksel Kaynaklar ve TeknolOjik AILYQPI .........cccueeeeeueeeeeeieeeeeee e ettt e et e s eaeesteaeesaaaaesaaee e 36
4.2.4. UYelEre MliSKin BilGET ...........ccouveeeeeeeieeeeeeieeeesteeeeset et et st e et st s et st s e ees et sas s st s s esstereassssaeans 36
4.4. Gligld, Zayif Yanlar ve Tehlikeler, FIrSQtIQr ANGZi ............ocoooeeeueeeeiieeeeeeceieeeeeeeeescsteeee e eesesareeaaeeesesasnens 41

4.5 PEST ANALIZI 45

B BOLUM ..aueeeeeeveeveerssvresesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 46
KIZILTEPE BORSASININ GELECEGI v.uveeveuveevseveevesessirsevssvesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssns 46

5.1. Misyonumuz 46

5.2. Vizyonumuz 46

5.3. Kalite Politikamiz 46

5.4, T@MEI DEGEIICIIIMIZ ...ttt e e e e ettt e e e e e e ettt a e e e e e e aatsasaaaeeaassstesaaaaeeassssaneaaaens 46
RN g o] 2=l g [ L= e T (e ] F S UU SR 46

5.6 Mali Politika 47

5.7 BilGi V& HEtiSim POIEIKOSI ...c..cvveveeveeeeveeeeieeeieieseteeieseieiesesessesestesssssssessessssesssssssesssssssesssssssasssssssasssssssssases 47
5.8INSAN KAYNGKIGIT POIEIKASI «....vvvveveeeeveeeeeeeeeeeeeeeteieteetieteteeeetetetsssetessessssessssesassessssesssssssensassssansasssssnsanes 47
5.9 UYE TlISKIIEIT POIEIKGSI.c...vvvveveveeveeeeeieieeeeieteteeisseteeieseateteesetessssestssssssssesssssssessesessassessssesssssssassassssesssssssessases 48
5.10. Stratejik AMaglar ve Stratejik HEAEFION .............uueeeeeeeeeeeeeeeees et e et e e s e et e e e et aesssaaaesreeaeaas 49
A.1.Borsanin Kurumsallasmasi Siirecinin Tamamlanmasi ve Personelin Gelistirilmesi .................ccccccoocveveene.. 49
A.2. Uyelere YOnelik GeliStirmMe FUAGIYELIEri........c..cvcrverveiesesresessrsssssssssssssssssssssssssssesssssessesssssssessasssssssessensasenss 49
A.3. Borsa Gelirlerinin Artirilmasi ve Farkllagtirilmasi..............cccceevvvviiviviiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiniiininniiniiiiiiiiiiiiiin,

A.4.Bélge Paydaslari ile iletisim ve Isbirliginin Artirilmasi




STRATEJIK PLAN

Kiziltepe Ticaret Borsasi Rev.01/ 2016

6. BOLUM iS PLANLAMASI VE HEDEF PERFORMANS GOSTERGELERI .......ccueveeevevesueereevesvesresrvssvsssessesssssens

6.1 Performans Géstergeleri, Hedefler, Maliyetlendirme, Sorumlu Birimler ve 2016 is Plant...........................

7. BOLUM DEGERLENDIRME VE SONUC




STRATEJIK PLAN Kiziltepe Ticaret Borsasi Rev.01/ 2016

Bu stratejik plan revizyon ¢calismasi danisman gozetiminde ve planimizi
hazirlayan Stratejik Plan EKibi ile borsamiz AIK tarafindan 2016 yil1 eylem ve
etkinliklerimizin siirekli iyilestirilmesine katki saglamak amaci ile revize edilmis
ve tiim KYS sistemimize eklenmistir.

Borsa 2013-2016 yih Stratejik Planimizin 2016 yil1 revizyonu olan bu plan;
10.12.2015 tarihli ve 13 sayil1 Borsa Meclisi karari ile onaylanmis ve tiim
kamuoyuna ilan1 yapilmistir.

Mehmet Sahin Nezir Yildiz

Yonetim Kurulu Bagkam Borsa Meclis Baskani
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BASKANIN SUNUMU

KIZILTEPE BUYUK KAZANIM

Kiziltepe ilcemiz Mardin ilinin en biiyiik ilcesi olup, il merkezine 27 km. mesafede
MEZOPOTAMYA Ovasi iizerinde kuruludur. ilimiz 385.479 Hektarlik tarim arazisine
sahiptir. Bereketli bu tarim alanlarinda, ytliksek teknolojiye ve bilimsel verilere dayanan
lretimin canlanmasi gereklidir. Ekonomik ve sosyal kalkinmada en 6nemli stratejimiz
bu olmaldir.

ngmizde, tarimda modern tekniklerin kullanilmasi, iiretimde verimlilik ve yiiksek
kalitenin saglanmasi ve tarimsal ticaretin gelismesi gerekliydi.

Hizmetin ihtiyactan dogdugu diisiincesinden yola ¢ikarak, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
15.11.1996 tarih ve 25768 sayili yazisi ve 507 sayili yasa kapsaminda, onciltiiglimde
Kiziltepe Ticaret Borsasinin kurulmasini gercgeklestirdik.

Kiziltepe Ticaret Borsasi Meclisi Yonetim Kurulu ve tiim c¢alisanlariyla iiyelerimize
kaliteli ve siirekli bir hizmet askiyla hep beraber yola koyulduk.

Basta biiyiik bir pazara sahip olan komsumuz Irak'in i¢ piyasa tiiketimi igin
miitesebbislerimizi ve liyelerimizi yatirima tesvik ederek, istihdama ve ekonomik
canliliga kavusulmasi icin gayret gosterdik. Buglin Organize Sanayi Bolgemizde; 11 Un,
14 Bulgur, 12 Cir¢ir Fabrikasi tiretimdedir.

Bunun yaninda, 2006 yilinda tarimsal irilinlerin pazarlamasi i¢gin mevcut bugday
pazarimizda, Hububat Analiz Laboratuar1 ile 230 kisilik bir Mizayede Salonu

liyelerimizin hizmetine agilmistir.
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Bugday pazarindaki tiyelerimizin daha modern daha saglkli bir hizmet alanina
kavusturulmasi icin gayretler sarf edilmistir.
Uyelerimizin bilinclenmis olmas1 ve gésterdikleri duyarlihklariyla; Kiziltepe ilce
merkezine 9 km. mesafede 213 Hektar alanda giinlin teknolojisiyle donatilmis 542
asmakath isyeri, 500 Ton kapasiteli 245 Hububat deposu ile 600 kisilik bir miizayede
salonu ingaatina baslanmis ve 2012 yilinin sonuna kadar faaliyete ge¢mesi
planlanmistir.
Hizmetlerin en iyisine layik olan iiyelerimize daha iyi hizmetkarlik icin ISO 9001 Kalite
Kontrol Belgesi ve ¢ok degerli uzman ve hocalarimizdan hedeflerimiz dogrultusunda
egitimler alarak, KIZILTEPE TICARET BORSAMIZA Akreditasyon siirecinden sonra
“Insallah” en kisa zamanda AKREDITE BORSA SERTIFIKASI’n1 kazanmis olacagiz.
Sahsen bu gelismelerin arkasinda tiim tiyelerimizin katkisinin olduguna inaniyorum.
Hedefledigimiz dontisiimleri gerceklestirmek icin ise, tarimsal kalkinmanin yollarini
diistinmek, tartismak ve bir ortak akil etrafinda toplanmak gerekmektedir. Resmin
biitiinii ise, ancak stratejik bir plan dahilinde yakalamak miimkiin olacaktir.
Stratejik Plan ve burada yer alan amaglar tarim sektoriindeki derli toplu bir iletisim
araci olarak gorev yapacak ve planlh ¢alismamizi saglayacaktir. Boylelikle borsamizin
performansini ortaya koymak kolaylasacaktir.
Bu cercevede, hizmetlerimizde bizlere moral ve desteklerini esirgemeyen vefakar
lyelerimize ISO 9001 Kalite Kontrol Belgesi aliminda ve Akreditasyon siirecinde
katkilarini gérdiiglimiiz tim hoca ve uzmanlarimiza, stratejik planimizi hazirlarken
bizlere katki veren herkese siikran borgluyuz.
Tlm hizmet ve ¢abalarimizin hayirlara vesile olmasi temennisiyle saygilarimi sunarim.
Mehmet SAHIN
Kiziltepe Ticaret Borsasi

Yonetim Kurulu Bagkam
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1. BOLUM TEMEL PRENSIPLERIMIZ
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PASIF DEGIL AKTIF
STATIK DEGIL DINAMIK

HUKMEDEN DEGIL, HIZMET EDEN
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2. BOLUM STRATEJiK PLANLAMA TASARIMI

Kiziltepe Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu, Borsa Meclisi ve Borsa Personeli; bir borsanin
sahip olmasi gereken cagin gerektirdigi stratejilere dayali, giiciinii liyesinden alan,
hizmetlerini iiyesine aktaran bir borsa olmanin gerekliligini benimsemis ve kabul

etmigtir.

Kiziltepe Ticaret Borsas1 TS EN ISO 9001:2008 standardinin 6ngérdigi sartlara uygun
olarak bir kalite yonetim sistemi olusturmus ve etkin bir sekilde yiiriitmektedir. Bu

sistem, tlim birimlerde uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Kiziltepe Ticaret Borsasi Kalite Yonetim Sistemini ve sistemin stirekli gelistirilmesinin
gerekliligini benimsemistir. TOBB Akreditasyon calismalari kapsaminda da faaliyetlerini
yuriutmekte olan borsamiz, borsa faaliyetlerini ¢agin gerektirdigi demokratik ve
kurumsallasmay1 dngoren sartlar1 dogrultusunda organize etmesi gerektigini gérmiis,
yeni yonetsel yaklasimlarin en 6nemli aracglarindan birisi olarak Stratejik Plani’'ni

olusturmustur.

2013-2016 yillarin1 kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, kamu kurum ve
kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin, Borsa meclisinin ve personelin goriis ve
beklentileri dikkate alinarak ve alinan goriis ve Onerilerin timi degerlendirilerek

katilimcl bir yaklasimla hazirlanmistir.
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Kiziltepe Ticaret Borsas’'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari

sirasiyla asagidaki gibidir:

- Stratejik Planlama egitimi,

- Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

- I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve onerilerin alinmas;,
- Borsa GZFT analizinin yapilmasi,

- Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Kiziltepe Ticaret Borsasi’nin 3 kisiden
olusan stratejik planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci
asamasinda; Borsada calisan tiim personele “Stratejik Planlama Siiregleri’ne yonelik
farkindahk egitimi verilmistir. Ucilincii asamada, tiim borsa personeline, meclis
liyelerine, yonetim kurulu iyelerine, disiplin kurulu tliyelerine ve son asamasinda ise
diger tliyelere (yaklasik 100 kisi) “Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir. Son asamasi

bilgilendirme ve bilin¢lendirme amaciyla gergeklestirilmistir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilmciligin saglanmasi igin, 6nce
Yoénetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve c¢alisanlarin katthmi ile “GZFT Analizi”

gergeklestirilmistir.

Katilimcilara Kiziltepe Ticaret Borsasinin gii¢lii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte
Borsamizin 6niindeki firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin
cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi
kapal bir sekilde tiim katihmcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar

tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Borsa disindaki paydaslarin Borsay1 nasil gordiigii ve Borsadan neler
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi
icin “D1s Paydas Gortisleri” tespit edilmistir. Boylelikle dis paydaslarin goriis ve 6nerileri

Stratejik Plana dahil edilmistir.

Ayn1 sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas
Memnuniyet Anketi” ve “Dis Paydas Memnuniyet Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen

sonuclar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.
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Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Borsamiz Baskani olmak tizere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin éncitliigiinde yonetim
kurulu tyelerimiz yaptiklar1 “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler

belirlenmistir.
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Son boélimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6l¢gme ve degerlendirme
kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gercgeklestirilme stireci
ile ilgili tarihsel siireclerde ele alinmistir. Borsa Bagskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili

birimlerin katilimiyla amaglarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.
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3. BOLUM KURUMSAL DURUM BEYANI

3.1. Tarihsel Konum

llgemizin cografi konumu itibariyle Mezopotamya ovasinda énemli bir tarim alaninda
olmasi, boélgemizde bir Ticaret Borsasinin kurulmasinin gerektigi ortaya ¢ikarmistir. Bu
inang ile Ticaret Borsamizi Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 15.11.1996 tarih ve 25768

sayil1 yazisi lizerine kurulmustur.

Bunun tlizerine 20.11.1996 tarihinde bir toplant1 yapilarak kurulus islemlerini yiirtitmek
lizere Mehmet Sahin, Ahmet Aslan, Mahmut Diindar, Nezir Yildiz ve M.Ali Beser'den

olusan bir heyet teskil etmistir.

18.12.1996 Tarihinde ilk toplantisini yapan Miitesebbis Kurul, Baskanliga Mehmet

Sahin’i se¢mis ve kurulusla ilgili islemler tamamlanmistir.

20.01.1997 tarihinde Borsa Meclisi, 24.01.1997 tarihinde Meclis Baskani, Baskan Vekili
secilmis, 26.01.1997 tarihinde de Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani1 ve Baskan

Vekili secimleri yapilmis ve Borsamiz fiilen faaliyete ge¢mistir.

Baskanimiz Mehmet Sahin’in daha 6nce kurulusunu ve Yoénetim Kurulu Baskanligini
yaptig1 Kiziltepe Soforler ve Otomobilciler Odasinin hizmet alaninda Ticaret Borsamiza

bir boliim tahsisi ile hizmete baslanmistir. 6 aylik bir siireden sonra anilan odamiz genis
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bir alana tasinarak Ticaret Borsamiza daha genis bir alanda hizmete devam etme imkani

saglanmistir.

2002 yilinda Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin karariyla 300 Metrekarelik alan

alinarak 6zel binamizda hizmet sunumuna yeni bir anlayis getirilmistir.

2006 Haziran ayinda, mevcut bugday pazarinda hububat analiz laboratuvar1 ve 230

kisilik miizayede salonu hizmete alinmistir.

i1 genelinde bolgesel Oda ve Borsa toplantilarina istirak ederek iiyelerimizin beklentileri

suirekli olarak glindemde tutulmustur.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin gerek bolgesel toplantilarina gerekse genel
toplantilarina katilmaya 6zen gostererek, ilimiz, bélgemiz ve liyelerimizin beklentileri

herkesle paylasilmistir.

Yurt ici ve yurtdisi davetlere icabet edilerek gerekli temaslarda bulunma imkanlari

yaratilmis ve bdylece Borsanin vizyonu olusturulmaya ¢alisilmistir.

65. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Olagan Genel Kurulu’'nda, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi biinyesinde olusturulan Vergi Komisyon iiyeligine secilmis bulunan
Baskanimiz Mehmet Sahin, gorev paylasiminda baskan yardimciligi gorevini
Ustlenmistir. 66. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Olagan Genel Kurulu'nda Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde kurulu bulunan GTI. A.S. Cilvegdzii sinir kapisinda

danisma kurulu tiyeligi tevdi edilmistir.

28.09.2011 tarihinden itibaren tarimsal alanin kullandig1 enerjide yasanan kesinti ve
dalgalanmalar sonucu ciftcilerimizin {irtin sulamasinda yasadiklar1 sikintiy1 gidermek
lizere ilcede faaliyet gosteren Oda Baskanlar ile birlikte Enerji Bakani ile gortisiilerek

soruna ¢0zim getirilmesi istenmistir.

GAP sulama kanallar1 kapsaminda “Mardin Depolamasi” diye adlandirilan su goéletinin
insasinin gecikmesi ile ilgili olarak Oda Baskanlari ile birlikte konu ile ilgili talep ve

istekler KALKINMA BAKANLIGI'yla yetkili kurum ve kuruluslara iletilmistir.

licede faaliyette olan Oda ve Borsalar olarak 2011 Mart ayinda su anda hizmet
verdigimiz alani satin alarak hizmetkarligimizi bu hizmet binamizda siirdiirmeye devam

etmekteyiz.
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3.2. Yasal Yuktmliiltiiklerin Kapsami
Kamu kurumlar1 24.12.2003 tarihinde yiirtrlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi

ve Kontrol Kanunu ile baslayan yasal silirecin ertesinde stratejik plan yapma
yukiimliliigiinii  tstlenmislerdir. Ancak stratejik planlamaya iliskin hiikiimler
01.01.2005 tarihinde yiirtrliige girmistir. Stratejik planlama siirecinde, 24 Aralik 2005
tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve
26 Mayis 2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilmektedir.

KIZILTEPE Ticaret Borsasi ve Uust birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 28. maddesinde borsalar; “bu
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kanunda yazili esaslar cercevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi1 ve borsada
olusan fiyatlarin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tizere kurulan, tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu” olarak ifade edilmektedir.

Bu c¢ercevede Kiziltepe Ticaret Borsasr'nin stratejik planinin temel dayanagimi 2010
tarihi itibariyla giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve
ekleri olusturmaktadir. Kiziltepe Ticari Borsasi’'nin Stratejik Planini degerlendirecek
olan kurum ise st birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon
Kurulu’'dur. Akreditasyon ise, genel olarak: “mallarin ve hizmetlerin istenen sartlara
uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve
belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan
kuruluslarin yeterliliklerinin onaylanmasi stirecidir.” Stratejik plan, akreditasyon
stiirecinin olusturmaya calistigl standardizasyonunun énemli bir unsurudur. Bu yeni
standart, yetki almay1 isteyen tiim odalarin ve borsalarin sahip olmalar: ve tiyelerine
sunmalar1 gereken birtakim, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve gilivenilir

bir cerceveye dayandirilmaktadir.

3.3. Sundugumuz Hizmetler
Borsamizin gercgeklestirdigi hizmetler, hizmeti gerceklestiren birim, alt birimleri, yasal
dayanaklari ile birlikte Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Kiziltepe Ticaret Borsasi’'nin Sundugu Hizmetler

Birim TESCIL
Alt Birimler Tescil Tahsilat ve istatistik

Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin
Allm veya Satimlarinin Tescili

Kanun ile verilen gorev

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanununun 46. Maddesi

No | Faaliyet Ad Uriin/Hizmet
TESCIL

Kanun hitkmii

Kiziltepe Ticaret Borsasi’'na kayith {yelerinin miistahsil
TESCIL alimlarinin miistahsil makbuzlarinin tescil edilmesi ve tescil
licretinin tahsili icin muhasebe servisine devri

Kiziltepe Ticaret Borsasi’na kayith iyelerin veya tye
. olmayanlarin diger tiiccarlara diizenledikleri faturalarinin
FATURA TASDIK _ . . — L e
2 tescil edilmesi ve tescil licretinin tahsili icin muhasebe

servisine devri

Kiziltepe Ticaret Borsasi’na kayith iiyelerin veya tye
. . olmayanlarin yurt disinda bulunan diger tiiccarlara
IHRACAT BEYANNAMESI ) o L . .
3 diizenledikleri faturalarina istinaden ihracat beyannamesi

diizenlenmesi

Kiziltepe Ticaret Borsasina Kkayith {yelerin stopaj
indiriminden faydalanmasi icin énceki aya ait zirai alimdan
4 STOPA] ONAYI . _ . : . .
dogan gelir vergisi stopajinin 6dendi makbuzunun

onaylanmasi

Giin sonunda giin icinde gerceklesen biitiin tescil
. islemlerinden alinan {icretlerin muhasebe servisi ile
5 TAHSILDAR BORDROSU ,
karsilastirildiktan sonra mutabakata varilarak tahsildar

bordrosunun diizenlenmesi

Tescil edilen alim satim beyannameleri sirasina gore tescil
. . defterine islenmesi. Giinliik olarak cikarilan tescil defterinin
6 TESCIL DEFTERI e
her sayfasinin miihiirlenerek genel sekreter tarafindan

onaylanmasi

Borsamizda yapilan bir tescil islemine taraf olan diger bir
borsanin lyesinin kendi borsasina Kiziltepe Ticaret
Borsasina yaptirmis oldugu tescil isleminin alim satim
7 TEYIT ISTEME VE VERME beyannamesini ibraz etmesi ve o borsanin da Kiziltepe
Ticaret Borsasini arayarak ya da faks yoluyla teyit istemesi.
Kayitlarin kontrol edilerek istenen tescil isleminin teyidinin

verilmesi

| ISTATISTIK |
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GUNLUK, HAFTALIK,

AYLIK, YILLIK BULTENLER

Uye tescil programindan alinan fiyat, miktar ve hacimlerin
biiltenlerinin yazdirilip dosyalanmasi

GUNLUK BULTENI

SATIS SALONU BAREM

Satis salonunda giinlik olusan fiyatlarin satis salonu
programindan barem secilerek irtinlerin siniflandirma
derecelerine gore  biltenin alinip, diizenlenmesi,
yayinlanmasi ve Kiziltepe Ticaret Borsasi liyelerine gilinliik
olarak duyurulmasi

(ISTEGE BAGLI
HAZIRLANAN
ISTATISTIKLER)

Kiziltepe Ticaret Borsasti Yonetim Kurulu, Tarim
Muddrliikleri, mahkeme gibi kamu kurum ve kuruluslarinin,
esnaf ve miistahsilin istekleri dogrultusunda; borsamizda
olusan fiyatlar, islem miktar ve hacimlere yonelik istatistik
calismalari

AYLIK TUIK RAPORLARI

Aylik Tarimsal Fiyatlar formunun her ayin 1i itibariyle
diizenlenerek Tiirkiye Istatistik Kurumuna gonderilmesi

FAKS ISLEMLERI

Uyelere, kamu kurum ve kuruluslarina iletilecek duyurularin
faks yoluyla gonderimi

I Birim MALI IDARI iSLER VERSONEL I

Alt Birimler

Muhasebe, Sicil, idari Isler, Personel

Kanun ile verilen gorev

5174 SAYILI KANUN, TOBB ODA/BORSA MUAMMELAT
YONETMELIGI

Organ toplantilar ve kararlari, TOBB Personel
Yonetmeligi-657 Sayil1 Devlet Memurlar:1 Kanunu-4857
Sayil is Kanunu-TOBB Emekli Sandig1 Vakif Senedi-
Kiziltepe Ticaret Borsasi i¢c Yonergesi

Personel/ personel 6zliik islemleri-bordro islemleri-
burs, Organ Secimleri Yonetmeligi, Borsalarda
Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi, Kayit Ucreti
Ve Yillik Aidat Yénetmeligi, Sicil / Uye islemleri

Kanun hitkmii

Madde.96-73-74-75-76 ve gecici madde 12 - 31-32-50-
81

No ‘ Faaliyet Ad1

Uriin/Hizmet

MUHASEBE

GUNLUK KASA ISLEMLERI

Aidat tahsildar bordrosu ilizerindeki miktarlarin kasaya
aktarilmasi, tahsil fisi diizenlenmesi, Faturalar, 6deme
emirleri ve diger dokiimanlar ile ilgili her tiirli 6deme
evrakinin yetkili kisilere onaylatilmasi, tediye fisi ile
O6denmesi

MAHSUP ISLEMLERI

Odeme emri, fatura, ¢ek alindi, ¢ek verildi, banka hesap




STRATEJIK PLAN

Kiziltepe Ticaret Borsasi

Rev.01/2016

islemleri veya dokiimanlarin giris cikis yapilacak islem
miktarlari icin mahsup fisi diizenlenmesi

MUHASEBE KAYIT
ISLEMLERI

Diizenlenen kasa defteri ve mahsup fisleri icin yevmiye
defteri kebir
muhasebe paraflatarak

ve defter_i defterlerinin diizenlenmesi,

miidiiriine ilgili ~ klasorlerde

saklanmasi

YILLIK KANUNI ODEME
ISLEMLERI

Resmi kurumlardan gelen resmi aidat 6deme yazilarina gore,
her yi1l borsa tarafindan 6demelerin gerceklestirilmesi

AYLIK MECLIS RAPORU

Aylik mizan, aylik ve kiimiilatif gelir - gider tablosu, bankalar
hesap dokiimleri ve istenen muhtelif raporlarin meclise
sunulmasi

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU RAPORLARI

Kiumulatif ve aylik bazda harcama ve gelirlerinin yilbasinda

onaylanan yillik bilitce rakamlarn ile Kkarsilastirilarak
hazirlanan rapor yaninda mizan aylik gelir ve gider tablosu,
bankalar hesap dokiimii, demirbaslar dokiimii, detayh gider
dokiimii ve diger istenen bilgi ve belgelerin komisyona

sunulmasi

YILSONU ISLEMLERI

Her yil ikinci ayin sonuna kadar bir onceki yila ait
diizenlenmis Mizan, Defter_i Kebir, Gelir Kesin Hesap
cizelgesi, Gider Kesin Hesap Cizelgesi, Bilanco Cizelgesi, Yillik
Gelir Tablosu, Yillik Kesin Hesap Meclis Tutanagi, Yillik Kesin
Yonetim  Kurulu ikiser niisha

Hesap tutanaginin

diizenlenmesi ve Muhasebe birimine teslim edilmesi

BUTCE HAZIRLAMA VE
BUTCE KAPAMA

5174 sayih kanunun 52. maddesi ve TOBB Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi 21-22-23-24-25-26-27. maddeleri
geregince biitcenin hazirlanmasi

MUAMELAT (SiCiL)

ORGAN TOPLANTI
GUNDEMLERI

Kiziltepe Ticaret Borsasinin yonetim kurulu, meclis gibi

toplantilar1 i¢in toplanti gilindeminin genel sekreter

talimatiyla hazirlanarak ilgililere dagitilmasi

ORGAN TOPLANTI
KARARLARI

Toplanti sonucunda olusan kararlarin yazilmasi, ilgili organ
defterine yapistirilmasi

ORGAN TOPLANTI
KARARLARI iLE iLGILI
KARAR SURETLERI

Toplanti sonrasi alinan kararlar ile ilgili yapilacak islerin
ilgili servislere karar sureti seklinde dagitimi

GELEN EVRAK KAYDI

Borsaya gelen tiim evraklarin genel sekreter tarafindan
incelenmesi ve isleme alinarak ilgili servise iletilmesi

GIDEN EVRAK KAYDI

Servisler tarafindan hazirlanan ve gonderilecek olan tiim
evraklarin giden evrak kayit defterine kaydinin yapilmasi ve
gerekli yere gonderilmesi

DERGI, DAVETIYE, TEBRiK
GONDERIMI

Kiziltepe Ticaret Borsasi liyelerine ve cesitli kuruluslara
dergi, davetiye ve tebrik gonderim islemi
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POSTA KARGO GONDERIM
ISLEMI

Servisler tarafindan hazirlanan evraklarin posta ve kargo ile
gonderim islemi

UYE KAYIT

Uye basvurusu, gerekli evraklarin temin edilerek sicil
dosyasinin olusturulmasi1 / Genel Sekreterin incelemesi
(Yonetim Kuruluna sevki) - evrak kayit - yonetim kuruluna
sunumu, yonetim kurulunca kaydi onaylanan iiyenin
programlara kaydi, kayit {icreti tahakkuku - iiyeye tebligat

yazisl, yetkili imzalari - evrak kayit-gonderim islemi

AIDAT ISLEMLERI

Her yilbasinda yeni yilin tahakkukunun yapilmasi, tiyelere
aidat tebligati
gonderim islemi

hazirlama-yetkili imzalari-evrak Kkayit-
Aidat i¢in gelen liye basvurusu, aidat makbuzu diizenleme,
aidat tahsilat1 - glin sonunda muhasebe servisine tahsildar
bordrosu ile paranin teslimati

UYE KAYIT TERK
ISLEMLERI

Uyenin basvurusu-gerekli evrak temini-aidat kontrolii-genel
sekreter incelemesi (yonetim kuruluna sevki)-evrak kayit-
yonetim kuruluna sunumu, yonetim kurulunca terki
onaylanan {iyenin programlarda kapatma islemi, {iyeye

tebligat yazisi, yetkili imzalari - evrak kayit - gonderim islemi

UYELERIN DEGISIKLIK
TALEPLERI ( meslek
grubu-derece vs.
belgelerinde olusan

degisiklikler)

Uyenin basvurusu- -genel sekreter incelemesi(ydénetim
kuruluna sevki) - evrak kayit - (eger yonetim kuruluna sevk
edilmisse yonetim kuruluna sunumu, yonetim kurulunca
onaylanan taleplerin {iyenin programlarda bilgilerini
diizeltme, liyeye tebligat yazisi, yetkili imzalari-evrak kayit-
gonderim islemi

UYE BELGE TALEPLERI
( Sicil kayit sureti- Yerli
Mali belgesi)

Uyenin basvurusu, iiyelik bilgilerinin kontrolii ile evrakin

diizenlenmesi-yetkili  imzalari-evrak  kayit-muhasebeye

licretinin yatirilmasi icin sevk-belge teslimati

ASKIYA ALMA VE SILINME

Her yil ocak ayinda askiya alinacak ve silinecek tyelerin
listesinin genel sekretere sunularak yonetim kuruluna sevki-
meclis onaylr - meclisten askiya alinmasi ve silinmesi
onaylanan fyelerin programlarda bilgilerini dilizeltme -
liyeye tebligat yazisi, yetkili imzalari - evrak kayit - génderim
islemi

ASKIDAN INDIRME

Uyenin basvurusu, genel sekreter incelemesi (Meclise sevki)-
evrak kayit- meclise sunumu, meclisce onaylanan tlyelerin
programlarda bilgilerini diizeltme- iliyeye tebligat yazisi,
yetkili imzalar1 - evrak kayit - gonderim islemi

UYELERLE ILGILI
YAZISMALAR,

Her yilsonunda vergi daireleri ile liyelerin vergi kayitlar
hakkinda yazisma ve tliye listesi hazirlama- yetkili imzalari-
evrak kayit-génderim islemi-bilgi basvurusu-genel sekreter
onayl-evrak Kkayit-talebin hazirlanmasi- yetkili imzalari-
evrak kayit-teslimat veya gonderim islemi

SECIM CALISMALARI

(Organ secimleri yonetmeliginde tarif edilmistir) Meclis-
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Yonetim-Disiplin-Genel kurul delege secim listeleri hazirhigi-
secim kuruluna géonderim-onaylanan listelerin aski islemleri-
secim diizeni hazirlama-se¢cim sonrasi aski islemleri-se¢im
sonuglari tutanaklar ve listeler

IDARI ISLER

ULASIM

Borsa araglariyla personele servis hizmetleri, idarecilere dis
gezilerde ulasim hizmetleri ve kurum icerisindeki birimlere
ihtiyac halinde ulasim hizmetleri verilmesi

SEKRETERLIK

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Sekretere, sekreterlik
hizmeti verilmesi

TELEFON SANTRALI

Borsa i¢i ve disina yonelik santral hizmeti verilmesi

MUTFAK HIZMETI

Memurlar, isteyen liyeler ve yemekli toplantilar i¢cin yemek
hizmeti verilmesi

BAHCIVANLIK

Borsa c¢evresindeki yesil alanlar icin bahc¢ivanlik hizmeti
verilmesi

GUVENLIK

Glindiiz ve gece glivenlik hizmeti verilmesi

IKRAM VE CAYCILIK

Borsa igerisinde cay ve ikram hizmeti verilmesi

TEMIZLIK

Her giin diizenli olarak borsa ici biitiin boliimlere temizlik
hizmeti verilmesi

ODACILIK

Birimler arasi evrak ve malzeme tasima islerinde odacilik
hizmeti verilmesi

SATINALMA

Idari birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda satin alma
islemlerinin yapilmasi

PERSONEL

PERSONEL OZLUK
ISLEMLERI

Her personel icin dzliik dosyasi acilmasi, bilgilerin programa
kaydi, Kiziltepe Ticaret Borsasi I¢ Yénergesi, TOBB Personel
Yonetmeligi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857
sayih Is Kanunu, TOBB Emekli Sandig1 Vakif Senedi, Gelir
Vergisi Kanunu uygulamalarinda tanimlanmis islemlerin
0zliik dosyasinda saklanmasi.

Yasal olarak diizenlenen izin, terfi, icra, niifus, aile, disiplin,
egitim vs. 6zliik bilgilerinin saklanmasi

IS BASVURU ISLEMLERI

Sahsin basvurusu, genel sekreter onayl, evrak girisi,
dosyalanmasi

ISE ALIM

Is basvurularimin yénetim kurulunca degerlendirilmesi,

onayl, 0zliik dosyasi acilmasi, yonetmeliklerle tanimlanan
evraklarin alinmasi, programa kayit, sandik, SGK
bildirimlerinin hazirlanmasi, imza onaylarinin yapilmasi,
evrak kayit islemleri, gonderim ve dosyalama
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BORDRO HAZIRLANMASI

Her ayin 15’inde kadrolu ve sozlesmeli personelin maas
O0demesi icin maas bordrolarinin, fazla mesai bordrolarinin,
sandik listelerinin, gelir vergisi listelerinin, icra, saghk
listelerinin, asgari gecim indirimi listesinin, banka listesinin
programda hazirlanmasi, yazdirilmasi, onay ve imzalarinin
tamamlanmasi, muhasebe servisine teslimati, bankaya mail
atilmasi, eldeki kopyalarin dosyalanmasi, issizlik sigortasinin
yatirilmasi, TOBB emekli sandiga evrak gonderimi.(evrak
kayit)

ISTEN CIKMA
(istifa-emeklilik)

Isten ayriis veya emeklilik dilekcesi basvurusu, yénetim
kuruluna sunumu, yonetim kurulunca onayi, tazminatlarin
hesaplanmasi ve muhasebe servisine teslimati, ayrilis

bildirgelerinin TOBB’'ne gonderimi (evrak kayit)

SERVISCE YORUTULEN
PERSONEL OZLUK
CALISMALARI

(1ZIN, VIZITE, RAPOR,
OZLUK BILGILERI)

Personelin basvurusu {lizerine taleple ilgili belgelerin
diizenlenmesi, belgelerin genel sekreterce onayi, evraklarin

giris kaydi, dosyalama

SAGLIK iSLEMLERI

Saghk faturalarinin genel sekreter tarafindan onaylanmasi,
evrak giris kaydi, inceleme ve programa isleme, 6deme listesi
olusturulmasi, imzalanmasi, muhasebe servisine teslimati,
dosyalama

BURS ISLEMLERI

Burs basvurusu, evrak kayit ve yonetime sunulmasi, ydnetim
kurulunca onaylanmasi, 6zliik dosyasi agilmasi, evrak temini,
ekim - haziran aylarini kapsayan burs listesi hazirlanmasi,
06deme onay imzalarinin tamamlanmasi, muhasebe servisine
teslimat, eldeki kopyalarin dosyalanmasi, yaz sezonunda
Ogrencilerin okullar ile yazisma hazirlanmasi, imzalanmasi,
evrak kayit gonderimi, dosyalanmasi

BILGI TALEPLERI
kurum bilgi talepleri)

( resmi

Talep basvurusu, genel sekreter onayi, evrak kayit, talebin
karsilanmasi
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Birim

BILGI iSLEM

Kanun ile verilen gorev

Kiziltepe Ticaret Borsasi i¢c Yonergesi

Kanun hitkmii

No | Faaliyet Ad1

Uriin/Hizmet

WEB HIZMETI

Web Sitesi tizerinde tutulan duyurularin, haberlerin v.s. gibi
béliimlerin  ihtiya¢ duyuldugu takdirde Bilgi Islem
Mudurliigic.  tarafindan  hazirlanan  6zel yazilimlarla
giincellenmesinin saglanmasi

YEDEKLEME

Server lizerindeki aktif ¢calisan database’lerin giinliik olarak
tasinabilir medya ortamina yedeklenmesi

GORUNTU SISTEMLERI

Kiziltepe Ticaret Borsasi icindeki tiim salonlarda aktif olarak
kullanilan goriintii sistemlerinin calisabilirliginin saglanmasi

BILGISAYAR SISTEMLERI

Kiziltepe Ticaret Borsasi icindeki bilgisayar, yazici, tarayici
gibi Bilgi Islem birimine ait cihazlarin ¢ahsir durumda
olmasinin saglanmasi

NETWORK

Kiziltepe Ticaret Borsasi Network sisteminin diizenli
calismasinin saglanmasi

BAKIM

Birim

Tlm sistem bakimlarinin periyodik olarak yaptirilmasi

LABORATUVAR

Kanun ile verilen gorev

Kiziltepe Ticaret Borsasi i¢ Yonergesi

I Kanun hitkmii

Faaliyet Ad1

Uriin/Hizmet

NUMUNE KABUL

Numune kabul bélimi tarafindan miisterilerden gelen
numunelere hangi analizlerin uygulanacaginin kaydi,
numara verilmesi ve numunenin ilgili laboratuara transferi.

[LGILI LABORATUVAR

Numune kabul bolimiinden gelen numunede istenen
analizlerin yapilmasi ve sonugclarin rapor haline getirilmesi

RAPOR HAZIRLAMA

Boliimlerden gelen sonug raporlarinin bilgisayar ortaminda
hazirlanmasi, onaylarinin yaptirilmasi

RAPOR TESLIMI

Cikan sonuglarin miisteriye elden iletilmesi
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Birim

Kanun ile verilen gorev

Kanun hikmii

No

Faaliyet Ad1

Hizmet

MEDYA TAKIBI

Kiziltepe Ticaret Borsasi ve sektorimiizle ilgili c¢ikan
haberlerin tasnifi, degerlendirilmesi ve yonetim kuruluna
iletilmesi

BULTEN HAZIRLAMA

Basin yayin organlarina Borsa faaliyetleri konusunda basin
duyurularinin ulastirilmasi

YAYIM HIZMETLERI

Borsamizin periyodik yayin organi olan Kiziltepe Ticaret
Borsasi Dergisi'nin yayima hazir hale getirilmesi ve
yayimlanmasi. Cesitli mesleki konularla ilgili bilgilendirici
brostir-katolog- cd vb. Hazirlanmasi. Gerek goriilmesi halinde
Borsamiz ile ilgili ¢esitli yayinlar hazirlanarak iiyelerimize
ulastirilmasi.(is rehberi- katolog- cd vb.)

BASIN KURULUSLARI iLE
ILISKILER

Yerel ve ulusal medya ile iliskilerin, saghkli bir sekilde
strdiirilmesi

DUYURU PANOSU

Borsa icerindeki duyuru panolarinin periyodik olarak
diizenlenmesi yoluyla {yelerimizin sektorel ve resmi
konulardan haberdar edilmesi

WEB HIZMETLERI

Borsamiz faaliyetlerinin diizenli bir sekilde web sitemizde
giincellenmesinin saglanmasi

KAMERA - FOTOGRAF
CEKIMLERI

Borsamiz faaliyetlerinin kayit altina alinmasi.
goriildiiglinde yetki dahilinde basin yayin organlarina
iletilmesi

ORGANIZASYON

Kutlama, toplanti ve diger etkinliklerin yonetim kurulu ve/
veya genel sekreterlik makami ile planlanmasi ve saglikli bir
sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi

PAYDAS ILISKILERI

Paydas kuruluslar ile bilgi alisverisinin verilen yetki
cercevesinde yapilmasi
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Uyelere verilen hizmetlerin yaninda, sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde birgok sosyal
proje yurutilmektedir. Kiziltepe Ticaret Borsasi olarak son iki yila ait (2010-2011-2012-
devam) gergeklestirilen bazi sosyal sorumluluk projeleri asagida sunulmaktadir:

Kiziltepe Kiz Meslek Lisesi, tam donanimli bilgisayar,

TOBB tarafindan organize edilen Pakistan sel felaketine yardim,

Mersin Kiziltepeliler Dernegi'ne taziye ¢adiri alimi,

TOBB tarafindan organize edilen Afrika (Somali) aclik felaketine yardim,
Kiziltepe Baris Spor Kuliibii Dernegi'ne yardim,

Kiziltepe’de yardima muhtag insanlara gida yardimi,

Bagbakanlik tarafindan organize edilen Van Depremi yardimi,

Alt1 Nokta Korler Dernegi yardimi,

© PN U W N

. Kiziltepe Sivil Toplum Platformu 6grencilerine yardim,

10. Diyanet Vakfina yardim,

11. Kiziltepe Kiz Meslek Lisesi Kiltiir ve Sanat Etkinligi i¢cin yardim,

12. 19 lniversite 6grencisine strekli burs yardim,

13. TOBB tarafindan her y1l muntazam organize edilen yardima muhtag ailelere gida
yardimi dagitimi,

14. TOBB tarafindan her y1l muntazam organize edilen yardima muhtac¢ 6grencilere

giyim yardimi dagitimi,

4. BOLUM
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4. BOLUM MEVCUT DURUM ANALIZI

4.1 Borsa Siirecleri Analizi

Ana
Siirecler

YONETSEL
SURECLER

Alt Siirecler

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

Faaliyetler
Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

AIK, Is Planlamasi ve Yénetimi

Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

TEMEL SURECLER

Operasyonel Hizmetler

Tescil (Alim, Satim ve Ihracat)

Uye Sicili / Muamelat Islemleri/Mustahsil Kayitlari

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Lobicilik faaliyetleri

Uye [liskileri

lletisim Adi

DESTEK SURECLER

Stratejik Destek Faaliyetleri

Is Gelistirme ve Egitim

IS0 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi, Bilisim Teknolojileri
Yénetimi

Ekonomik ve Is Istatistikleri

Is Planlamasi ve Yonetimi

Uluslar arasi Ticaret Yénetimi

Klasik Destek Hizmetleri

Oda/Borsa Mevzuati

Mali Isler

KAYNAKLAR

Altyapi

Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari Yénetimi

Mali Kaynaklar

Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi

Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

Bilgi, Destek ve Danismanlik

Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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4.2. Paydas Analizi

4.2.1 Paydagslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Kiziltepe Ticaret Borsasi’'nin Stratejik Plani olusturma stirecinde, paydaslarin borsanin
gelisimine yonelik goriislerini, onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek
amaciyla “Paydas Toplantis1” diizenlemistir. Toplanti, Borsanin 2012 yili hasat sezonu
bilgilendirme toplantis1 ile esanli diizenlenerek iiye ve dis paydaslarin ytlksek
katilminin saglanmasi amaglanmistir. I¢ ve dis paydaslarin yiiksek katiliminin
saglanmasi stratejik planin sahiplenilmesini ve uygulama egilimini artiracaktir.
Paydaslar; Borsamizin hizmetleri ile ilgisi olan, Borsamizdan dogrudan-dolayl, olumlu-
olumsuz yonde etkilenen veya Borsamizi etkileyen Kkisi, grup veya kuruluslar olarak
tanimlanmistir. Borsamizda bulunan tiim birimler bir araya gelerek kanun ile verilen
gorevlerinden dogrudan etkilen paydaslar1 Borsamizin sundugu hizmetler cercevesinde
teyit etmislerdir. Bununla birlikte, sunulan hizmetlerden dolayl olarak etkilenen
paydaslar ise, hata olasiigini ortadan kaldirmak amaciyla diger borsa dis paydaslar ile
karsilastirma yaparak tek tek belirlenmistir.

Daha sonra, belirlenen paydaslarin Borsamiz i¢in 6nemleri tespit edilmistir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini
etkileme glici ve paydasin kurulus faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak
belirlenmistir. Paydaslarin etki ve dnem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki
derecesi (Zayif - Giiclii), Paydasin énem derecesi (Onemli - Onemsiz) matrisi
kullanilmis olup sonuclar asagidaki tabloda “énceligi” bashg altinda verilmistir. Ayrica
bu calismada “Paydas Goriis Toplama Formu” da kullanilmis ve tiim sonuclar
STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI béliimiinde stratejik analiz icin

kullanilmistir.
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Kiziltepe TB Uyeleri

I¢ Paydas

Temel Ortak

Tablo 2. Kiziltepe Ticaret Borsa’sinin Paydaslari ve Oncelikleri

Birlikte Calis

I Kiziltepe TB Yonetim Kurulu

I¢ Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe TB Meclis Uyeleri

I¢ Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe TB Disiplin Kurulu Uyeleri

I¢ Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe TB Calisanlari

I¢ Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

TOBB Emekli Sandig

I¢ Paydas

Temel Ortak

Birlikte Calis

Miistahsiller

Dis Paydas/
Miisteri

Hizmet Alan

Birlikte Calis

TOBB

Dis Paydas

Temel ve
Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe TB Uyesi Olmayan
Isletmeciler

Miisteri

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil et

Tarim Kooperatifleri

Dis Paydas /
Miisteri

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

KOSGEB

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Zahireciler Dernegi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

TOBB ETU-SEM

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

TURKAK

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

ITl'jrkiye Istatistik Kurumu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Gimrik ve Ticaret Bakanligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Gimrik ve Ticaret Bakanligi
Miifettisleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte calis

Mardin Valiligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe Kaymakamligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Mardin Artuklu Universitesi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Kiziltepe Belediye Baskanligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

llce Belediye Baskanliklar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Tarim ilge Midiirligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Milli Egitim ilce Miidirlagi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Vergi Dairesi Mudurligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Toprak Mahsulleri Ofisi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

SGK Ilce Miidiirliigii

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

I Emniyet ilce Midirligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil EtI

Gumrik Mudurligi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

cra Miidiirliikleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

i1 Secim Kurulu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil Et

Is Mahkemeleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Mardin Barosu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle
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Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil Et

Dicle Kalkinma Ajansi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Noterler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Mardin Milletvekilleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe Ticaret Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Mardin Sanayi Odasi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil E

I Diger Borsalar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Tarim Kredi Kooperatifleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil E

Ulusal Basin

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Bolgesel Basin

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Yerel Basin

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Kiziltepe TB Tedarikgileri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Meslek Liseleri ve Yiksek Okullar

Dis paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil et

Burs Verilen Ogrenciler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Mahalle ve Koy Muhtarliklari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Sivil Toplum Kuruluslari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Egitim, Yazilim ve Danismanlik
Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Proje Danismanlik Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Fuar Organizasyon Sirketleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

ITurizm Seyahat Firmalari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Reklam Ajansi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Kiziltepe Kamuoyu

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Siyasi Parti Il ve ilce Bagkanliklar

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Cikarlar Gozet,
Calismalara Dahil Et

Ciftciler ve Ciftci Orgiitleri

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

lile Miiftilagi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Un Fabrikalan

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Dis Paydas

Stratejik Ortak

izle

Kargo Firmalari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Sigorta Firmalari

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

TOBB Sigorta Emekli Sandigi

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Marketler

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Birlikte Calis
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4.2. Kurum Ici Analiz

4.2.1. Organizasyon Yapisi ve Pozisyonlara iliskin Bilgiler

MECLIS

AKREDITASYON iZLEME HESAPLARI iINCELEME
KOMITESI KOMIiSYONU

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETERLIK

KALITE VE AKREDITASYON BiRiMi OZEL KALEM VE BASIN BIRIMi

MALI iDARI iSLER VE PERSONEL BIRIMIi TESCIL VE TAHSILAT BIRiMi

LABORATUVAR BIRIMi BiLGI iSLEM BiRiMI

Kiziltepe Ticaret Borsasi yasal hiikiimler cercevesinde, Meclis Baskani ve YOnetim
Kurulu Baskani tarafindan yonetilmektedir. Borsa yonetimi tarafindan alinan kararlar
cercevesinde islerin yiritilmesinden Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi
sorumludur. Ilgili isler ise, yukarida organizasyon semasinda gosterildigi gibi, Kalite ve
Akreditasyon Birimi, Mali idari Isler ve Personel Birimi, Laboratuar Birimi, Ozel Kalem
ve Basin Yayin Birimi, Tescil ve Tahsilat Birimi ve Bilgi islem birimi tarafindan yerine

getirilmektedir.

lgili birimlere iliskin detayl bilgiler asagida sunulmaktadr.
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4.2.2. insan Kaynaklarina Iligkin Bilgiler
Kiziltepe Ticaret Borsasi’'nda Mayis 2012 yili itibariyle 12 personel gorev yapmaktadir.

Personelin 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida verilmektedir.
Cinsiyete Gore Dagilim

Borsa personelimizin 10’u erkek (%83 ), 2’si kadindir (%17).

Tablo 3. Borsa Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

H BAY
m BAYAN

Yasa Gore Dagilim
Borsa personelimizin, 1'i 20-29 yas araliginda (% 8), 9'u 30-40 yas araliginda (% 75) ve

2’si 41-Usti arahigindadir.

Tablo 4. Borsa Personelin Yaslarina Gore Dagilimi
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m20-29
m30-40

W41 - Gsth

Egitim Durumlarina Gére Dagilim
Borsa personelimizin 3’u ilkokul (% 25), 2’si ortaokul (% 16), 4t lise (% 34) ve 3’0

liniversite (% 25) mezunudur.

Tablo 5. Borsa Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

m UNIVERSITE
m LISE

= ORTAOKUL
B iLKOKUL

Deneyimlerine Gére Dagilim

Borsa personelimizin 4'niin (% 34) borsa deneyimleri 0-5 yil arasinda bulunmaktadir.

1'nin deneyimi (% 8) 6-10 y1l arasinda ve 7’sinin (% 58) deneyimi 10 y1l iizerindedir.
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Tablo 6. Borsa Personelin Deneyimlerine Gore Dagilimi

m 10 VE UZERI
m6-10VIL
mO-5YIL

Personel Memnuniyeti

Personel Memnuniyet anketi 11.05.2012 tarihinde revize edilerek, Stratejik Plan
hazirliklar1 6ncesi 21.05.2012 tarihine kadar tiim personele tekrar uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 7’de verilmektedir.

Buna gore; Personelimiz, “Calistiginiz ortamin fiziksel sartlarindan”, “Kullandiginiz teknik
ekipmanlardan” ve “Yaptiginiz gorevin igeriginden” sorularina iliskin %100 memnun
oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsin, “Gérev dagilimindan” (%75), “Borsa i¢i sosyal ortamdan” (%83), “Performans
degerlendirme sisteminden” (%83) memnun olduklarim1 ifade etmektedirler. Ilgili

sonuglar tist yonetime sunulmus olup, gerekli degerlendirme siirecleri baslatilmistir.

Tablo 7. Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢larinin Dagilimi
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PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETi GRAFIGI

100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Memnun Degilim
B Orta

E Memnunum

PERSONEL MEMNUNIYETI ANKET SORULARI

1-) Yéneticilerinizin sorunlariniza getirdigi ¢éziimlerden,
2-) Calistiginiz ortamin fiziksel sartlarindan,

3-) Hizmet binasinin temizlik ve hijyen sartlarindan,

4-) Kullandiginiz teknik ekipmanlardan,

5-) Kurumunuzun politikalarindan,

6-) Kalite yonetim sisteminin sizlere getirdigi katkilardan,
7-) Gérev dagilimindan,

8-) Birimler arasi iletisimden,

9-) Yoneticilerinizin énerilerinizi dikkate almasindan,
10-) Yapilan egitimlerin sayisi ve niteliginden,

11-) Yaptiginiz gorevin igeriginden,

12-) Yetki ve sorumluluklarinizdan,

13-) Borsa igi sosyal ortamdan,

14-) Performans degerlendirme sisteminden,
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4.2.3. Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi

Borsamizda, toplam 2 adet diziistii bilgisayar, 10 adet masa Usti bilgisayar, 1'i ag

yedekleme sunucusu olmak iizere 3 adet sunucu, 7 adet yazici, 5 adet Faks, Scanner ve

Fotokopi, 4 adet LCD televizyon ve 1 adet Projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Tablo 8. Borsamizin Fiziksel Kaynaklari ve Teknolojik Altyapisinin Hizmet

Bulundugu béliim

Diziistii
bilgisayar

Birimlerine Goére Dagilimi

Masa iistii
bilgisayar

Sunucu

Yazia

Faks +
Scanner

LCD
Televizyon

Genel Sekreterlik

1

1

1

Tescil Servisi

3

Ozel Kalem

Yon.Kur.Bsk.

Laboratuvar

4
1
1
1

Genel Sekreter Yrd.

(Muamelat,Muhasebe,
Personel)

1 (A8
Yedek.
Sunucu.)

I Bilgi islem

2

Meclis Toplanti
Salonu

1
(Projeksiyon
Cihaz)

TOPLAM

4.2.4. Uyelere Iligkin Bilgiler

5

Uyelerimizin faaliyetlerini yiiriittigii isletmelerin Mayis 2012 tarihi itibariyle (toplam

529 adet) 344’i (% 65) Limited Sirketi, 114’i (% 22) Sahis (Gergek Kisi) ve 64t (%12)

Anonim Sirketidir. Bunun yaninda 5 adet (% 1) Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 1 adet

Tarim Kredi Kooperatifi ve 1 adette tarim satis kooperatifi bulunmaktadir.
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Tablo 9. Borsamiza Kayith isletmelerin Hukuki Yapilari

B ANONIM SiRKET

mLTD.STI.

1 H T.KREDI KOOP.
1§ =

m T.SATIS KOOP.

B TARIMSAL KALKINMA
KOOP.

m SAHISLAR

Uyelerin yillara gére sayisi

2011 y1ili sonu itibariyle, borsamiza kayitli 470 adet liyemiz bulunmaktadir. Borsamiz
kuruldugundan bu yana iiye sayihrinin dagihmi Tablo 10’da verilmektedir. Ilk kurulus
yilinda yaklasik 50 olan iiye sayisin1 2012 itibariyle 500’e yaklasmistir. Bu sonuc iiye
sayis1 bakimindan yaklasik 10 kat bilyiimeye isaret etmektedir. Uye artis hiz, dzellikle

son sekiz yildir istikrarh bir ivme gostermektedir.
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Tablo 10. Borsamiz Kurulusundan itibaren Uye Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Uye sayilari

500

450

400

ad

i

pd

/

5

6 7 8 9 10
Yillar

11 12 13 14 15

Borsa gelirleri

Borsa gelirleri

2009-2010-2011 yillan

itibariye son ¢ yil dikkate alinarak

degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 11’de sunulmaktadir. Buna gore, borsamizin en

onemli gelir kalemini, muamele tescil ticretleri olusturmaktadir. Borsamizin verdigi

hizmetler karsilig1 alinan tcretlerde son yillarda anlamli artis oldugu gorilmektedir.
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Tablo 11. Son Ug Yila iligkin (2009-2010-2011) Borsa Gelirlerinin Dagilim

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00

-

KAYIT  YILLIK AIDAT MUAMELE  HiZMET
UCRETI TESCIL KARSILIGI
UCRETI ALINAN

UCRETLER

PARA
CEZALARI

FAiz
GELIRLERI

. mll

SAIR
GELIRLER

m 2009
m 2010
w2011

Uye Memnuniyeti

Uyelerin memnuniyetine yonelik anketler 11.05.2012 tarihinde revize edilmistir. Revize

edilen anketler 14.05.2012 tarihinde wuygulanmaya baslanmis olup, arastirma

25.05.2011 tarihinde sonlandirilmistir. Anketlerde 39 tliyenin degerlendirmeleri dikkate

alinmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.
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Tablo 12. Uyelerin Memnuniyetinin Sorulara Gére Dagilimi

UYE MEMNUNIYETi OLCME
ANKETi GRAFIGI

M
100% 85% % 90%
90% - 2%

82%
80% -

b |

70% -

:_.

60% -

50% -
40% -
30%

Ve [ [ [ [ [ [ [ ]
e |
n: | ]

20% -

10% -

m: ]

0% -

gz | [ [ [
YERRERN

00
o

10

® YETERSIiZ H ORTA ™ YETERLI

UYE MEMNUNIYETI OLCME ANKETI SORULARI

1-) Borsamizin bélgesel gelisime yaptigi katki,

2-) Borsamizin genel olarak hizmet kalitesi,

3-) Onerilerinizin dikkate alinmasi,

4-) lletisim faaliyetlerimiz,

5-) Borsa faaliyetlerimizin beklentilerinizi karsilamasi,
6-) Internet sitemizin ihtiyaclariniza cevap verebilmesi,
7-) Calisanlarimizin sizlere karsi tutumlari,
8-) Borsamiz Egitim ve Bilgilendirme toplantilari,
9-) Laboratuar hizmetlerimiz,

10-) Laboratuar analiz cihazlarinin performansi,
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Buna gore, lyelerimizin en yiiksek memnuniyetlerini ifade ettikleri unsurlar;
“Borsamizin genel olarak hizmet kalitesi” (%92), “Borsa faaliyetlerimizin beklentilerinizi

karsilamast” (%90), sorularidir.

Buna Kkarsin, “Laboratuar analiz cihazlarinin performanst” (%8), “Laboratuar
hizmetlerimiz” (%5) ve “Borsamiz Egitim ve Bilgilendirme toplantilar1” (%5), sorularina
iliskin memnuniyetsizliklerini de ortaya koyan tiyelerimiz vardir.

Ilgili sonuclar iist yonetime aktarilmis ve Stratejik Plan kapsaminda stratejik amaglarin
belirlenmesinde buradaki memnuniyetsizlikleri gidermeye yonelik tedbirlerin alinmasi

yoluna gidilmistir.

4.4. Giiclii, Zayif Yanlar ve Tehlikeler, Firsatlar Analizi

GZFT analizi, ilgili kurumun giicli ve zayif yonlerini belirlemekte, dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri belirlemekte kullanilan bir tekniktir. Analizin bilinmesi
ve uygulama kolaylig1 tercih edilmesinin 6nemli nedenlerinden biridir. Bu analiz genel
olarak kurumun bir sistem icinde incelenmesini saglamaktadir.

Stratejileri belirlenmesi siirecinde ilk adimi olusturan GZTF analizi, takip eden asamalar
icin bliylik 6nem tasimaktadir. Clinkii kaynak olusturulmasi ve dagitilmasinda bir rehber
niteligindedir.

GZTF analizinde, gl¢li yonler kurumun amaclarina ulasabilmesi icin yararlanabilecegi
olumlu unsurlari, zayif yonler ise kurumun basarili olmasina engel olacak olumsuz
unsurlar1 icermektedir. Giiclii ve zayif yonler belirlenirken 7S yaklasimi kullanilmistir.
Bu yaklasima gore giiclli ve zayif yonlerin belirlenmesinde su unsurlar sistematik olarak
ele alinmistir: kurumun 6rgiit yapisi, birimlerin gorev ve yetkileri, personelin nicelik ve
nitelik olarak yeterliligi, kurum Kkiiltiiri (paylasilan degerler), mevcut strateji ve
politikalar, fiziksel imkanlar.

GZTF analizinde, firsatlar kurumun dis ¢evresinde yer alan ve kontrol etme kolayhigi
nispeten zor olan degisimleri ve gelismeleri icermektedir. Bu durumlarin kuruma
avantaj saglamasi ongorilmektedir. Tehditler ise, yine kurumun kontroli disinda dis
cevrede gerceklesen ve kurumun calismalarina olumsuz etkileri bulanabilecek

unsurlardir.
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Bu cercevede, Kiziltepe Ticaret Borsasinin GZTF analizi yapilmistir. Beyin firtinasi
yontemi kullanilarak borsamiz icin yapilan analiz uzmanlarin moderatorliigiinde
gerceklestirilmis ve sonuclar1 degerlendirilmistir.

Degerlendirmeler sonucunda hazirlanan Kiziltepe Ticaret Borsasi GZTF analizi asagida

sunulmaktadir.
GUCLU YANLAR
1- Uye sayisinin yiiksek olmasi
2- Hizmetkarligimiz, samimiyetimiz, giiler yltiziimiiz
3- YoOnetimin vizyonu
4- Baskanimizin kurulustan bu yana baskanlik gérevinde bulunmasi
5- Uyelerimizin borsamizdan memnuniyeti
6- Verdigimiz hizmetlerin kisa stirede sonug¢landirilmasi
7- Baskanimizin deneyim ve birikimleri
8- Mesai kavramina bakmaksizin tliyelerimize hizmet anlayisi
9- Teknolojik alt yapiya sahip olunmasi

10-  Bilgi ve teknolojilerinden yararlanilmasi

11- IS0 9001 2008 kalite sistemine sahip olmamiz

12-  Tarim alaninda farkl sektorlerden liyelerimizin olmasi
13-  Kar amaci olmayan bir kurulus olmamiz

14-  Hizmet veren personelin tecriibelerinin yiiksek olmasi

ZAYIF YANLAR
1- AR - GE faaliyetlerinin yetersiz olusu
2- Uyelerimiz ile az toplantilar yapiliyor olmasi
3- Fuar etkinliklerine yeterince katilamamasi
4- Hizmet binasinin yetersiz olusu
5- Personelin hizmetici egitimlerini yetersizligi
6- Sosyal aktivitelerin azlig1
7- Lisansh depoculuga gecilmemesi
8- Personel 6diillendirme sisteminin uygulanmiyor olmasi
9- Tarimsal envanterin eksikligi

10-  Proje yapilmamasindan dolay1 bilgi ve deneyim eksikligi
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12-

13-

14-
15-

FIRSATLAR

Yeni bugday pazarinin yapiliyor olmasi

Ilgemizin ova bélgesi olmasi nedeniyle bir tarim bélgesi olmasi

Tesvik sisteminde 6. bolge olmasi

Kiziltepe ilgemizin ipekyolu ve Habur yolu iizerinde olmasi gelisiminin ve
biiylimesinin en 6nemli kaynagi olmasi

{limizde bulunan havaalanin havalimani olmasi

Mardin’de Universitenin olmasi

Ilimizde KOSGEB kalkinma ajansinin olmasi

Duble yollarin ulasimi kolaylastirilmasi

Nusaybin sinir kapisinin faaliyete gecirilmesi

Senyurt sinir kapisinin hayata gecirilme projesi.

Devlet tesvik primlerinin arttirilmasi ve insanlarin daha ¢ok is hacmini
arttirmasi 6rnek misir kurutma fabrikalar1 ve ¢ir¢ir fabrikalarinin
kurulmasi

Guvensizlik riskinin azalmasi ve yatirimcilar i¢cin boélgenin artik giivenli bir
ortama sahip oldugu isteyen her yatirimcinin bélgeye guvenli bir sekilde
yatirim yapabilmesi

Bolgemize dogal gazin gelecek olmasi firmalarimizin kapasitelerini
artiracak olmasi ve zaman kaybinin olmayacak olmasi

Ilcemizin maddi yénden zenginlesmis olmasi

Ciftcilere tirtin ¢esitliliginin arttirilmasi yoniinde bilgi verilmesi

TEHLIKELER

Borsa faaliyetlerinin topluma ve paydaslara yeterince tanitilmamasi
Kayit disilik

Ciftcinin bilingsiz ilaglama yapmasi, bilingsiz sulama
Zamaninda siine ilaglamasinin yapilmamasi

Kadin girisimcilerinin olmamasi

Geng girisimcilerin farkl alanlara (tarim disi)yonelmesi
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12-
13-

14-
15-
16-

Elektrik (enerji) sikintisinin olmasi

Tarim tiretim planlamasi yapilmamasi

Sanayicilerimizin farkli pazarlara yonelmemesi

Tarim ciftcilerinin bilingli tarima yénlenmemesi (bilgilendirme eksikligi)
Ciftcilerimizin mercimek yetistiriciligini bilingsiz yapmasi nedeni ile
mercimek yetistiriciliginin bitme noktasina gelmesi

Uriin cesitliliine ciftcimizin yonelmemesi

Ciftcilerimizin damla sulamaya gecememesi (maliyetin fazla olmasi ve
banka kredileri)

Farkl sektorlere (tarim alaninda) yonelmemesi, gelismemesi

Ziraat muhendislerinin tarim disina ¢ikmamasi, arazi ile ilgilenmemesi

Tarimsal alanda tarihsel gelisimi gésteren envanter olmayisi
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4.5 PEST ANALIZI

PEST ANALIZI

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

1-  Cari agidin devam
1-  AB Hibe programlarinin etmesis
cesitliligi, 2- Gelir dagiiminda
2-  Girisimcilige iliskin kamu yaganan adaletsizlikler,
desteklerinin artmasi, 3-  Dovizdeki ve altindaki
1-  Tarkiye'nin bolgesel 3-  Tegvik uygulamasinda keskin fiyat hareketleri,
konumunun énem 1-  Komsu iilkelerde yer alinan 6.bélgenin 4-  Faizdeki istikrarsizliklar,
kazanmasi, yasanan olumsuzluklar, ilave imkanlar 5-  Komsu ulkeler ile
2-  Demokratiklesme 2-  AB entegrasyon saglamasi, ticaretin azalmas,
cabalari, siirecinde yaganan 4-  GAP sulama altyapi 6- Tanmsglﬂyyun Gesidinin
3-  Yeni anayasa olumsuzluklar, yatinmlarinin yetersizligi,
calismalari, 3-  Hukuki stireclerin hizlandirimasi, 7- Kayitdisi ticaretin
4-  Yapisal reformlara iligkin uzunlugu. 5-  Ulastirma altyapisindaki fazlalig, .
- ivilasti 8-  Lisansli depoculugun
iyi niyetler. iyilestirmeler, ;
6- Borsanin ortak olarak Ray 3.
diizenledigi fuarlarin
tyelere ve bolgeye
canlilik getirmesi.
OLUMLU AKIMLAR OLUMSUZ AKIMLAR
1- Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin
1-  Sivil toplum . M . artmasi,
kuruluslarinin = I:gsyg?%apr:ggsikgl\ﬁemsuz 2- Geng kg-:;at_jln bilisim
etkinliginin artmasi, degismeler .tel_<n_oI0]|Ier|ne duydugu 1- Teknolojideki disa
2-  Cevreye ve bayindirlik ’ ilginin artmasi, v
) RN 2-  Kirsal alandan kente T P N bagimlilik,
hizmetlerine iliskin e . 3- Iletisim imkanlarinin ; .
bilincin olusmasi gbeun devam etmesi, b ——— 2- Igletmelerin Ar-Ge. R
3- Borsanin, kamu/’tizel ve 2 Ca[plk.kenAtIesme, 4-  Alternatif enerji yiatlrlmlarma YEterI' ilgi
S 4-  Saglik imkanlarinin gostermemesi,
karma nitelikli R kaynaklarinin A
kuruluslarla igbirlikleri yetersizligl, kullanilmaya baslanmasi R i1=pe Internet o
3 3 5-  Borsanin Kiziltepe halki < altyapisinin yetersizligi,
yapmasi, ile iletisiminin veterli 5- Borsa laboratuvarinin 4- Etkin bir mozayede
4- Borsa uUyelerine ve 5 Y etkin isleyisi, A
personeline kapasite GlNE 6- Borsa etkinligini artiran R ve elektronik
- u inin egiti satis sisteminin olmayigi.
gelistirici egitim e g?c:gs;?alxgﬁzgmeigmm yazilim altyapisinin g S 2 VISt
programlari ilaivi bstermeyi i varligi, -
diizenlenmesi. gy g Yisl. 7- Uyelere etkin bicimde

online (e-borsa) hizmet
saglanmasi.
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5. BOLUM

KIZILTEPE BORSASININ GELECEGI
5.1. Misyonumuz

Bolgemizin tarimsal, sosyal ve ekonomik alanda kalkinmasina, sagladig yiiksek teknoloji
imkanlari ile destek vererek, liyelerinin tarimsal {irtin alim satimlarini giivenilir, objektif,
acik, kaliteli ortamlarda yapmasini saglamak ve tiim paydaslarda en yiliksek katma

degeri yaratmaktir.

5.2. Vizyonumuz
Bolgemizdeki tiim tarimsal faaliyetlerin borsamiz {lizerinden yapilmasini cazip hale

getirerek, bolgenin tarimsal bir cekim merkezi haline gelmesini saglamaktir.

5.3. Kalite Politikamiz

Tim paydaslarinin ihtiyac¢ ve beklentilerine 6nem veren, giivenilir, hizli ve giiler yiiziint
eksik etmeden, kalite yonetim sistemi sartlarina ve yasal mevzuatlara uygun hizmet
vererek, siirekli iyilestirme anlayisi ile karsilamak, Kiziltepe Ticaret Borsasinin en
samimi taahhiidiir.

5.4. Temel Degerlerimiz

1- Hizmetkarhgimiz

2- Samimiyetimiz

3- Guler Yuzumiz

4- Duyarlihgimiz

5- Sevecenligimiz

6- Sevgiyi 6n planda tutmamiz

7- Ahenkli calismamiz

8- Diirtistligiimiiz

9- Insana deger verme anlayisimiz

10-  Verimliligimiz

11-  Sirdirilebilirligimiz

12-  Gelisme ve bliyiimeye acikliligimiz
13-  Bolgesel huzura olan duyarhligimiz
14-  Uye ve ¢alisanlarimizin memnuniyeti
15-  Sayginhigimiz

16-  Kaliteli etkili, hizli hizmet anlayisimiz

5.5 Haberlesme Politikasi
Kiziltepe ve bolgesinin tarim, ticaret ve sanayisine en yiiksek katkiy1 vermek igin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylasimini, haberlesme araglari vasitasiyla
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gergeklestirmek ve tiyelerimizin, tireticilerimizin tarim ve imalat sanayi ile paydasi
kuruluslarin ve halkimizin iletisimini saglikli, zamaninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.

5.6 Mali Politika

5174 sayili kanun gergevesinde faaliyetlerini ytiriiten Kiziltepe Ticaret Borsasi genel kabul
gormlis muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gére faaliyet gésteren ve
mali kaynaklarin yonetimi izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak tizere zamaninda ve
dogru mali bilgiler saglamaktadir. Borsamiz meclisinin onayladigi bir blitce ile faaliyet
gostermektedir.

Kurumumuz mali yapisini;

Seffaflik ve tarafsizlik ilkesi ile stireklilik ve mali risk yénetimi, tasarruf ve ihtiyatlilik gibi
muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak, tiye ihtiyaglari ve beklentileri ile sosyal
sorumluluk bilinciyle ytirtitecektir.

Basta tliyelerimiz olmak iizere, ilcemizin, ilimizin, bélgemizin ve iilkemizin ekonomik ve
sosyal hayatina katki yapmak, giiclii bir tarimsal altyapi ve politika gelistirmek icin, tiim
carive ayni harcamalari yapacaktir.

5.7 Bilgi Ve Iletisim Politikasi

Kiziltepe Ticaret Borsasi bilgi ve iletisim teknolojileri politikasinin amaci; Giglii kurumsal
altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip
ederek, tiyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tiyelerinin mesleki
etkinliklerini kolaylastirmak, kurumsal biiyiimesi gelisimlerini saglamak amactyla
Kiziltepe Ticaret Borsast’nin istikrarli ve sunacagi hizmet anlayisinda kaliteyi kilavuz
edinmek ve kalite diizeyini gelisen teknoloji dogrultusunda arttirmaktir.

5.8 Insan Kaynaklari Politikasi
TEMEL AMAC VE POLITIKA:

Kiziltepe Ticaret Borsasi olarak calisanlarimiz icin Insan Kaynaklar Politikamiz, stratejik
plan ve hedefleri dogrultusunda insan giicti ihtiyacini karsilamak, bu gitictin en verimli
sekilde degerlendirilmesini ve devamliligini saglamaktir.

Temel ilke ve esaslar:

Hem kisisel hem de mesleki agidan gelisebilmeleri icin uygun ortami yaratmak,
Omiir boyu égrenmenin siirdiirtilebilmesi icin elverigli isyeri iklimini saglamak,
Bireysel farkliliklart dogru bicimde degerlendirecek sistemleri kurmak ve isletmek,
Performansi objektif kriterlerle dlciimleyerek degerlendirmek,

Yiiksek performansi édiillendirmek, beklenenin altinda kalan performansin gelismesine
destek olmak,
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Motivasyonlarini ve Borsaya bagliliklarini 6n planda tutmak,
Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisanlarimiz i¢in seffaf ve acik bir yénetim politikasi izlemek,
Calisanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

Insan Kaynaklar: Politikamizi siirekli gézden gecirmek, giincellemek ve gelistirmek temel
ilkelerimizdir.

5.9 Uye Iliskileri Politikasi
Kiziltepe Ticaret Borsasi Uretici olmadan Uye, Uye olmadan Borsa olmaz ilkesinden
hareket etmektedir.

Bu nedenle varlik nedeni olan tiyelerimize;

v/ Egitim hizmetleri basta olmak tizere stirekli kendini gelistirme olanaklari saglamak,
v’ Uye ve kamu oyuna seffaf ve acik bir yénetim politikas izlemek,

v/ Birlikte yénetim anlayisi ile iiye 6neri, sikayet ve beklentileri noktasinda etkinlik
planlamak,

v/ Stratejik diistince ve yénetim anlayisint hakim kilarak, is gelistirme ve dis ticaret

konularinda iiye is yerlerinin performansin gelismesine destek olmak,
temel politikamizdir.
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5.10. Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler

A.1.Borsanin Kurumsallasmasi Siirecinin Tamamlanmasi ve Personelin

Gelistirilmesi
Hedef 1.1. Mardin Artuklu Universitesi ile isbirligi yapmak

Hedef 1.2. TSE EN ISO 9001 ve Siire¢ Yaklasimi Sisteminin Gelistirilmesi
Hedef 1.3. Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi

Hedef 1.4. Calisan Motivasyonun ve lletisiminin Artiriimasi

Hedef 1.5. Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi

Hedef 1.6. Bilgi Sistemleri ve Teknoloji ile ilgili Yaklasimin Olusturulmasi

A.2. Uyelere Yonelik Gelistirme Faaliyetleri

Hedef 2.1. Tarimsal Uretimde Kalite ve Verimlili§in Artirilmast icin Bilgilendirme ve Gelistirme Toplantilarinin
Yayginlastiriimasi,

Hedef 2.2. lice merkezi disinda yeni bir hizmet binasi yapmak
Hedef 2.3. Mevcut satis salonunun etkin kullaniimasina yénelik eylemler gergeklestirme,
Hedef 2.4. Uyelerimizin borsa ve kendi iclerindeki iletisim adinin giiclendirilmesi,

Hedef 2.5. Uyelerin istekleri dogrultusunda bilgilendirme, danismanlik faaliyetleri sunulmasi ve is destek
hizmetlerinin verilmesi,

Hedef 2.6. Uye Onerilerinin ve Beklentilerinin Alinmasi

Hedef 2.7. Uye memnuniyetinin arttiriimasi

A.3. Borsa Gelirlerinin Artirilmasi ve Farklilastirilmasi

Hedef 3.1. Yeni budgday pazarlarinin gelisimi dikkate alinarak, entegre satis salonu (kantar-ekspertiz-laboratuar
analizi-satis salonu) ve laboratuar hizmeti verebilecek pazar arastirmalarina yénelik ¢aba gdstermek ,

Hedef 3.2. Olciim laboratuvarlarinin etkinligini arttirmak
Hedef 3.3. Bélgede yeni olusturulan bugday pazarlarinda etkin rol ilistlenmek
Hedef 3.4. Uriin lisansh depolaculuk sistemine gecmek

Hedef 3.5. Tarimsal iiriinlerin liretildigi yerde tesviki ile ilgili ve en yakin borsada tesciline iliskin yasal
diizenlemelerin yapilmasi igin paydaslar ile birlikte baski grubu olusturulmasi,
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A.4.Bolge Paydaslari ile Iletisim ve isbirliginin Artirilmasi
Hedef 4.1. Dicle Kalkinma Ajansi ile ortak ¢calismalar yapmak, destek almak

Hedef 4.2. Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu Mardin il Koordinatérliigii ile ortak proje gelistirme
imkanlarinin tartisiimasi

Hedef 4.3. KOSGEB tanisma ve ortak proje gelistirme imkanlarinin tartisilmasi

Hedef 4.4. Tarim Miidiirltigii ile ortak proje ve ¢alismalar yapmak
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6. BOLUM IS PLANLAMASI VE HEDEF PERFORMANS GOSTERGELERI

6.1 Performans Gostergeleri, Hedefler, Maliyetlendirme, Sorumlu Birimler ve 2016 Is Plani

A.1.Borsanin Kurumsallagmasi Siirecinin Tamamlanmasi ve Personelin Gelistirilmesi

Performans Hedef Performans Maliyetlendirme
Stratejik Hedef Strateji Faaliyetler Gost leri
ostergeleri 2016 TL
. . Oz Ii B gl Toplanti sayisi 3 adet toplanti
1.1.1. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ilgili Yapma 0000
béliimleri ile tanigma ve ortak bilgi alanlarinin —
belirlenmesi - .
. Evg.ltt.lmlprotokolli(lmzalamak, Egitim sayis1 7 adet egitim
1.1. Mardin Artuklu Universitesi ile isbirligi yapmak estimier yapma 15.000,00
1.1.2. Universitede Ziraat Fakiiltesinin Universitede Zl}”aat- Fakiiltesinin . - -
P Kurulmasina Yénelik Calismalar Lobi faaliyeti say1s1 En az 4 adet goriisme ve agiklama
Kurulmasina Yonelik Calismalar Yapmak
Yapmak
0,00
13 adet siireg ve bu siireglerin
performans gostergelerinin
TOBB Akreditasyon Siireglerin ve . belirlenmesi
- - . . T Siire¢ ve Performans
1.2.1. Siire¢ Performanslarinin dlgiilmesi Performans Gostergelerinin . .
Kriterleri Sayisi
olusturulmasi
Stire¢ hedeflerinin analizi
1.2. TSE EN ISO 9001 ve Siire¢ Yaklagimi Sisteminin
Gelistirilmesi
0,00

1.2.2. Siireg Riskleri,
StratejikPlan,Biitge,Finansal Kaynak,
Risk,Degisim Analizlerinin yapilmasi

Siireglerin Gozden Gegirilmesi ISO
9001 2008 Modelini Karsilayacak
Sekilde

Tanimlanmasj, lyilestirilmesi

Gozden Gegirilen
Siireg Sayisi

Iyilestirilen Siireg
Sayis1

18 Siireg

10 lyilestirme

1.3. Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi

1.3.1. Yetkinlik Sisteminin Kurulmasi

Kurum Yetkinliklerin Belirlenmesi

Tiim pozisyonlarin
yetkinliklerinin
belirlenmis olmasi,

Kurum Yetkinliklerin

Belirlenmesi
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Calisanlarin Yetkinlik Seviyelerinin

Calisanlarin Yetkinlik

Belirlenmesi Seviyelerinin Belirlenmesi
1.3.2. Performans Sisteminin Etkililiginin ) Me.mnumyet orani ve Memnuniyet orani | 80% 12.000,00
Arttirilmasi Odiillendirme
M iyet O %65
- Anket Yapilmasi ( Personel, emnumyet Srant %
1.4.1. Personel Anketlerinin Yapilmasi . R R ——
Liderlik vs.) lyilestirilen Alan
Enaz3
Sayis1 0,00
Kisi Basina Diisen Egitim L Kisi Basina Diisen Egitim Saati (5
Saati (5 Egitim ) i S (st || g
Egitimden Duyulan %75 Egitimden Duyulan Memnuniyet
1.4. Galigan Motivasyonun ve iletisiminin Artirilmas1 | 1.4.2. Personel Egitimleri Memnuniyet Orant Orant 10.000,00
EV. . Planlanan/Gergeklesen %80 Planlanan/Gergeklesen Egitim
Egitim
PR - e - . Oneri Sisteminin Etkili Hale e Alman Oneri Sayis (@ Yillik 5 Adet
1.4.3. Oneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi . . A
Getirilmesi Gergeklesen Oneri
2 Adet
Sayis1 0,00
B{na D-or.lamm T LI Ariza Sayis1 Acil durum plani olusturma
Yonetimi
Binanin iiye
. e Konusunda Sistem Yaklagimi 1ht1yaqlarm1 giderecek Tatbikat sayis1
. L 1.5.1. Bina Donanim ve Malzeme Yoénetimini sekilde olmasinin
1.5. Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi . o
Gergeklestirmek saglanmasi
Gelistirilmesi (Uygulama Acil durum plani
Esaslarinin olusturmak
Belirlenmesi) 5.000,00
Bll sive TeknOIOJ i Kaynaklarinin Sistemin Kurulmasi Kupiirler dosyasi olusturma
Yonetimi
1.6. Bilgi Sistemleri ve Teknoloji ile ilgili Yaklagimin genusinib e ro ra?lf‘grae}iglmman L3\ RIS
0. Bl ) & s 1.6.1. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarinin Yonetimi s y 25.000,00

Olusturulmasi

Gelistirilmesi (Uygulama
Esaslarinin

Belirlenmesi)

SO 27001 Bilgi
Giivenligi Belgesi almak

ISO 27001 Belgesinin alinmasi
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1.6.2. Elektronik arsiv sistemi olusturmak Sistemin Kurulmasi aylsl ey Almem H1E 10 bin sayfa
15.000,00
A.2. Uyelere Yénelik Gelistirme Faaliyetleri
Performans
Stratejik Hedef Strateji Faaliyetler Gostergeleri Hedef Performans 2016
i iile egiti Toplant 3 adet toplant
2.1.1. llge Tamp Mudur}uklerl 1lg egm‘mm ) R e E oplanti sayis1 adet toplant1
alanlarinin belirlenmesine yonelik isbirligini . . 5.000,00
gelistirmek konularinin belirlenmesi Belirl < e
) elirienmis egitim 5 adet egitim konusu
sayl1s1
2.1. Tarimsal Uretimde Kalite ve Verimliligin 212.T Liirid itliliginin artul
Artirllmasi i¢in Bilgilendirme ve Geligtirme o ATIMSA UMUD gesitiipinin aririimasina Aragtirma yapmak Aragtirma raporu sayisl 1 adet rapor 5.000,00
yonelik arastirmalar yapmak
Toplantilarinin Yayginlastirilmasi,
213 Dis Pa‘ydaslla‘rla 1$l?1r!1g1 yap‘arak:carlr‘nsal ; - 1 adet inovasyon raporu ve proje
iretim tekniklerinin gelistirilmesine yonelik Arastirma yapmak Inovasyon projesi sayisi basvurusu 15.000,00
tarimsal inovasyon ¢alismalarinin yapilmasi 5
; ; i Bitmis proje 1 adet Bitmis proje
. 2.2.1. Hizmet Binasi projesini hazirlamak ve .
2.2. llge merkezi disinda yeni bir hizmet binasi temel atmak, binay1 tamamalamak Proje hazirlamak ve temel atmak L L 70.000,00
yapmak Temel atma toreni 1 adet Temel atma toreni
2.3.1. Ciftgilerin borsa iizerinden alim
satimlarini yapmalarini saglayacak Tanitim brosiirleri ¢ikarmak Brosiir sayisi 2500 adet brosiir dagitmak 15.000.00
. yaptirimlarin ortaya konmasi i¢in ¢aba B
2.3. Mevcut satis salonunun etkin kullanilmasina sarfetmek
yonelik eylemler gerceklestirme, Ureticilerle toplanti yapmak Toplanti sayis1 10 adet toplanti diizenlemek
Sektor toplantisi sayisi 2 adet sektorel
2.4.1 Uye grubuna gore sektorel toplanti Sektor?l tOP]al’ltl ve tim tyelerin
apmak, Miisterek toplantilar diizenlemek Sl TS BaE
yap ! toplant1 organizasyonu Miisterek toplanti sayisi 1 adet miisterek toplant1 yapmak
500 facebook
2.4.2. Sosyal medyanin kullaniminin Facebok ve twitter da iiye etkinlik -
etkinlestirilmesini saglamak ve isbirligi duyurular1 yapmak 1L IRV ey
2.4. Uyelerimizin borsa ve kendi iglerindeki iletisim 5 s SOIriigh duy yap 500 twitter takipgisi saglamak
aginin gliclendirilmesi,
2.5.1. Uyelere danismanlik, destek Uyelere destek projelerinde Proje ve damigmanlik 3 adet proje destek ve 0.00
2.5. Uyelerin istekleri dogrultusunda bilgilendirme hizmetlerinde bulunmak yardim etmek saylsl danigmanlik hizmeti !
danismanlik faaliyetleri sunulmasi ve is destek
hizmetlerinin verilmesi,
2.6.1.1S0:9001 Kalite sistemini etkin Standardin etkinliginin DOF Sayis1 20 Standardin etkinliginin
L Uygulanmasi arttirilmasi, arttirilmasi,
2.6. Uye Onerilerinin ve Beklentilerinin Alinmasi
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2.6.2. Uye Oneri Sisteminin Etkili Hale

ISO 10002 Sikayet Yonetimi

ISO 10002 Sikayet Yonetimi

2.7. Uye memnuniyetinin arttirilmasi

Stratejik Hedef

Getirilmesi ve 1SO 10002 MYS belgesi almak Slstemmlr'l l')evre'ye Alinmasi ve Belge Denetimi 1 Slstemmlr'l l')evre'ye Alinmasi ve 20.000,00
belgelendirilmesi belgelendirilmesi

Uye Memnuniyet %70
2.7.1. Uye memnuniyet ve beklenti anketi Uye Memnuniyet Anketinin Oram ] 0 0.00
yapmak Yapilmasi Iyilestirilen Alan En Az 3 lyilegtirme

Sayis1

250 adet liyenin girisini

2.7.2. Databank Otomasyon Programinin Uyelere Otomasyon ile stok sayim1 | Programa giris yapan iiye | saglamak, sifre vermek 0.00

etkinligini arttirmak

ve beyanname girisi yaptirmak

sayls1

A.3. Borsa Gelirlerinin Artirilmasi ve Farklilagtirilmasi

Strateji

Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

150 tiyenin aktif kullanimini

Hedef Performans

2016

3.1. Yeni bugday pazarlarinin gelisimi dikkate
alinarak, entegre satis salonu (kantar-ekspertiz-
laboratuar analizi-satis salonu) ve laboratuar hizmeti
verebilecek pazar arastirmalarina yonelik ¢caba

3.1.1. Ciftgi ve liye bilgilendirme etkinlikleri
diizenlemek

Satis salonu hizmetlerini
arttirmak

Islem yapilan alim satim
sayisl

2015 e gore %50 islem yapilan

gostermek Yapilan test sayisi alim satim sayis1 0,00
3.2.1. Laboratuvar test gesitliligi ve test sayisin1 | Test kriter sayisini ve analiz Test ¢esitliligi ve yapilan 2015 e gore %50 test cesidi ve
3.2. Olgiim laboratuvarlarinin etkinligini arttirmak arttirmak sayisinin arttirilmasi analiz sayis1 analiz say1sin1 arttirmak. 100.000,00
3.3. Bolgede yeni olusturulan bugday pazarlarinda | 3.3.1. Etkili bir alim- satim sistemi olusturmak | Bugday pazarinda agilan tescil Tescil edilen iiriin miktari 2015 e gore %50 tescil ve satis
etkin rol Gstlenmek biirosu ve satis islemleri ve satls seansl sayisl sayisini arttirmak. 0,00
ilgede lisansh depoculuk hizmeti
verilebilir duruma gelmek icin
3.4. Uriin lisansh depolaculuk sistemine gecmek 3.4.1. Lisansh depoculuk ¢alismalar1 yapmak girisimlerde bulunmak Lisanl depo %100 gerceklestirmek 0,00

3.5. Tarimsal iirtinlerin tiretildigi yerde tesviki ile
ilgili ve en yakin borsada tesciline iligkin yasal
diizenlemelerin yapilmasi i¢in paydaslar ile birlikte
baski grubu olusturulmasi

Stratejik Hedef

3.5.1. Bilgilendirme ve benzer ¢aligmalar

Kilit karar alicilarla iletisime
gecmek

Lobi sayis1

Tanitim faaliyeti
Bilgilendirme etkinlikleri

A.4.Bélge Paydaslari ile iletisim ve igbirliginin Artirilmasi

Strateji

Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

5 adet Lobi sayis1

2 adet Tanitim faaliyeti
10 adet Bilgilendirme etkinlikleri

Hedef Performans

2016
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4.1.1. Kalkinma ajansi desteklerinden kurum

olarak faydalanmak Egitim Projesi sunmak Destek sayis1 3 adet 0,00
. . . 4.1.2. Kalkinma ajansi desteklerinden iiyelerin 5 . .
4.1. Dicle Kalkinma Ajansi ile ortak calismalar faydalanmasina yardimci olmak Uye proje ve destek bagvurusu Bagvurulan destek sayis1 2 adet 0,00
yapmak, destek almak
4.2. Tgrl_m ve Klr-sal ]falll_(lvr}n_'ayl Destekl(?me K.ur-umu 4.2.1. TKDK desteklerinden lyelerin Uye proje ve destek bagvurusu Bagvurulan destek sayis1 2 adet 0,00
Mardin il Koordinatérliigii ile ortak proje gelistirme | faydalanmasini yardimci olmak
imkanlarinin tartisiimasi
4.31 Girisimcilik yetkinliginin arttinlmast icin Egitimler diizenlemek Egitim sayis1 1 adet 4.000,00
egitim ve danismanlik vermek
4.3. KOSGE-B tanigma ve ortak proje gelistirme 4.?.2. Hedef Pazarlara Yonelik [s Gezileri Uusal ve uluslar arasi i ziyaretleri Etkinlik sayisi 2 adet 30.000,00
imkanlarinin tartisiimasi Diizenlemek veya fuara katilim saglamak
- . . - Program, toplanti,Yazil 2 adet program veya 5 adet yerel
4'.%'1' Uriin gesitlenmesi konusunda etkinlikler Bilgilendirme ¢alismalari yapmak | veya gorsel etkinlik sayis1 | toplanti1 diizenlemek, 1500 adet brosiir 15.000,00
diizenlemek <
dagitmak
4.4.2. lyi tarim uygulamalari konusunda Etkinlikler diizenlemek Etkinlik (toplant1 veya 2 adet 3.000,00

4.4. Tarim Mudiirliigi ile ortak proje ve galigmalar
yapmak

bilgilendirme ¢alismalar yiiriitmek

egitim) sayis1
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7. BOLUM DEGERLENDIRME VE SONUC

Hazirlanan bu revize plan Stratejik Plan 2013-2016 yillarini kapsamaktadir.

Plan her y1l Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan gézden gecirilerek ancak 2016 yilinda gerekli
gortildiigiinden revizyon yapilmistir.

Borsamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaglari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin kompleks bir yapida oldugunun ve bir biitiin olusturdugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans géstergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler sirasinda
gercekgi yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans géstergeleri ve Kiziltepe Ticaret Borsasinin mali yapisi géz 6niine alinarak
yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan biitceler ile Stratejik Plan Yillik Is Planlari ile hayat
bulacaktir.

Cevresel degisimin bags dondtiren bir hizla yasandigi giiniimliz diinyasi, is yasamindaki dinamikleri
de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim dist birakmistir. Her yoniiyle asimetrik
gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak
durumunda kalmigslar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yéntem ve teknik arayisina
girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizl degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Kiziltepe Ticaret
Borsasi bélge ekonomisindeki 6ncii kurum olma vizyonuyla sadece bugtinii degil gelecegi de
planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yédnetim siirecini TOBB akreditasyon
sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir. Stratejik Plan
dokiimaninda sirali bagliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gecmis, planin
genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gérev alanti ile ilgili degil ayn1 zamanda bélgeselde
bir dizi acilim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyact hissetmis, farkl
alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gegirilmesinde
de sorumluluk tistlenecegini beyan etmistir.

Kiziltepe Ticaret Borsasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta tiyeleri olmak lizere bdlgesel gelisimin nasil olabilecegi iizerinde
durmus ve ti¢c ana baglikta yol haritasini gizmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi bélgesel ekonomik gelisimi ve stratejik planda belirtilen
ilerlemeyi ancak iyi bir kurumsal gelisim ve yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkinda olan
borsa, kendi gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de ’ “A.1.Borsanin Kurumsallasmasi Siirecinin

Tamamlanmasi ve Personelin Gelistirilmesi” stratejik amacinda detayli bir sekilde belirtmigtir.
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Borsanin tiim bu ¢alismalart yaparken tiim kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir,
basta insan ve fiziki kaynaklar ile altyapinin iyilestirilmesi amacini stratejik éncelik saymistir.
Bolgenin ekonomik durumu ve kirsal kalkinmada éncelikli olmast nedeniyle 6nemli bir béliimiinii is
hayatinin gelistirilmesine ayirmistir. Kiziltepe Bilgesinin kalkinmasi icin kurumsal olgunluga
ulasmanin bilinciyle borsanin izleyecedi yol haritasini “A.2. Uyelere Yénelik Gelistirme
Faaliyetleri” ve “A.4.Bélge Paydaslart ile iletisim ve Isbirliginin Artirllmast” stratejik
amacinda belirlemigstir. Tam olarak borsa gérev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve tiyeleri
bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢caba sarf
edecektir.

Son olarak tiim bunlar igin borsanin mali alt yapist ve gelirilerinin yiikseltilmesi ve bélgede onde
olmak icin “A.3. Borsa Gelirlerinin Artirilmasi ve Farklilastirilmast” amacini iictincii mag

olarak belirlemistir.
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