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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. Yönetim ve Borsa Mevzuatı



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Vizyonumuz
Üyelerine en iyi hizmeti veren ve bölge tarımsal ticaretinin 
geliştirilmesine katkı sağlayarak Türkiye’nin en yüksek işlem hacmine 
sahip ilk on borsa arasına girmek ve uluslararası tanınırlığı olan bir borsa 
haline gelmektir. 

Misyonumuz
Üyelerine en kaliteli, teknolojik, objektif ve katma değerli hizmeti 
sağlayarak Bölgenin sosyo-ekonomik kalkınmasına, tarımsal üretimine ve 
ticaretinin geliştirilmesine en yüksek katkı sağlayan kurumlardan biri 
olmak. 

Üyelerimizin ve tüm hizmet verdiği kesimlerin, Kızıltepe Ticaret Borsası’nın
varlık nedenini tanımaları için misyon, Borsamızın ulaşmak istediği gelecek ile
ilgili; stratejilerin, amaçların, motivasyonların, duyguların ve değerlerin
yönlendirileceği eğilimleri belirlemek içinde vizyon oluşturulmuş ve 2017-2020
stratejik planda yayımlanmıştır. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri yılda dört
kez yapılan YGG toplantılarından değerlendirilmektedir.

2020 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Temel ve Etik Değerler
Kaliteli, etkili ve hızlı hizmet 
Samimiyet ve dürüstlük
Objektiflik
Şeffaflık
Yenilikçilik ve sürekli gelişme
Duyarlılık
Üye ve çalışan memnuniyeti
Saygınlık
Katma değer yaratma ve sunma
Etkililik ve Verimlilik
Hesap Verebilirlik
Sosyal Sorumluluk
Katılımcılık
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kalite ve Akreditasyon Politikası 
Hizmet kalitesini sürekli geliştiren anlayışla A sınıfı Akredite Borsa olarak 
Kalite Yönetim Sistemine ve yasal mevzuata uygun olarak,  üyelerin ve 
paydaşların ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşılamak; Mevcut ve 
potansiyel uygunsuzlukların kök nedenleri ve bu kök nedenlerin 
giderilmesine yönelik aksiyonları planlamak, geliştirmek ve etkinliğini 
sürekli iyileştirmektir. 

Stratejik Düşünce ve Stratejik Yönetim Politikası
Borsa gerçekleştireceği tüm faaliyet ve süreçleri stratejik düşünce 
çerçevesinde planlayan, uygulayan, izleyen ve değerlendiren bir 
kurumdur. Kurulu TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ile ISO 9001 
Kalite Yönetim Sistemi, etkinliklerini ve faaliyetlerini sürekli gözden 
geçiren ve devamlılığının sağlayan ve yönetsel süreçleri 5174 Sayılı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Kanunun verdiği yetkiler ile planlayan, ancak 
öngörüsel yaklaşımlarla kısa-orta-uzun vadede bunları gözden geçirerek 
geleceğe yönelik öngörüsel adımlar atılmış ve hedefler belirlenmiştir. 

2020 Faaliyet Raporu



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Mali Yönetim Politikası
Kurumun muhasebe, vezne, satınalma, tedarikçi değerlendirme, satın 
alınan ürünleri taşıma, depolama, muhafaza ve ambalajlama işlemlerini 
5174 sayılı kanun ile diğer ilgili kanunların gereklerine uygun olarak 
gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. 
Muhasebe ilkelerine ve sistemine göre faaliyet gösteren ve mali 
kaynakların yönetimi izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere 
zamanında ve doğru mali bilgiler sağlamaktadır. Kurumun mali yapısı ve 
kaynakları; Şeffaflık ve tarafsızlık ilkesi ile süreklilik ve mali risk yönetimi, 
tasarruf ve ihtiyatlılık gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak, üye 
ihtiyaçları ve beklentileri ile sosyal sorumluluk bilinciyle yürütülmektedir. 
Bu kapsamda aşağıdaki temel mali yönetim ilkeleri uygulanacaktır:
Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkesi ile mali kaynakların kullanımı
Mali kaynakların etkin ve ekili kullanımı
Mali risk ve kurumsal riskleri göz önünde bulundurarak bütçeleme ve 
harcama 
Kaynakları geliştirilmesi için borsa faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İnsan Kaynakları Politikası
İşe alımlarda ve Personelin Eğitim Performans ve kariyer durumuna göre 
istihdam ile iş verimliliğini yükselterek gelişim seviyesini ve Personel 
kalitesini sürekli arttırmaktır.
Borsa üyeleri için yerine getireceği hizmetleri eksiksiz ve stratejik 
planlamaya uygun olarak yerine getirmeyi planlamaktadır. Bu kapsamda 
personel ve üye memnuniyetinin azami bir biçimde sağlandığı bir 
politika öngörülmüştür. Borsa tarafından uygulanacak temel insan 
kaynakları ilkeleri aşağıdaki sıralanmıştır:
Personelin hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilme için uygun 
ortamı yaratmak ve eğitim olanaklarını sağlamak, 
Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri kurmak ve 
işletmek, 
Performans sistemi ile IK yönetimi ve Performansı objektif kriterlerle 
ölçümleyerek değerlendirmek, 
Performans sistemine uygun ödüllendirme, beklenenin altında kalan 
performansın gelişmesine destek olmak
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

İş Planlaması Politikası
Borsamız iç ve dış paydaların gelişen teknolojiyle artan istek ve 
taleplerinin karşılanması, en az 4 yıllık mevcut durumunu da göz önüne 
alarak ilçenin ve ilin katma değerini arttırmaya yönelik çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. Bu amaçla stratejik plan ve buna uygun iş planı 
oluşturur, belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik kalite 
yönetim sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemi süreçlerini belirler 
etkinliğini sürekli iyileştirir. Bu amaçla yaptığı faaliyetleri iş planı izleme 
sistemine uygun olarak yıllık faaliyet raporları hazırlayarak kamuoyuna 
sunar. 

Haberleşme ve İletişim Politikası
İç ve dış paydaşlarımıza iletişimin sağlıklı yürütülmesi ve Borsa 
görünürlüğünün etkili bir biçimde sağlanması için her türlü haberleşme 
ve iletişim kanal ve yöntemlerinin kullanılarak etkin bir iletişim stratejisi 
geliştirmiş ve sürekli gözden geçirmektedir. 
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politikası
Borsanın hizmetlerini kolaylaştırmak için gelişen bilgi ve iletişim 
teknolojilerini ilk önce kendisi kullanacak amaca uygun yazılım ve 
donanımları kullanarak üyelerin kullanımı için öncülük yapacaktır. Bu 
yazılım/donanımları korumak adına gerekli bakım/onarımları düzenli 
olarak planlamak, verileri arşivlemek ve yedeklemek ve risk analizlerini 
yapmaktadır. 

Üye İlişkileri Politikası
Borsamızda kurulu tüm sistemlerimizde üye memnuniyetini birinci 
planda tutmaktadır bunun için üye şikâyet, talep, beklenti ve önerilerini 
değerlendirerek buna uygun faaliyetler planlamaktadır.  Üye 
memnuniyetini ölçüp değerlendirilerek, sonuçlara göre düzeltici-önleyici 
faaliyetleri başlatmaktadır.
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1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Kurumsal Risk Politikası
Borsanın her biriminin gerçekleştirdiği çalışmalara istinaden kurumsal 
risk analizi gerçekleştirilmiştir. Kurumsal risk analizi borsa süreçlerinin 
iyileştirilmesi ve risklerin tolere edilmesi, önlenmesi,  en aza 
indirgenmesi ve bertaraf edilmesine yönelik kullanılacaktır. Kurumsal 
Risk Analizi stratejilerle yönetilen, riskleri minimize eden bir yaklaşımla 
Borsanın her alt birimine yönelik gerçekleştirilecektir. Risklerin 
getirebileceği fırsatlar belirlenecek, değerlendirilecek ve üyelerin 
hizmetine sunulacaktır.
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1.1.2. Organizasyon Yapısı 

2020 Faaliyet Raporu

MECLİS

DİSİPLİN KURULU

YÖNETİM KURULU

GENEL SEKRETERLİK

KALİTE VE AKREDİTASYON BİRİMİ TESCİL VE TAHSİLAT BİRİMİ

MALİ VE İDARİ İŞLER BİRİMİ BASIN VE YAYIN BİRİMİ

LABORATUVAR BİRİMİ BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

YÜKSEK İSTİŞARE KURULU ETİK KURUL

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU



1.1.3. Meclis Toplantıları

Meclis Toplantıları

14 kişiden oluşan Borsamız Meclis Kurulu Toplantıları 
ayda bir kez toplanarak, Kurum ve üyelerimizin 
ekonomik hayatı işe, ilçemize katma değer sağlayıcı 
kararlar almaktadır.
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1.1.4. Yönetim Kurulu Toplantıları

Yönetim Kurulu Toplantıları
5 kişiden Oluşan Borsamız Yönetim Kurulu 
Toplantıları her hafta Yönetim Kurulu Başkanı 
başkanlığında toplanmaktadır.
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1.1.6. Akreditasyon İzleme Komitesi

Akreditasyon İzleme 
Komitesi
Borsamızın TOBB Akreditasyon 
Standardı kapsamında Stratejik Plan 
takiplerinin yapılması için oluşturduğu, 
bu kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadır.
4 yıllık Stratejik  ilerleme durumları ile 
eksikliklerin tespitini yaparak , alınması 
gereken  önlemleri üst yönetime 
raporlamaktadır.

AİK TOPLANTILARI

1 16.10.2020 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

2 10.07.2020 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

3 10.01.2020 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.2. Mali Yönetim



1.2.1. Mali Yönetim  
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1.2.2. 2020 Yılı Bütçesi  
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1.2.2. 2020 Yılı Bütçesi  

• Borsamızın Yönetim Kurulu ve Meclisi tarafından onaylanan

kapsamlı bir yıllık bütçesi bulunmakta olup, 2020 cari yılına ait

gelir – gider bütçesi 16.500.000,00.TL olup, fiili

gerçekleşmeler yukarıda tabloda belirtilmiştir.

• Yıl başında bir önceki yıla ait mali sonuçların bulunduğu Kesin

Hesap, Kapanış bilançosu ve kapanış mizanı yönetim

kuruluna sunulmuş, yönetim kurulu kabul ederek onayı için

meclise göndermiştir.

• Borsanın mali politikası (Harcama yetkilileri, fon yönetimi,

bütçe talimatı, risk yönetimi vb kayıtlar) mali idarecilerin görev

tanımı/görev şartnameleri kalite yönetim sistemi içerisinde

kontrolleri yapılmaktadır.

• Aylık finans raporları ve yönetim hesapları, Geçen yıla ait mali

rapor kapanış mizanı kesin hesapları (Aylık mizan, gelir- gider

bütçe izleme raporları), yönetim, hesapları inceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapıştırılarak muhafaza edilmektedir.

2020 YILI 

BÜTÇE (TL) FİİLİ GERÇEKLEŞME GERÇEKLEŞME ORANI  

GELİRLER 16.500.000,00 6.505.460,97 40%

GİDERLER 16.500.000,00 4.103.930,01 25%

Ayrılan Bütçe 

Gerçekleşme

2020 
(%)

Danışmanlık 21,91

Personel Eğitimi 10

Yönetici Eğitimleri 0

Üye Eğitimleri 5
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1.2.3. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İzleme Komitesi
Borsamızın mali durumu, harcama ve gelirlerini  meclis adına 
denetleyen 3 kişiden oluşmuş bu komite, raporlarını meclise 
sunmaktadır.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi



1.3.1. Personel Toplantıları

TEMEL AMAÇ VE POLİTİKA:
Kızıltepe Ticaret Borsası olarak çalışanlarımız için İnsan Kaynakları
Politikamız, stratejik plan ve hedefleri doğrultusunda insan gücü
ihtiyacını karşılamak, bu gücün en verimli şekilde
değerlendirilmesini ve devamlılığını sağlamaktır.

TEMEL İLKE VE ESASLAR:
Hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilmeleri için uygun ortamı
yaratmak,
Ömür boyu öğrenmenin sürdürülebilmesi için elverişli işyeri iklimini
sağlamak,
Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri
kurmak ve işletmek,
Performansı objektif kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek,
Yüksek performansı ödüllendirmek, beklenenin altında kalan
performansın gelişmesine destek olmak,
Motivasyonlarını ve Borsaya bağlılıklarını ön planda tutmak,
Çalışanlarımız arasında fırsat eşitliği yaratmak,
Çalışanlarımız için şeffaf ve açık bir yönetim politikası izlemek,
Çalışanlarımızın, maddi ve manevi haklarının korunmasını gözetmek,
İnsan Kaynakları Politikamızı sürekli gözden geçirmek, güncellemek
ve geliştirmek temel ilkelerimizdir.
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1.3.2 Personel Eğitimleri

2020 Faaliyet Raporu

TÜBİTAK UFUK2020 KOBİ Destekleri Bilgilendirme Eğitimi

Stratejik Pazarlama Eğitimi

PERSONEL EĞİTİMLERİ LİSTESİ

Sıra Tarih Eğitim Adı Katılımcı Sayısı

1 25.12.2020 İŞ SÜREKLİLİĞİ EĞİTİMİ 1

2 02.12.2020 VERİ ANALİZİ VE VERİ GÖRSELLEŞTİRME EĞİTİMİ 1

3 27.11.2020
TÜBİTAK VE BİRLİĞİMİZ İŞBİRLİĞİNDE UFUK2020 VE UFUK AVRUPA 
PROJE EĞİTİMİ

1

4 25.11.2020 Veri Analizi ve Veri Görselleştirme Eğitimi 0

5 25.11.2020
Veri Analizi Eğitimi (Sosyal Medyada Bilgi Paylaşımının Önemi ve 
Gereklilikleri)

1

6 05.11.2020 Dijital Pazarlama Trendleri ve Online Pazar Yerlerine Giriş Eğitimi 1

7 03.11.2020 Kobiler ve Endüstri 4.0 1

8 30.10.2020 AFETLERE KARŞI DAYANIKLILIK TESTİ RESMİ YAZISI 1

9 26.10.2020 TESCİL VERİLERİN ANALİZİ PİVOT TABLO İLE HAZIRLAMA EĞİTİMİ 6

10 13.10.2020
KOBİ’LER VE KURUMLAR İÇİN SİBER GÜVENLİK BİLGİLENDİRME 
SEMİNERİ

1

11 13.10.2020
KOBİ’LER VE KURUMLAR İÇİN SİBER GÜVENLİK BİLGİLENDİRME 
SEMİNERİ

1

12 15.09.2020 KVKK VE VERBİS BİLGİLENDİRME WEBİNARI 1

13 01.09.2020 PROTOKOL KURALLARI VE KURUMSAL TEMSİL EĞİTİMİ 1

14 16.07.2020 KOSGEB KOBİ DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME WEBİNARI 2

15 10.07.2020 EBYS Sistem Yöneticisi Eğitimi 1

16 09.07.2020 Girişimcilik Sohbetleri 1

17 08.07.2020 TÜBİTAK UFUK2020 KOBİ Destekleri Bilgilendirme Webinarı 1

18 07.07.2020 KOBİ’ler İçin Kırsal Kalkınma Destekleri Bilgilendirme Webinarı 1

19 07.07.2020 Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri 1

20 23.06.2020 Dış Ticaret Bilgilendirme Seminerleri 1

21 15.06.2020 TOBB-STRATEJİK PLAN EĞİTİMİ 1

22 08.06.2020 AKREDİTASYON EĞİTİMİ-RİSK YÖNETİMİ EĞİTİMİ 1

23 08.06.2020 AKREDİTASYON EĞİTİMİ - Uzaktan Stratejik Planlama Eğitimi 1

24 19.02.2020 MUHTASAR EĞİTİMİ-Gelir İdaresi Başkanlığı 2

25 18.02.2020 SGK-PRİM HİZMET BEYANNAMESİ EĞİTİMİ 2

26 18.02.2020 KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 2

27 18.01.2020 ULUSLARARASI TİCARETİN ÖNEMİ 1

28 18.01.2020 STRATEJİ VE İŞ GELİŞTİRME PLANI 1

29 18.01.2020 E-TİCARET VE ONLİNE ÖDEMELER 1

30 18.01.2020 E-TİCARET GİRŞİMCİLİK VAKA ÇALIŞMASI 1

31 18.01.2020 TÜRKİYEDE VE DÜNYADA HUKUK VE KURUMSAL YÖNETİM 1

32 17.01.2020 İSTEK VARSA BİR YOLDA VARDIR. 1

33 17.01.2020 GİRİŞİMCİLİK NEYE BENZER:RİSKLER VE BELİRSİZLİKLER 1



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.4. İş Planlaması ve Yönetimi



1.4.1. Stratejik Plan

DATABANK ERP YAZILIMI
İş Planlama Modülü 
İş Planlama Modülü ile 2017 – 2020 Stratejik Planı ve Yıllık iş planları 
gerçekleşme durumlarının kontrol edebileceği bir sistem gerçekleştirildi. Bu 
sayede anlık olarak faaliyet gerçekleşmeleri izlenebilmektedir. 
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1.4.1. Stratejik Plan

2020 Faaliyet Raporu
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1.4.1. Stratejik Plan
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2020 Dönem Sonu İş Planı Süreç Bazlı İlerleme Oranları



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.5. Haberleşme ve Yayın Yönetimi



1.5.1. Basında Görünürlük

Haberleşme ve İletişim 
Politikası
İç ve dış paydaşlarımıza
iletişimin sağlıklı
yürütülmesi ve Borsa
görünürlüğünün etkili bir
biçimde sağlanması için
her türlü haberleşme ve
iletişim kanal ve
yöntemlerinin kullanılarak
etkin bir iletişim stratejisi
geliştirmiş ve sürekli
gözden geçirmektedir.
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1.5.2. Haberleşme ve Yayınlar 

2020 Yılı içerisinde 11 adet

Online Bülten yayınlanmış ve

diğer oda borsalara ve üyelere

paylaşılmış, aynı zamanda

takipçilerin görüntüleyebilmeleri

için web sitesinde de yer

almaktadır.

Borsamız web sitesi aracılığı ile

üyelere yönelik bilgilendirme,

istatistikler, raporlar ve

projelerimize yönelik duyurular

yapılmaktadır.

Her gün web sitesi, mobil

uygulama ve Üye Bilgi Sistemi

aracılığı ile Online, Günlük,

Haftalık, Aylık ve Yıllık olarak

bültenlerimiz yayınlanmaktadır.
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri



1.6.1. Teknolojik Altyapı

Borsamızda bilgi ve iletişim teknolojileri

kapsamında üyelerin online işlem yapabilecekleri,

firma hareketlerini görebilecekleri ve aidat

borçlarını ödeyebilecekleri üyelere yönelik web

tabanlı sistem geliştirilerek, üyelerin hizmetine

açılmıştır.

Borsamızın 1999 yılından beri

sürekli güncelleyerek iyileştirdiği

Borsa otomasyonu ile güçlü bir

yazılımı bulunmakla beraber 2014

yılında başlatılan yeni web

otomasyonu çalışmaları yeni modül

geliştirmeler ile devam etmektedir.

Hizmet binamız içerisinde mevcut

bulunan bilgi ve iletişim teknolojileri

ve yedekleme altyapısı ile acil

durumlarda kalite çerçevesinde

kayıtların kontrolü prosedüründe

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeği tekrar çağrılarak,

günlük çalışmalara kaldığımız

yerden devam edilebilmektedir.
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1.6.1. Teknolojik Altyapı
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1.6.1. Teknolojik Altyapı

DONANIM
• 12 Adet PC
• 1 Adet PC (güvenlik Kameraları kayıtları için)
• 1 Adet Lenovo Notebook
• 2 Adet Server
• 1 Yedek Mini PC
• 1 Adet Firewall
• 1 Adet 4TB Yedekleme Ünitesi
• Üye talep ve ihtiyaçlarına karşılamak amacıyla çalışanlarımızın her

birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamera sistemi, faks, fotokopi, güç kaynağı, regülatör, Jeneratör vb.
gibi donanımları 2009 yılında yenilenmiş veya bakımları periyodik
olarak yapılmaktadır.

YAZILIM
• Databank ERP Yazılımı Borsa Yönetim Sistemleri ile her alanda borsa

ve üye ihtiyaçlarına cevap verebilen tüm süreçleri kolaylaştıran bir
yazılım altyapısı ile 365 oda ve borsaya örnek bir yazılım modeli
geliştirilmiştir.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

• Borsamız bünyesinde kullanılan tüm bilgisayarların işletim
sistemi, antivirüs ve ofis yazılımları otomatik olarak
güncellenmektedir.

• Teknolojik cihazların bakım ve onarımı yıllık hizmet alımı
yapılmaktadır. Servis bakımına gönderilen her cihaz Bilgi İşlem
Sorumlusunun bilgisi ve talimatı dahilinde anlaşmalı firma
tarafından alınır. Cihazın servise alımı ve tamir süresi firma ile
anlaşma şartnamesinde belirlenmiştir. Şartname dışındaki
gelişmeler ve geciken onarımlar yetkili firma görevlileri
tarafından Bilgi İşlem Sorumlusuna bildirilir.

• Bakıma gönderilen cihazların Borsaya getirilmesi ve kurulması
akabinde Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından kontrol edilerek
(yazılım, donanım) teslim alınır.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi işlem
Sorumlusunca sürekli güncellenmektedir. Web sitemizde
Borsamızdan ve TOBB’dan güncel haberler, Üye iletişim bilgileri,
Kızıltepe ilçemiz hakkında bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkında
bilgiler, online işlemler, İhracatçı firma listesi, Üye anketleri gibi
bilgiler içermektedir.

Borsa Üye bilgileri TOBB-NET üye Modülüne ve
DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayıt anından
itibaren işlendiğinden daha sonra yapılan
değişikliklerle de yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

Üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini 
ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip güncel “Üye Yönetim 
Sistemi” bulunmaktadır. 
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

Borsamızın web sitesi üyelerine daha hızlı ve faydalı hizmet vermeye mayıs 2009 dan
itibaren başlamıştır. Daha zengin ve daha verimli içerikle hizmet vermeye devam eden
web sitemizden bazı içerik sayfaları;

Güncel Borsa Haberleri

Güncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplantı, Yatırım Fırsatları,..vs.)

Üyelik Bilgileri

Borsamızca verilen hizmetler ve belgeler

Yeni Kayıt olacak firmalar için gerekli belgeler ve örnek dilekçeler

Web sitemize entegre ettiğimiz TOBB Üye Listesi Sorgulama ekranından Uluslararası
nace kodlarıyla hazırlanmış herhangi bir firmaya ulaşabilme imkanı,

Üyelere Özel Üye Paneli ,

Kızıltepe hakkında bilgiler

Online olarak hazırlanmış web anket,

Web sitesi yabancı dil desteği mevcuttur.

Ayrıca Web sitemiz Borsamızın Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından sürekli olarak
güncellenmektedir.

Borsamızın; Yönetim Kurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
üyeleri hakkında kapsamlı bilgiler vermenin yanı sıra
üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak
güncellenen, yabancı dil destekli bir web sitesi
bulunmaktadır.
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1.6.2. Fonksiyonel Web Sitesi

 Üye bilgileri TOBB-NET ve DATABANK Borsa Otomasyonu Üye Modülü kullanılarak
tutulmakta ve güncelliği sağlanmaktadır. DATABANK Borsa Otomasyonu Bilgi
İşlem Sorumlusu tarafından yedeklenmekte ve TOBB-NET’teki üye bilgileri ise
TOBB Yazılım Müdürlüğünce yedeklenmektedir.

 Borsamız ile ilgili Muhasebe işlemleri DATABANK Borsa Otomasyonu Muhasebe
modülü kullanılarak işlenmekte olup, yedeklenmesi yine Bilgi İşlem Sorumlusu
tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Personel maaşları ile ilgili kayıtlar ve işlemler için
DATABANK Borsa otomasyonu Personel Modülü kullanılmaktadır. DATABANK
Borsa Otomasyonu Tüm Modüllerinin yedeklenmesi otomatik olarak sağlanmakta
olup, istendiğinde de manuel yedeklenebilmektedir.

 SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve üyelerin cep telefonu bilgilerinin işlendiği
DATABANK Borsa Otomasyonu SMS ve MAİL Modülü kullanılmaktadır.

 Oluşabilecek risk durumlarına göre risk değerlendirilmesi yapılarak, bilgilerin
yedekleme ve korumaları sağlanmaktadır. Herhangi bir risk durumunda daha önce
yedeklenen kayıtların tekrar bir server’a veya bilgisayara yüklenerek sistemin
işlerliğinin devam etmesi sağlanmaktadır.

 Borsanın tüm elektronik bilgilerinin saklandığı server ve diğer cihazların kayıtları
Ağ Sunucusunda, Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadır. Bu konuda güvenliğin
sağlanması için firewall sistemi mevcuttur.

Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve

İletişim Teknolojileri Bakım Yenileme

planı, Yedekleme ve Acil durum planı

oluşturulmuştur
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.7. Üye İlişkileri



1.7.1. Üye Memnuniyeti

Üye ihtiyaçları yılda bir defa yapılan anket çalışması ile tespit edilmektedir. Anket sonuçları doğrultusunda iyileştirmeler
yapılmaktadır.

Yapılan 83 Memnuniyet Anketi Değerlendirme raporu sonucunda, Borsa hizmetleri ve personelden memnuniyetin yüksek
düzeyde olduğu ve memnuniyet oranının % 95 olduğu görülmüştür.
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1.7.2. Üye Bilgi Sistemi 

Borsa üyelerine sağlanan bu hizmet ile online işlemler gerçekleştirilerek yerinde
hizmet ortamı yaratılmış, üye borsaya gelmeden tüm bilgilerine erişebilmektedir.
Üye Bilgi Sistemi ile daha hızlı ve sorunsuz veri girişleri sağlanmış olup, üyenin
kendi bilgilerini kendi ulaşabilme konforu sağlanmıştır.
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1.7.3. Başarı Hikayeleri
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.8. Kalite Yönetimi



1.8.1. Kalite Sistemi 

DIŞ DENETİM
• 19.11.2020 tarihinde TÜRK LOYDU VAKFI

Yönetim Sistemleri Belgelendirme kuruluşu
tarafından kalite dış denetimi yapılmıştır.

2020 Faaliyet Raporu

Kızıltepe Ticaret Borsası
05.09.2012 tarihinde
gerçekleştirilen denetim ile
TOBB Akreditasyonuna dahil
edilmiştir. 16.11.2012
tarihinde TOBB’da yapılan
törenle C Sınıfı Borsa
Akreditasyon Sertifikasını
alarak beş yıldızlı hizmet veren
borsa olmuştur. Sonrasında
2015 Yılında yapılan
denetimle üstün performans
göstererek A Sınıfı Borsalar
arasında yerini almıştır. 2018
Yılında yapılan Akreditasyon
Denetimi ile Borsalar arasında
1.ci olarak A Sınıfı Beş Yıldızlı
Belgeyi Ticaret Bakanından
Teslim almıştır.



1.8.1. Kalite Sistemi 

Yıllar İtibariyle 
Personel Memnuniyet Analizi

Yıllar İtibariyle 
Üye Memnuniyet Analizi
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2. TEMEL HİZMETLER

2.1. İletişim Ağı



2.1.1. Üye İlişkileri

Borsamız faaliyetlerini gösteren
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her yılın Etkinlik takvimi
oluşturularak web sitesinde ve
Mobil uygulamalarımızda
yayınlanmaktadır.

Üyelerimizin beklentilerini
tanımlamak amacıyla, her yıl
düzenli üye memnuniyeti
ölçme anketi yapılmaktadır.
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2.1.2. Fuarlar 

MAGROTEX MARDİN TARIM FUARI 

2020 Faaliyet Raporu

YÖREX FUARI ANTALYA 



2. TEMEL HİZMETLER

2.2. Politika ve Temsil



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil

2020 Faaliyet Raporu

HAZİNE VE MALİYE BAKANI İLE MARDİN İŞ DÜNYASI BULUŞMASI 

YEREL LOBİ FAALİYETLERİ LİSTESİ

Sıra Tarihi Lobi Türü

1 25.12.2020
KIZILTEPE TİCARET BORSASI, BANKKART BAŞAK TEDARİK ZİNCİRİ 
FİNANSMANI PROTOKOLÜ

2 22.12.2020 BORSAMIZDAN EĞİTİME DESTEK

3 03.06.2020
BAŞKAN ŞAHİN, TARIM SEKTÖRÜNÜN SORUN VE TALEPLERİNİ BAKANA 
İLETTİ

4 01.06.2020 ODA/BORSA VE STK DEDAŞ TOPLANTISI 

5 20.02.2020 HAZİNE VE MALİYE BAKANI BERAT ALBAYRAK`TAN MARDİN İŞ DÜNYASI

6 20.01.2020 BAŞKAN ŞAHİN’DEN TÜRK HAVA YOLLARINA TEPKİ

BÖLGESEL LOBİ FAALİYETLERİ LİSTESİ

Sıra Tarihi Lobi Türü

1 18.11.2020 TARIMDA SU VE ENERJİ KULLANIM SORUNLARI VARDIR.

2 18.11.2020 DANE MISIR DESTEKLEME PRİMİNİN ARTIRILMASI

3 18.11.2020
GAP SULAMA KANALLARININ GECİKMESİ TARIMSAL ALANDA 
DARALMALARA YOL AÇMAKTADIR.

4 30.09.2020
BAŞKAN ŞAHİN, TARIM SEKTÖRÜNÜN SORUN VE TALEPLERİNİ TOBB’A 
İLETTİ

5 03.06.2020
BAŞKAN ŞAHİN, TARIM SEKTÖRÜNÜN SORUN VE TALEPLERİNİ BAKANA 
İLETTİ

6 18.05.2020 DOĞU VE GÜNEY DOĞU ANADOLU ODA/BORSA BAŞKANLARI İLE İSTİŞARE



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil
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2. TEMEL HİZMETLER

2.3. Bilgi Danışmanlık ve Destek 



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

ATO Coğrafi İşaretli Ürünler Fuarı

2020 Faaliyet Raporu

Antalya Yörex Yöresel Ürünler Fuarı 
B2B Görüşmesi



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

2020 Faaliyet Raporu

Bulgur Sektör Sektörü Proje Toplantısı

TKDK Destekleri Bilgilendirme Toplantısı



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim 
sağlanılmaktadır.  (Abonelikler, linkler,sosyal medya…)

Borsamız web sitesinde; Kurumsal bilgilerimiz, hizmetlerimiz,
diğer kurum ve kuruluşlara ait linkler ve bağlantılar (İGEME,
TOBB, DEİK, ICC, REKABET KURUMU v.b.) duyurular, İlçemiz
tanıtımı, istatistiki bilgiler ve raporlar, sanayici üyelerimize ait
bilgileri yer almaktadır.

Ayrıca Borsamız Facebook, Twiter, Google+ gibi sosyal paylaşım
siteleri hesapları mevcut ve aktiftir. Bilgi İşlem Sorumlumuz
Sosyal Paylaşım siteleri aracılığıyla da tüm faaliyet ve
etkinliklerin duyurularını yapmaktadır.

Kızıltepe Ticaret Borsası Üyelerinin KOSGEB, Dicle

Kalkınma Ajansı, TKDK destekleri, hibe ve teşviklerinden

web sitesi ve mobil uygulamamız aracılığı ile duyurulmakta

olup, talep edilmesi halinde her türlü destek ve

danışmanlığı vermektedir.

Borsamız Genel ve sektörel bazda araştırma raporları

hazırlamakta ve ekonomik istatistiki çalışmalar

yapmaktadır. Bu çalışmaları borsa web sitesi

www.kiziltepetb.org.tr aracılığı ile yayınlamaktadır.

https://twitter.com/kiziltepetb

https://www.facebook.com/kiziltepetb 

https://plus.google.com/kiziltepetb
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2. TEMEL HİZMETLER

2.4. İş Geliştirme ve Eğitim



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

2020 Faaliyet Raporu

ÜYE EĞİTİMLERİ LİSTESİ

Sıra Tarih Eğitim Adı
Katılımcı 

Sayısı

1 16.11.2020
TRC 3 BÖLGESİNDE GENÇ İSTİHDAMIN TEŞVİKİ İÇİN 
TEKNİK DESTEK

18

2 16.07.2020
KOSGEB KOBİ DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME 
WEBİNARI 

10

3 04.06.2020
TİCARİ UYUŞMAZLIKLARDA ALTERNATİF ÇÖZÜM 
YÖNTEMLERİ: ARABULUCULUK VE TAHKİM 
WEBİNARI

5

4 20.05.2020 Bİ TIKLA AVRUPA E-İHRACAT WEBİNARI 8

5 18.01.2020 ULUSLARARASI TİCARETİN ÖNEMİ 12

6 18.01.2020 STRATEJİ VE İŞ GELİŞTİRME PLANI 24

7 18.01.2020 E-TİCARET VE ONLİNE ÖDEMELER 49

8 18.01.2020 E-TİCARET GİRŞİMCİLİK VAKA ÇALIŞMASI 24

9 18.01.2020 PAZARA GİTME PLANI 25

10 18.01.2020
TÜRKİYEDE VE DÜNYADA HUKUK VE KURUMSAL 
YÖNETİM

34

11 17.01.2020 İSTEK VARSA BİR YOLDA VARDIR. 26

12 17.01.2020
GİRİŞİMCİLİK NEYE BENZER:RİSKLER VE 
BELİRSİZLİKLER

21



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 
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Dijital Proje Yönetimi Nasıl Olur Eğitimi

Tkdk ıpard 8.Çağrı İlanı Bilgilendirme Toplantısı

İhracatta Sağlanan Devlet Yardımları Eğitimi



2. TEMEL HİZMETLER

2.5. Uluslararası Ticaret 



2.5.1. Uluslararası Ticaret 
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2. TEMEL HİZMETLER

2.6. Satış Salonu ve Laboratuvarlar



2.6.1. Borsa Faaliyetleri  

2020 Faaliyet Raporu

Antalya Yörex Yöresel Ürünler Fuarı 
B2B Görüşmesi

Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık Borsa Fiyat Bültenleri 
Web Sitede yayınlanmaktadır.

Lisanslı Depoculuk Eğitimi Projesi   




