
Buraya Başlık Gelecek



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. Yönetim ve Borsa Mevzuatı



1.1.1. Kızıltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu

Temel Prensiplerimiz

TAKİP EDEN DEĞİL, YÖNLENDİREN

EDİLGEN DEĞİL, ETKEN

PASİF DEĞİL, AKTİF

STATİK DEĞİL, DİNAMİK

HÜKMEDEN DEĞİL, HİZMET EDEN

Vizyonumuz

Bölgemizdeki tüm tarımsal faaliyetlerin
borsamız üzerinden yapılmasını cazip
hale getirerek, bölgenin tarımsal bir
çekim merkezi haline gelmesini
sağlamak.

Misyonumuz
Bölgemizin Tarımsal, Sosyal ve Ekonomik alanda
kalkınmasına sağladığı yüksek teknoloji imkanları
ile destek vererek üyelerinin tarımsal ürünlerini
alım satımlarını objektif, açık, güvenilir, kaliteli
ortamlarda yapmasını ve beklentilerini karşılayarak
tüm paydaşlarına en yüksek katma değeri
sağlamaktır.

Kalite Politikamız
Tüm paydaşlarının ihtiyaç ve beklentilerine önem

veren, güvenilir, hızlı ve güler yüzünü eksik

etmeden, kalite yönetim sistemi şartlarına ve yasal

mevzuatlara uygun hizmet vererek, sürekli

iyileştirme anlayışı ile karşılamak, Kızıltepe Ticaret

Borsasının en samimi taahhüdür.

Üyelerimizin ve tüm hizmet verdiği kesimlerin, Kızıltepe Ticaret Borsası’nın varlık nedenini tanımaları
için misyon, Borsamızın ulaşmak istediği gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaçların, motivasyonların,
duyguların ve değerlerin yönlendirileceği eğilimleri belirlemek içinde vizyon oluşturulmuş ve 2013-2016
stratejik planda yayımlanmıştır. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri her yıl bir kez yapılan YGG
toplantılarından değerlendirilmektedir.



1.1.2. Meclis Toplantıları

Meclis Toplantıları

14 kişiden oluşan Borsamız Meclis Kurulu Toplantıları 
ayda bir kez toplanarak, Kurum ve üyelerimizin 
ekonomik hayatı işe, ilçemize katma değer sağlayıcı 
kararlar almaktadır.

Toplantı Sayısı Toplantı Tarihi

01 10.01.2017

02 19.01.2017

03 16.02.2017

04 10.03.2017

05 10.04.2017

06 15.05.2017

07 12.06.2017

08 10.07.2017

09 10.08.2017

10 21.08.2017



1.1.3. Yönetim Kurulu Toplantıları

Yönetim Kurulu Toplantıları
5 kişiden Oluşan Borsamız Yönetim Kurulu Toplantıları her hafta 
Başkanımız Mehmet ŞAHİN başkanlığında toplanmaktadır.



1.1.4. Yönetici Eğitimleri 

Borsa Meclisi ve Yönetim 
Kurulu Eğitimleri
Borsamız organları çağın 
gerekliliklerine uygun olarak kendileri 
ve borsamızın sürekli gelişimi amaçlı 
sürekli eğitim etkinliklerine 
katılmaktadırlar.

1 30.12.2016 Kişisel KRİZ YÖNETİMİ EĞİTİMİ

2 30.12.2016 Kişisel PROBLEM ÇÖZME TEKNİKLERİ EĞİTİMİ



1.1.5. Akreditasyon İzleme Komitesi

Akreditasyon İzleme 
Komitesi
Borsamızın TOBB Akreditasyon 
Standardı kapsamında Stratejik Plan 
takiplerinin yapılması için oluşturduğu, 
bu kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadır.
4 yıllık Stratejik  ilerleme durumları ile 
eksikliklerin tespitini yaparak , alınması 
gereken  önlemleri üst yönetime 
raporlamaktadır.

AİK TOPLANTILARI

1 11.01.2017 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

2 11.04.2017 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

3 12.07.2017 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı

4 11.10.2017 Akreditasyon İzleme Komitesi Kararı



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.2. Mali Yönetim



1.2.1. Mali Politika 

MALİ YÖNETİM POLİTİKAMIZ

5174 sayılı kanun çerçevesinde faaliyetlerini yürüten Kızıltepe
Ticaret Borsası genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve
tekdüzen muhasebe sistemine göre faaliyet gösteren ve mali
kaynakların yönetimi izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak
üzere zamanında ve doğru mali bilgiler sağlamaktadır.
Borsamız meclisinin onayladığı bir bütçe ile faaliyet
göstermektedir.

Yönetim Kurulu, Hesapları İnceleme Komisyonu ve Borsa
Meclisine haftalık ve aylık olmak üzere kanunen belirtilen şekil
ve içerik başta olmak üzere istenilen diğer raporlar
verilmektedir.

Kızıltepe Ticaret Borsası hukuki temsilcisi Yönetim Kurulu
Başkanıdır. Borsamızı Yönetim Kurulu Başkanı ile en az bir
yönetim kurulu üyesinin veya genel sekreterin ortak imzaları
bağlar.



1.2.2. 2016 Yılı Bütçesi  

• Borsamızın Yönetim Kurulu ve Meclisi tarafından onaylanan

kapsamlı bir yıllık bütçesi bulunmakta olup, 2016 cari yılına ait

gelir – gider bütçesi 3.970.000,00.TL olup, fiili gerçekleşmeler

yukarıda tabloda belirtilmiştir.

• Yıl başında bir önceki yıla ait mali sonuçların bulunduğu Kesin

Hesap, Kapanış bilançosu ve kapanış mizanı yönetim

kuruluna sunulmuş, yönetim kurulu kabul ederek onayı için

meclise göndermiştir.

• Borsanın mali politikası (Harcama yetkilileri, fon yönetimi,

bütçe talimatı, risk yönetimi vb kayıtlar) mali idarecilerin görev

tanımı/görev şartnameleri kalite yönetim sistemi içerisinde

kontrolleri yapılmaktadır.

• Aylık finans raporları ve yönetim hesapları, Geçen yıla ait mali

rapor kapanış mizanı kesin hesapları (Aylık mizan, gelir- gider

bütçe izleme raporları), yönetim , hesapları inceleme

komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine

yapıştırılarak muhafaza edilmektedir.

2016 YILI 

BÜTÇE (TL) FİİLİ GERÇEKLEŞME GERÇEKLEŞME ORANI  

GELİRLER 3.970.000,00 3.234.601,24 81%

GİDERLER 3.970.000,00 2.388.822,10 60%

2016 
(%)

AR-GE 0,00

Danışmanlık 0,74

Personel Eğitimi 0,27

Üye Eğitimleri 0,02



1.2.3. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İzleme Komitesi
Borsamızın mali durumu, harcama ve gelirlerini  meclis adına 
denetleyen 3 kişiden oluşmuş bu komite, raporlarını meclise 
sunmaktadır.



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi



1.3.1. Personel Toplantıları

TEMEL AMAÇ VE POLİTİKA:
Kızıltepe Ticaret Borsası olarak çalışanlarımız için İnsan Kaynakları
Politikamız, stratejik plan ve hedefleri doğrultusunda insan gücü
ihtiyacını karşılamak, bu gücün en verimli şekilde
değerlendirilmesini ve devamlılığını sağlamaktır.

TEMEL İLKE VE ESASLAR:
Hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişebilmeleri için uygun ortamı
yaratmak,
Ömür boyu öğrenmenin sürdürülebilmesi için elverişli işyeri iklimini
sağlamak,
Bireysel farklılıkları doğru biçimde değerlendirecek sistemleri
kurmak ve işletmek,
Performansı objektif kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek,
Yüksek performansı ödüllendirmek, beklenenin altında kalan
performansın gelişmesine destek olmak,
Motivasyonlarını ve Borsaya bağlılıklarını ön planda tutmak,
Çalışanlarımız arasında fırsat eşitliği yaratmak,
Çalışanlarımız için şeffaf ve açık bir yönetim politikası izlemek,
Çalışanlarımızın, maddi ve manevi haklarının korunmasını gözetmek,
İnsan Kaynakları Politikamızı sürekli gözden geçirmek, güncellemek
ve geliştirmek temel ilkelerimizdir.



1.3.2 Personel Eğitimleri

PERSONEL KATILDIĞI EĞİTİMLER

18 30.12.2016 PROBLEM ÇÖZME VE KRİZ YÖNETİMİ EĞİTİMİ, KIZILTEPE TB

17 30.12.2016 PROGRAM VE PROJE GELİŞTİRME EĞİTİMİ, KIZILTEPE TB

16 13.12.2016 IPA II (2014-2020), DİĞER

15 08.12.2016 YÖNETİCİ ASİSTANLIĞI EĞİTİMİ, TOBB

14 07.11.2016 HALKBANKASI BİREYSEL EMEKLİLİK EĞİTİMİ, DİĞER

13 13.10.2016 BASIN FOTOĞRAFÇILIĞI EĞİTİMİ, DİĞER

12 05.10.2016 STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ, DİĞER

11 28.09.2016 SİSTEM, AĞ VE GÜVENLİK UZMANI EĞİTİMİ, DİĞER

10 02.06.2016 MUHASEBE EĞİTİMİ, TOBB

9 24.05.2016 17025 LABORATUVAR AKREDİTASYONU EĞİTİMİ, DİĞER

8 12.05.2016 ISO 9001-2015 KALİTE YS İÇ DENETİM EĞİTİMİ, DİĞER

7 11.05.2016 SPSS UYGULAMALARI EĞİTİMİ, DİĞER

6 26.04.2016 SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ EĞİTİMİ, DİĞER

5 13.04.2016 ISO 27001:2015 BGYS EĞİTİMİ, DİĞER

4 06.04.2016 BORSA TESCİL MODÜLÜ EĞİTİMİ, DİĞER

3 11.03.2016 ISO 9001:2015 KYS EĞİTİMİ, DİĞER

2 04.03.2016 OFFİCE UYGULAMALARI EĞİTİMİ, DİĞER

1 25.02.2016 TESCİL UYGULAMA EĞİTİMİ, DİĞER



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.4. İş Planlaması ve Yönetimi



1.4.1. Stratejik Plan

2013-2016 Yılı Stratejik Plan Performans Değerlendirmesi 

2013 - 2016 yılı Stratejik Plan Performansı revizyon çalışmaları gerçekleştirildiğinden

sadece 2016 yılı performans ölçümü iş planına ve bütçe gerçekleşmelerine uygun

olarak gerçekleştirilmiştir. 2017-2020 Stratejik Plan her yıl hazırlanan ve yenilenen iş

planlarına uygun olarak ölçülecektir. Bütçe-Faaliyet dengesi ve gerçekleşmeleri

izlenerek Borsanın daha etkili ve effektif olması sağlanacaktır. İş Planı performansına

bakıldığında faaliyetlerin bir kısmının gerçekleştirilmediği, bir kısmı için daha düşük

bütçe ile gerçekleşmiş faaliyetlerin olduğu, bir kısmında ise yazılan faaliyetlerin

ertelendiği görülmektedir. Toplamda 1.451.028 TL tutarında Maliyet ile gerçekleşme

olmuştur.



1.4.1. Stratejik Plan

Ana 
Süreçler 

Alt Süreçler Faaliyetler 

YÖ
N

ET
SE

L 
SÜ

RE
ÇL

ER
 

Yönetime Sistemsel 
Yaklaşım 

Oda/ Borsa Mevzuatı 
Stratejik Beyanlar ve Politikalar 
AİK, İş Planlaması ve Yönetimi 
Politika ve Temsil Faaliyetleri 

Stratejik Plan 

TE
M

EL
 S

Ü
RE

ÇL
ER

 

Operasyonel Hizmetler 

Tescil (Alım, Satım ve İhracat) 
Üye Sicili / Muamelat İşlemleri/Mustahsil Kayıtları 

“Belge” Hazırlama -Onaylama 

Taktik Hizmetler 

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 
Politika temsil faaliyetleri 

Lobicilik faaliyetleri 

Üye İlişkileri 
İletişim Ağı 

D
ES

TE
K 

SÜ
RE

ÇL
ER

 

Stratejik Destek Faaliyetleri 

İş Geliştirme ve Eğitim 
ISO 9001 KYS  ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi 

Haberleşme ve Yayınların Yönetimi, Bilişim Teknolojileri 
Yönetimi 

Ekonomik ve İş İstatistikleri 
İş Planlaması ve Yönetimi 
Uluslar arası Ticaret Yönetimi 

Klasik Destek Hizmetleri 
Oda/Borsa Mevzuatı 
Mali İşler 

KA
YN

AK
LA

R 

Altyapı Bilgi İşlem Teknolojileri, Basın Yayın 
İnsan Kaynakları İnsan Kaynakları Yönetimi 
Mali Kaynaklar Mali Yönetim 

Mevzuat Kaynağı Oda/Borsa Mevzuatı 

Bilgi Kaynağı 
Bilgi, Destek ve Danışmanlık 

Araştırma & Geliştirme Planlaması 

 



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.5. Haberleşme ve Yayın Yönetimi



1.5.1. Basında Görünürlük

Haberleşme ve İletişim 
Politikası
İç ve dış paydaşlarımıza
iletişimin sağlıklı
yürütülmesi ve Borsa
görünürlüğünün etkili bir
biçimde sağlanması için
her türlü haberleşme ve
iletişim kanal ve
yöntemlerinin kullanılarak
etkin bir iletişim stratejisi
geliştirmiş ve sürekli
gözden geçirmektedir.



1.5.2. Haberleşme ve Yayınlar 

2016 Yılı içerisinde 19 adet

Online Bülten yayınlanmış ve

diğer oda borsalara ve üyelere

paylaşılmış, aynı zamanda

takipçilerin görüntüleyebilmeleri

için web sitesinde de yer

almaktadır.

Borsamız web sitesi aracılığı ile

üyelere yönelik bilgilendirme,

istatistikler, raporlar ve

projelerimize yönelik duyurular

yapılmaktadır.

Her gün web sitesi, mobil

uygulama ve Üye Bilgi Sistemi

aracılığı ile Online, Günlük,

Haftalık, Aylık ve Yıllık olarak

bültenlerimiz yayınlanmaktadır.



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri



1.6.1. Teknolojik Altyapı

Borsamızda bilgi ve iletişim teknolojileri

kapsamında üyelerin online işlem yapabilecekleri,

firma hareketlerini görebilecekleri ve aidat

borçlarını ödeyebilecekleri üyelere yönelik web

tabanlı sistem geliştirilerek, üyelerin hizmetine

açılmıştır.

Borsamızın 1999 yılından beri

sürekli güncelleyerek iyileştirdiği

Borsa otomasyonu ile güçlü bir

yazılımı bulunmakla beraber 2014

yılında başlatılan yeni web

otomasyonu çalışmaları 2016

yılında tamamlanacaktır.

Hizmet binamız içerisinde mevcut

bulunan bilgi ve iletişim teknolojileri

ve yedekleme altyapısı ile acil

durumlarda kalite çerçevesinde

kayıtların kontrolü prosedüründe

yer alan yedekleme sistemi ile

sistem yedeği tekrar çağrılarak,

günlük çalışmalara kaldığımız

yerden devam edilebilmektedir.



1.6.1. Teknolojik Altyapı

• 12 Adet PC
• 1 Adet PC (güvenlik Kameraları kayıtları için)
• 1 Adet Lenovo Notebook  
• 2 Adet Server
• 1 Yedek Mini PC 
• 1 Adet Firewall
• 1 Adet 4TB Yedekleme Ünitesi
• Üye talep ve ihtiyaçlarına karşılamak amacıyla çalışanlarımızın her 

birime ait  telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi, 
kamera sistemi, faks, fotokopi, güç kaynağı, regülatör, Jeneratör vb. 
gibi donanımları 2009 yılında yenilenmiş veya bakımları periyodik 
olarak  yapılmaktadır.

• Borsamızın otomasyonu üzerinden SMS ve Mail Web Modülü 
yapılmış ve bu modülle üyelere daha hızlı ve etkin  ulaşım 
sağlanmaktadır.  



1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi

• Borsamız bünyesinde kullanılan tüm bilgisayarların işletim
sistemi, antivirüs ve ofis yazılımları otomatik olarak
güncellenmektedir.

• Teknolojik cihazların bakım ve onarımı yıllık hizmet alımı
yapılmaktadır. Servis bakımına gönderilen her cihaz Bilgi İşlem
Sorumlusunun bilgisi ve talimatı dahilinde anlaşmalı firma
tarafından alınır. Cihazın servise alımı ve tamir süresi firma ile
anlaşma şartnamesinde belirlenmiştir. Şartname dışındaki
gelişmeler ve geciken onarımlar yetkili firma görevlileri
tarafından Bilgi İşlem Sorumlusuna bildirilir.

• Bakıma gönderilen cihazların Borsaya getirilmesi ve kurulması
akabinde Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından kontrol edilerek
(yazılım, donanım) teslim alınır.

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi işlem
Sorumlusunca sürekli güncellenmektedir. Web sitemizde
Borsamızdan ve TOBB’dan güncel haberler, Üye iletişim bilgileri,
Kızıltepe ilçemiz hakkında bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkında
bilgiler, online işlemler, İhracatçı firma listesi, Üye anketleri gibi
bilgiler içermektedir.

Borsa Üye bilgileri TOBB-NET üye Modülüne ve
DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayıt anından
itibaren işlendiğinden daha sonra yapılan
değişikliklerle de yine TOBB-NET ve üzerinden
güncellenmektedir.

Üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini 
ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama 
fonksiyonuna sahip güncel “Üye Yönetim 
Sistemi” bulunmaktadır. 

http://www.kiziltepetb.org.tr/


1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi

Borsamızın web sitesi üyelerine daha hızlı ve faydalı hizmet vermeye mayıs 2009 dan
itibaren başlamıştır. Daha zengin ve daha verimli içerikle hizmet vermeye devam eden
web sitemizden bazı içerik sayfaları;

Güncel Borsa Haberleri

Güncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplantı, Yatırım Fırsatları,..vs.)

Üyelik Bilgileri

Borsamızca verilen hizmetler ve belgeler

Yeni Kayıt olacak firmalar için gerekli belgeler ve örnek dilekçeler

Web sitemize entegre ettiğimiz TOBB Üye Listesi Sorgulama ekranından Uluslararası
nace kodlarıyla hazırlanmış herhangi bir firmaya ulaşabilme imkanı,

Üyelere Özel Üye Paneli ,

Kızıltepe hakkında bilgiler

Online olarak hazırlanmış web anket,

Web sitesi yabancı dil desteği mevcuttur.

Ayrıca Web sitemiz Borsamızın Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından sürekli olarak
güncellenmektedir.

Borsamızın; Yönetim Kurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
üyeleri hakkında kapsamlı bilgiler vermenin yanı sıra
üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak
güncellenen, yabancı dil destekli bir web sitesi
bulunmaktadır.



1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi

 Üye bilgileri TOBB-NET ve DATABANK Borsa Otomasyonu Üye Modülü kullanılarak
tutulmakta ve güncelliği sağlanmaktadır. DATABANK Borsa Otomasyonu Bilgi
İşlem Sorumlusu tarafından yedeklenmekte ve TOBB-NET’teki üye bilgileri ise
TOBB Yazılım Müdürlüğünce yedeklenmektedir.

 Borsamız ile ilgili Muhasebe işlemleri DATABANK Borsa Otomasyonu Muhasebe
modülü kullanılarak işlenmekte olup, yedeklenmesi yine Bilgi İşlem Sorumlusu
tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Personel maaşları ile ilgili kayıtlar ve işlemler için
DATABANK Borsa otomasyonu Personel Modülü kullanılmaktadır. DATABANK
Borsa Otomasyonu Tüm Modüllerinin yedeklenmesi otomatik olarak sağlanmakta
olup, istendiğinde de manuel yedeklenebilmektedir.

 SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve üyelerin cep telefonu bilgilerinin işlendiği
DATABANK Borsa Otomasyonu SMS ve MAİL Modülü kullanılmaktadır.

 Oluşabilecek risk durumlarına göre risk değerlendirilmesi yapılarak, bilgilerin
yedekleme ve korumaları sağlanmaktadır. Herhangi bir risk durumunda daha önce
yedeklenen kayıtların tekrar bir server’a veya bilgisayara yüklenerek sistemin
işlerliğinin devam etmesi sağlanmaktadır.

 Borsanın tüm elektronik bilgilerinin saklandığı server ve diğer cihazların kayıtları
Ağ Sunucusunda, Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadır. Bu konuda güvenliğin
sağlanması için firewall sistemi mevcuttur.

Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve

İletişim Teknolojileri Bakım Yenileme

planı, Yedekleme ve Acil durum planı

oluşturulmuştur



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.7. Üye İlişkileri



1.7.1. Üye Memnuniyeti

0%

20%

40%

60%

80%

100%

74%
69%

62%

72%
63%

58%

18% 22% 22% 17% 19% 20%

2% 2% 5%
4%

8%
8%

0% 0% 1% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 1%

ÇOK İYİ

İYİ

ORTA

ZAYIF

ÇOK
ZAYIF

BORSA HAKKINDA GÖRÜŞLER

Üye ihtiyaçları yılda bir defa yapılan
anket çalışması ile tespit edilmektedir.
Anket sonuçları doğrultusunda
iyileştirmeler yapılmaktadır.

Yapılan 101 Memnuniyet Anketi
Değerlendirme raporu sonucunda, Borsa
hizmetleri ve personelden memnuniyetin
yüksek düzeyde olduğu ve memnuniyet
oranının % 91 olduğu görülmüştür.

Borsa Çalışanlarından Memnuniyetin
yüksek düzeyde olduğu, Borsadan
beklentinin güvenden dolayı yüksek
olduğu, Borsa tarafından yapılan anketin
güven oluşturduğu, Üyelerin, Borsa
çalışmalarının yanında olduğu, Sonuç
olarak, Kızıltepe Ticaret Borsasının bir
takım oluşturduğu, Üyeler ve Borsanın
birlikte çalışması sonucu güzel sonuçların
ortaya çıkması için gereken sinerjinin
mevcut olduğu gözlemlenmiştir.



1.7.1. Üye Memnuniyeti 

Karşılaştırmalı Üye  Memnuniyet anketi

Çok 
Memnunum

50%

Memnunum
50%
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ETKİNLİKLERİN MEMNUNİYET 
DÜZEYİ

Çok Memnunum Memnunum Yeterli Değil



1.7.2. Üye Bilgi Sistemi 

Üye Bilgi Sistemi
Borsa üyelerine sağlanan bu hizmet ile online işlemler gerçekleştirilerek yerinde
hizmet ortamı yaratılmış, üye borsaya gelmeden tüm bilgilerine erişebilmektedir.
Üye Bilgi Sistemi ile daha hızlı ve sorunsuz veri girişleri sağlanmış olup, üyenin
kendi bilgilerini kendi ulaşabilme konforu sağlanmıştır.



1.7.3. Başarı Hikayeleri



1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.8. Kalite Yönetimi



1.8.1. Kalite Sistemi 

Kızıltepe Ticaret Borsası 05.09.2012 tarihinde gerçekleştirilen
denetim ile TOBB Akreditasyonuna dahil edilmiştir. 16.11.2012
tarihinde TOBB’da yapılan törenle C Sınıfı Borsa Akreditasyon
Sertifikasını alarak beş yıldızlı hizmet veren borsa olmuştur.
Sonrasında 2015 Yılında yapılan denetimle üstün performans
göstererek A Sınıfı Borsalar arasında yerini almıştır.

DIŞ DENETİM
• 27.06.2016 tarihinde TÜRK LOYDU VAKFI Yönetim Sistemleri

Belgelendirme kuruluşu tarafından kalite dış denetimi
yapılmıştır.

Y.G.G. TOPLANTILARI 

08.06.2016 tarihli Y.G.G toplantısı yapılmış, ilgili personel

katılmıştır.

08.06.2016 tarihli Y.G.G toplantısında değerlendirme

yapılmış, kalite yönetim sistemi performans raporları

incelenmiş, üye memnuniyet anketi tekrar gözden geçirilmiş,

hedeflerle ilgili performans ve veri analiz raporları incelenmiş,

kalite politikası gözden geçirilmiştir.



1.8.1. Kalite Sistemi 



2. TEMEL HİZMETLER

2.1. İletişim Ağı



2.1.1. Üye İlişkileri

2016 Yılında 101 üye ile yapılan Memnuniyet Anket Değerlendirme sonucunda Yüzde 91 memnuniyet oranı ile Borsa
Çalışanlarından Memnuniyetin yüksek düzeyde olduğu, Borsadan beklentinin güvenden dolayı yüksek olduğu, Borsa
tarafından yapılan anketin güven oluşturduğu, Üyelerin, Borsa çalışmalarının yanında olduğu, Sonuç olarak, Kızıltepe Ticaret
Borsasının bir takım oluşturduğu, Üyeler ve Borsanın birlikte çalışması sonucu güzel sonuçların ortaya çıkması için gereken
sinerjinin mevcut olduğu gözlemlenmiştir.

Borsamız faaliyetlerini gösteren
etkinlik takvimi planlanmakta
ve her yılın Etkinlik takvimi
oluşturularak web sitesinde ve
Mobil uygulamalarımızda
yayınlanmaktadır.

Üyelerimizin beklentilerini
tanımlamak amacıyla, her yıl
düzenli üye memnuniyeti
ölçme anketi yapılmaktadır.



2.1.1. Fuarlar 

SİRHA İSTANBUL FUARI

YÖREX FUARI 

GASTROMASA FUARI



2. TEMEL HİZMETLER

2.2. Politika ve Temsil



2.2.1. Bölge ve Üye Temsil

LOBİ FAALİYETLERİ LİSTESİ

Sıra Tarihi
Lobi 

Bölgesel
Lobinin Adı

Lobinin Yeri Görüşülen Kişi / 
Makam

Lobinin Amacı
Katılımcı 

Sayısı

1 15.04.2016 Bölgesel COĞRAFİ İŞARETLER MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI
COĞRAFİ İŞARETLER 
SEMPOZYUMU

0

2 15.11.2016 Yerel
MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET 
KAPASİTESİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
PROJESİ

DİCLE KALKINMA AJANSI
MARDİN GIDA ANALİZ VE TİCARET 
KAPASİTESİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
PROJESİ HK.

0

3 04.08.2016 Bölgesel BAŞBAKANLIK İSTİŞARE TOPLANTISI BAŞBAKANLIK İSTİŞARE TOPLANTISI 0

4 04.08.2016 Bölgesel
CUMHURBAŞKANI İSTİŞARE 
TOPLANTISI

CUMHURBAŞKANLIĞI İSTİŞARE TOPLANTISI 0

5 07.01.2016 Yerel
BÖLGEDE YAŞANAN ELEKTRİK 
SORUNUNUN KAYMAKAMLIK NEZ

KIZILTEPE KAYMAKAMLIĞI ELEKTRİK SORUNU 4

6 07.10.2016 Bölgesel IX.TİCARET VE SANAYİ ŞURASI ANKARA TİCARET VE SANAYİ ŞURASI 0

7 09.06.2016 Yerel
GAP MARDİN SULAMA KANALI 
TOPLANTISI

MARDİN GAP 0

8 14.01.2016 Yerel
HABUR SINIR KAPISI KAPALI OLMASI  
NEDENİYLE YAŞANI

KIZILTEPE İSTİŞARE TOPLANTISI 0

9 14.01.2016 Bölgesel
HABUR SINIR KAPISININ KAPALI 
OLMASI NEDENİYLE YAŞA

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ
HABUR KAPISININ AÇILMASI 
VALİLİK NEZDİNDE GİRİŞİMLER VE 
ENERJİ SORUNU

0

10 17.02.2016 Ulusal 
TÜRKİYE VE KIRGIZİSTAN İŞADAMLARI 
İŞBİRLİĞİ VE YAT

TOBB-ANKARA KATILIM 0

11 24.01.2016 Bölgesel
TÜRKİYE VE KIRGIZİSTAN İŞADAMLARI 
İŞBİRLİĞİ VE YAT

ANKARA YATIRIM FORMU 0

12 26.04.2016 Yerel
MARDİN İLİ ENERJİ SORUNLARI 
TOPLANTISI

KIZILTEPE
TARIMSAL ENERJİ İSTİŞARE 
TOPLANTISI

0

13 26.04.2016 Bölgesel
MARDİN İLİ ENERJİ SORUNLARI 
TOPLANTISI

GAPTAEM ŞANLIURFA TOPLANTI 
SALONU

ELEKTRİK SIKINTISI 0

14 29.04.2016 Bölgesel
ULUSLARARASI ARABULUCUK 
SEMPOZYUMU

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL 
İSTANBUL

ARABULUCUK SEMPOZYUMU 0

GAP MARDİN SULAMA KANALI TOPLANTISI

MARDİN İLİ ENERJİ SORUNLARI TOPLANTISI



2. TEMEL HİZMETLER

2.3. Bilgi Danışmanlık ve Destek 



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

21 – 24 Nisan 2014 tarihleri arasında

Mardin Movapark fuar alanında

düzenlenen MAGROTEX I. Mardin Tarım

Ekipmanları, Gıda ve Hayvancılık Fuarında

Borsamızda stant açarak dünyanın en

kaliteli mercimeği olan Kızıltepe Kırmızı

Mercimeğini tanıtarak yok olmaması için

fuarda ziyaretçilere Mercimek Çorbası

ikramı yapıldı. Fuar boyunca yerle ve

yabancı 80.000’in üzerinde ziyaretçinin

akınına uğradığı tarım fuarında Borsamız

mercimek temalı standı ziyaretçilerin uğrak

yeri haline geldi.

26 – 30 Ekim 2016 tarihleri arasında

düzenlenen Yörex Yöresel Ürünler Fuarına

Türkiye’nin dört bir yanından katılarak stant

açan Oda ve Borsalar ile daha da renkli

hale geldi. TOBB Akreditasyon Kurulu

Üyesi ve Borsamız Yönetim Kurulu

Başkanı Mehmet Şahin’de Yörex Fuarına

TOBB Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu ile

birlikte katılarak Fuarda stant açan oda ve

borsaları ziyaret ettiler.

Yörex Yöresel Ürünler Fuarı

Magroteks Martin Tarım Fuarı



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Mardin Bulgur FestivaliKOSGEB KOBİ-GEL Destekleri Top.

ÜYE TOPLANTILARI LİSTESİ

Sıra Tarih Toplantı Yeri Amacı Ktlm
Katılımcı 

Sayısı

1 31.05.2016
2016 HUBUBAT SEZONU İLE İLGİLİ 
İSTİŞARE TOPLANTISI

HUBUBAT TİCARET MERKEZİ 
TOPLANTI SALONU

SORUN VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 69

2 22.04.2016
MARDİN BULGUR FESTİVALİ 
TOPLANTISI

KIZILTEPE TİCARET BORSASI
BULGUR FESTİVALİ İÇİN 
YAPILACAKLARIN BELİRLENMESİ

15

3 22.04.2016
GAZİANTEP BULGUR FESTİVALİ 
TOPLANTISI

KIZILTEPE TİCARET BORSASI 
TOPLANTI SALONU

BULGUR FESTİVALİNE KATILIMIN 
SAĞLANMASI

17

4 08.04.2016
KOSGEB KOBİGEL-KOBİ DESTEKLEME 
TANITIM TOPLANTISI

KIZILTEPE TİCARET VE SANAYİ 
ODASI

KOBİ DESTEKLEME TANITIMI 27

5 16.02.2016
TKDK IPARD II HİBE DESTEKLERİ 
BİLGİLENDİRME TOPLAN

HUBUBAT TİCARET MERKEZİ
ÜYELERİ DESTEKLER HAKKINDA 
BİLGİLENDİRME

117



2.3.1. Üye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri

Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim 
sağlanılmaktadır.  (Abonelikler, linkler,sosyal medya…)

Borsamız web sitesinde; Kurumsal bilgilerimiz, hizmetlerimiz,
diğer kurum ve kuruluşlara ait linkler ve bağlantılar (İGEME,
TOBB, DEİK, ICC, REKABET KURUMU v.b.) duyurular, İlçemiz
tanıtımı, istatistiki bilgiler ve raporlar, sanayici üyelerimize ait
bilgileri yer almaktadır.

Ayrıca Borsamız Facebook, Twiter, Google Plus gibi sosyal
paylaşım siteleri hesapları mevcut ve aktiftir. Bilgi İşlem
Sorumlumuz Sosyal Paylaşım siteleri aracılığıyla da tüm faaliyet
ve etkinliklerin duyurularını yapmaktadır.

Kızıltepe Ticaret Borsası Üyelerinin KOSGEB, Dicle

Kalkınma Ajansı, TKDK destekleri, hibe ve teşviklerinden

web sitesi ve mobil uygulamamız aracılığı ile duyurulmakta

olup, talep edilmesi halinde her türlü destek ve

danışmanlığı vermektedir.

Borsamız Genel ve sektörel bazda araştırma raporları

hazırlamakta ve ekonomik istatistiki çalışmalar

yapmaktadır. Bu çalışmaları borsa web sitesi

www.kiziltepetb.org.tr aracılığı ile yayınlamaktadır.

https://twitter.com/kiziltepetb

https://www.facebook.com/kiziltepetb 

https://plus.google.com/kiziltepetb

http://www.kiziltepetb.org.tr/


2. TEMEL HİZMETLER

2.4. İş Geliştirme ve Eğitim



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 

ÜYE EĞİTİMLERİ LİSTESİ

Sıra Tarih Türü/Durum Eğitim Adı Eğitim Yeri Amacı
Katılımcı 

Sayısı

1
12.11.201

6
Gerçekleşen UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ KIZILTEPE TİCARET BORSASI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ 29

2
08.11.201

6
Ertelendi İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ TOPLANTI 
SALONU

İŞLETMELERDE İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ BİLİNCİNİ ARTIRMAK

0

3
19.10.201

6
Ertelendi

UYGULAMALI DIŞ TİCARET VE FİNANSMAN 
EĞİTİMİ

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ TOPLANTI 
SALONU

DIŞ TİCARET İLE İLGİLİ UYGULAMALARI 
KOLAYLAŞTIRMAK

0

4
14.07.201

6
Ertelendi HİJYEN EĞİTİMİ HALK EĞİTİM MERKEZİ

İŞLETMELERDE HİJYEN BİLİNCİNİ 
ARTIRMAK

0

5
01.06.201

6
İptal Edildi PAZARLAMA VE SATIŞ EĞİTİMİ

HUBUBAT TİCARET MERKEZİ TOPLANTI 
SALONU

FİRMALARIN KURUMSAL GELİŞİMİNİ 
YÜKSELTMEK

0

6
25.05.201

6
Gerçekleşen

KOSGEB UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK 
EĞİTİMİ

KIZILTEPE TİCARET BORSASI
YENİ GİRİŞİMCİLERİN İŞ DÜNYASINA 
ADIM ATMALARINI SAĞLAMAK

27

7
29.03.201

6
İptal Edildi

ORGANİZASYONLARDA KURUMSALLAŞMA 
EĞİTİMİ

ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ TOPLANTI 
SALONU

FİRMALARDA KURUMSALLIĞA GEÇİŞİN 
SAĞLANMASI

0



2.4.1. Üye İş Geliştirme Eğitimleri 
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Girişimcilik Eğitimi

BAE – Sharjah Ticaret ve Sanayi Odası

BAE – Dubai Gulfood Fuarı



2. TEMEL HİZMETLER

2.5. Uluslararası Ticaret 



2.5.1. Uluslararası Ticaret 

BAE – Sharjah Ticaret ve Sanayi Odası

BAE – Dubai Gulfood Fuarı



2. TEMEL HİZMETLER

2.6. Satış Salonu ve Laboratuvarlar



2.6.1. Borsa Faaliyetleri  

MAL GRUBU
2013 2014 2015 2016 GENEL TOPLAM

Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar

BAKLİYAT VE MAMÜLLERİ 5.300.725 6.748.663 1.810.128 2.819.024 7.064.470 14.762.994 22.407.370 59.453.280 36.582.693 83.783.961

BİTKİSEL VE HAY.GIDA MADDELERİ 85.500 37.929 116.580 45.691 202.080 83.619

BİTKİSEL YAĞLAR 9.986.910 28.365.581 745.720 1.473.180 698.220 1.330.335 2.702.700 4.383.600 14.133.550 35.552.695

CANLI HAYVANLAR 9.601 421.841 24.518 782.266 105 541.656 60.515 483.766 94.739 2.229.529

ÇEŞİTLİ GIDA MADDELERİ 13.000.000 1.600.000 5.257.766 727.403 4.651.273 17.145.225 4.409.785 1.187.182 27.318.824 20.659.811

DİĞER ÇEŞİTLİ MADDELER 16.477.150 2.712.606 18.323.450 3.082.304 45.092.360 9.332.723 17.339.665 12.700.848 97.232.625 27.828.481

HAM DERİLER VE BAĞIRSAKLAR 129.300 776.760 302.311 1.502.674 680.077 3.315.476 644.992 3.260.971 1.756.680 8.855.881

HAYVANSAL YAĞLAR 40.000 99.800 40.000 99.800

HUBUBAT 2.859.176.762 1.807.850.696 2.885.185.363 2.078.619.955 3.447.692.688 2.644.715.367 4.808.155.582 3.848.595.695 14.000.210.395 10.379.781.713

HUBUBAT MAMÜLLERİ 34.778.959 35.446.354 38.843.354 46.887.293 36.614.361 39.439.445 21.391.349 23.057.787 131.628.023 144.830.878

KURU MEYVELER 227.080 1.165.204 227.080 1.165.204

ORMAN MAHSULLERİ 5.920 53.580 4.580 83.835 10.500 137.415

TEKSTİL HAMMADDELERİ 51.160.761 91.080.584 38.521.277 68.213.609 40.319.221 74.280.860 21.119.097 50.028.074 151.120.356 283.603.126

YAĞLI TOHUMLAR 20.182.940 11.065.434 9.911.128 5.419.498 18.047.030 9.610.303 7.414.292 5.469.879 55.555.390 31.565.113

YAŞ MEYVE VE SEBZELER 1.621.634 1.023.587 3.338.020 1.679.929 32.192.089 16.685.071 41.088.583 15.055.833 78.240.326 34.444.420

GENEL TOPLAM 3.011.864.742 1.987.191.904 3.002.263.035 2.211.207.134 3.633.143.314 2.831.250.964 4.947.082.170 4.024.971.645 14.594.353.261 11.054.621.647




