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1.1.1. Kiziltepe TB’nin Misyonu ve Vizyonu
P y 4 y
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Uyelerimizin ve tiim hizmet verdigi kesimlerin, Kiziltepe Ticaret Borsasi’'nin varlik nedenini tanimalari
icin misyon, Borsamizin ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaclarin, motivasyonlarin,
duygularin ve degerlerin yonlendirilecegi egilimleri belirlemek iginde vizyon olusturulmus ve 2013-2016
stratejik planda yayimlanmistir. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri her yil bir kez yapilan YGG

toplantilarindan degerlendirilmektedir.
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Katilim Sayisi
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1.1.2. Meclis Toplantilari

Meclis Toplantilari

14 kisiden olusan Borsamiz Meclis Kurulu Toplantilari
ayda bir kez toplanarak, Kurum ve Uyelerimizin
ekonomik hayati ise, ilgemize katma deger saglayici
kararlar almaktadir.

Uye Yillik Toplanti Katilim Oranlan
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Toplanti Sayisi
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w.kiziltepetb.org.tr

Toplanti Tarihi

10.01.2017
19.01.2017
16.02.2017
10.03.2017
10.04.2017
15.05.2017
12.06.2017
10.07.2017
10.08.2017
21.08.2017




™~

2016 |FAALIYET RAPORU
' 1.1.3. Yonetim Kurulu Toplantilari
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Yonetim Kurulu Toplantilari

5 kisiden Olusan Borsamiz Yonetim Kurulu Toplantilari her hafta
Baskanimiz Mehmet SAHIN baskanliginda toplanmaktadir.

(ye Yillik Toplanti Katilim Oranlan

60

Katilim Sayisi
8

Mehmet SAHIN Ahmet ASLAN Biilent SAHIN Mehmet DUNDAR Serdar NECIMOGLU

Oyeler
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' 1.1.4. Yonetici Egitimleri
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1 30.12.2016 Kisisel KRiZ YONETIMIi EGITIMI

Borsa MECIIS' ve Yonetim 2 30.12.2016 Kisisel PROBLEM COZME TEKNIKLERI EGITIMI

Kurulu Egitimleri —— ‘
Borsamiz organlari ¢agin 'l - _4=__—"'
gerekliliklerine uygun olarak kendileri ’. ' . -

ve borsamizin surekli gelisimi amacl &
surekli egitim etkinliklerine :
katilmaktadirlar.

—
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1.1.5. Akreditasyon izleme Komitesi N ’

Akreditasyon izleme

Komitesi

Borsamizin TOBB Akreditasyon
Standardi kapsaminda Stratejik Plan
takiplerinin yapilmasi icin olusturdugu,
bu kurul 3 ayda bir kez toplanmaktadir.
4 yilhk Stratejik ilerleme durumlariile
eksikliklerin tespitini yaparak , alinmasi
gereken onlemleri Uist yonetime
raporlamaktadir.
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AIK TOPLANTILARI

11.01.2017 Akreditasyon izleme Komitesi Karari

11.04.2017 Akreditasyon izleme Komitesi Karari

12.07.2017 Akreditasyon izleme Komitesi Karari

11.10.2017 Akreditasyon Izleme Komitesi Karari
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' 1.2.1. Mali Politika
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MALI YONETIM POLITIKAMIZ

2016 YILI BUTGE GERGEKLESME GRAFIGI

3.000.000 I Gelir
5174 sayili kanun cercevesinde faaliyetlerini ylriten Kiziltepe I Gider
Ticaret Borsasi genel kabul géormiis muhasebe ilkelerine ve e
tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gosteren ve mali
kaynaklarin yonetimi izlenmesi ve kontrolline yardimci olmak 225000
Uzere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir.
Borsamiz meclisinin  onayladigl bir bilitce ile faaliyet
gostermektedir.

1.500.000
Yénetim Kurulu, Hesaplari inceleme Komisyonu ve Borsa
Meclisine haftalik ve aylik olmak Gzere kanunen belirtilen sekil
ve icerik basta olmak Uzere istenilen diger raporlar
verilmektedir. Rl
Kiziltepe Ticaret Borsasi hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu
Baskanidir. Borsamizi Yonetim Kurulu Baskani ile en az bir
yonetim kurulu Gyesinin veya genel sekreterin ortak imzalar
baglar.
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1.2.2. 2016 Yili Biitgesi
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2016 YILI

* Borsamizin Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan

gelir — gider batgesi 3.970.000,00.TL olup, fiilli gergeklesmeler -

kapsamli bir yillik but¢esi bulunmakta olup, 2016 cari yilina ait
yukarida tabloda belirtilmistir. AR-GE 0.00

* Yil basinda bir 6nceki yila ait mali sonuglarin bulundugu Kesin
Hesap, Kapanis bilangosu ve kapanis mizani  ydnetim
kuruluna sunulmus, yonetim kurulu kabul ederek onayi igin
meclise gondermistir. Danigmanlik 0,74

* Borsanin mali politikasi (Harcama yetkilileri, fon yonetimi,

butce talimati, risk yonetimi vb kayitlar) mali idarecilerin gorev Gl .
tanimi/gérev sartnameleri kalite yodnetim sistemi igerisinde Personel Egitimi 0,27
kontrolleri yapiimaktadir.
» Aylik finans raporlari ve yonetim hesaplari, Gegen yila ait mali
rapor kapanis mizani kesin hesaplari (Aylik mizan, gelir- gider Uye Egitimleri 0,02

biatce izleme raporlari), yonetim , hesaplari inceleme
komisyonu ve meclise sunulmakta olup, Meclis karar defterine
yapistirilarak muhafaza edilmektedir.
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. 1.2.3. Hesaplari inceleme Komisyonu N > y
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Hesaplari izleme Komitesi

Borsamizin mali durumu, harcama ve gelirlerini meclis adina
denetleyen 3 kisiden olusmus bu komite, raporlarini meclise
sunmaktadir.

ul clme Komisyonu v Toplama Vi 201
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' 1.3.1. Personel Toplantilar
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TEMEL AMAC VE POLITIKA:

Kiziltepe Ticaret Borsasi olarak calisanlarimiz icin insan Kaynaklari
Politikamiz, stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda insan glcl
ihtiyacint  karsilamak, bu gicin en verimli  sekilde
degerlendirilmesini ve devamliligini saglamaktir.

TEMEL iLKE VE ESASLAR:

Hem kisisel hem de mesleki agidan gelisebilmeleri icin uygun ortami
yaratmak,

Omiir boyu 6grenmenin siirdiiriilebilmesi icin elverisli isyeri iklimini
saglamak,

Bireysel farklhiliklari dogru bicimde degerlendirecek sistemleri
kurmak ve isletmek,

Performansi objektif kriterlerle dlciimleyerek degerlendirmek,
Yiksek performansi odillendirmek, beklenenin altinda kalan
performansin gelismesine destek olmak,

Motivasyonlarini ve Borsaya baghliklarini 6n planda tutmak,
Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisanlarimiz icin seffaf ve acik bir yonetim politikasi izlemek,
Calisanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gozetmek,
insan Kaynaklari Politikamizi siirekli gdzden gecirmek, giincellemek
ve gelistirmek temel ilkelerimizdir.




' 1.3.2 Personel Egitimleri
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30.12.2016
30.12.2016
13.12.2016
08.12.2016
07.11.2016
13.10.2016
05.10.2016
28.09.2016
02.06.2016
24.05.2016
12.05.2016
11.05.2016
26.04.2016
13.04.2016
06.04.2016
11.03.2016
04.03.2016

PERSONEL KATILDIGI EGITIMLER

PROBLEM COZME VE KRizZ YONETIMI EGITIMI, KIZILTEPE TB

PROGRAM VE PROJE GELISTIRME EGITiMi, KIZILTEPE TB
IPA Il (2014-2020), DIGER

YONETICIi ASISTANLIGI EGITiMI, TOBB

HALKBANKASI BIREYSEL EMEKLILIK EGiTiMi, DIGER
BASIN FOTOGRAFCILIGI EGIiTiMI, DIGER

STRATEJIK PLANLAMA EGITiMi, DIGER

SISTEM, AG VE GUVENLIK UZMANI EGIiTiMI, DIGER
MUHASEBE EGITiMi, TOBB

17025 LABORATUVAR AKREDITASYONU EGITiMI, DIGER
ISO 9001-2015 KALITE YS iC DENETIM EGITiMI, DIGER
SPSS UYGULAMALARI EGITiMI, DIGER

SOSYAL MEDYA YONETiIMIi EGITiMI, DIGER

ISO 27001:2015 BGYS EGITiMi, DIGER

BORSA TESCiL MODULU EGITiMi, DIGER

ISO 9001:2015 KYS EGITiMi, DIGER

OFFICE UYGULAMALARI EGITiMi, DIGER

25.02.2016 TESCiL UYGULAMA EGIiTiMi, DIGER

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr
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1.4.1. Stratejik Plan

STRATEIIK PLAN Kiziltepe Ticaret Borsas: Rev.01/2016

N

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

STRATEJIK PLANI
2013 - 2016

4

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

2013-2016 Yih Stratejik Plan Performans Degerlendirmesi

2013 - 2016 yih Stratejik Plan Performansi revizyon galismalari gergeklestirildiginden
sadece 2016 yil performans Ol¢iimii is planina ve biitce gergeklesmelerine uygun
olarak gergeklestirilmistir. 2017-2020 Stratejik Plan her yil hazirlanan ve yenilenen is
planlarina uygun olarak olglilecektir. Bltce-Faaliyet dengesi ve gerceklesmeleri
izlenerek Borsanin daha etkili ve effektif olmasi saglanacaktir. is Plani performansina
bakildiginda faaliyetlerin bir kisminin gergeklestirilmedigi, bir kismi i¢cin daha dislk
bitce ile gerceklesmis faaliyetlerin oldugu, bir kisminda ise yazilan faaliyetlerin
ertelendigi gortilmektedir. Toplamda 1.451.028 TL tutarinda Maliyet ile gerceklesme

olmustur.
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1.4.1. Stratejik Plan

Sti regler
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TEMEL SURECLER

DESTEK SURECLER

KAYNAKLAR

Alt Stirecler

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

KIZILTEPE
TICARET BORSASI
www.kiziltepetb.org.tr

Faaliyetler
Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

AIK, Is Planlamasi ve Yénetimi

Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

Operasyonel Hizmetler

Tescil (Alim, Satim ve [hracat)

Uye Sicili / Muamelat Islemleri/Mustahsil Kayitlari

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Lobicilik faaliyetleri

Uye Iliskileri

Iletisim A

Stratejik Destek Faaliyetleri

Is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi, Bilisim Teknolojileri
Yonetimi

Ekonomik ve Is Istatistikleri

Is Planlamasi ve Yénetimi

Uluslar arasi Ticaret Yonetimi

Klasik Destek Hizmetleri

Oda/Borsa Mevzuati

Mali Isler

Altyapi

Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari Yénetimi

Mali Kaynaklar

Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi

Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

Bilgi, Destek ve Danismanlik

Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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1.5.1. Basinda Goriiniirliik

Al

Haberlesme ve iletisim
Poliﬁkas:
Ic ve dis paydaslarmiza

ilefisimin saglikl
yOrUtdlmesi  ve  Borsa

gorunurlugunun etkili bir
bicimde saglanmasi icin
her t0rlU haberlesme ve
iletisim kanal ve
yontemlerinin kullanilarak
etkin bir ilefisim stratejisi
gelistirmis ve sUrekli
gbzden gecirmektedir.

Adet

Adet

100

g

]

0

80

60

20

Yerel Basinda Yeralma Sayilan

1

2012

2013

Ulusal Basinda Yeralma Sayilar

=

2014

2015
2016

2012

2013

2014

Yillar

2015

2016
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18.12.2016 KIZILTEPE EKSPRES
MARDIN ODA/BORSA VIL.MUSTEREK
TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDL

18.12.2016 KIZILTEPE EKSPRES
MARDIN ODA/BORSA VII.MUSTEREK
TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDL

C el B ET ES

04.12.2016 MARDIN ARENA
KIZILTEPE TICARET BORSASI
BEDENSEL ENGELLI TAKIMLAR!

17.11.2016 MARDIN LIFE
GAZETESI
TEKNOLOUJi DEVi SAMSUNG
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1.5.2. Haberlesme ve Yayinlar . ’

2016 Yih icerisinde 19 adet
Online Bulten yayinlanmis ve
diger oda borsalara ve uyelere
paylasiimig, ayni zamanda
takipcilerin goruntuleyebilmeleri
icin  web sitesinde de yer
almaktadir.

Borsamiz web sitesi araciligi ile
uyelere yonelik bilgilendirme,
Istatistikler, raporlar ve
projelerimize yonelik duyurular
yapilmaktadir.

Her gun web sitesi, mobil
uygulama ve Uye Bilgi Sistemi
aracihgi ile Online, Gunluk,
Haftalik, Aylik ve Yillik olarak
bultenlerimiz yayinlanmaktadir.

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

Kiziltepe Ticaret Borsasi Y1l : 2016
E-Biilten Say:: 18

- BORSAMIZDAN “HALEP’TE INSANLIK OLMESiN"
KA NYASINA DESTEK

Vakfimin "Halep ‘te insanlik 6lmesin

- Detay

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESiI TOPLANTISI TOBB'DA
YAPILDI

= Detay

DIKA, CAZIBE MERKEZLERI PROGRAMI BiLGILENDIRME
TO 1 DU

LISANSLI DEPO FizZiBILITE PROJESI ANKET CALISMASI
= TAMAMLANDI

Tum Duyurular
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Borsamizda  bilgi ve iletisim  teknolojileri
kapsaminda Uyelerin online islem yapabilecekleri,
firma hareketlerini gorebilecekleri ve aidat
borglarini  6deyebilecekleri Uyelere yonelik web
tabanli sistem geligtirilerek, Uyelerin hizmetine
actmistir.

0 Kiziltepe Ticaret Borsasi

Modiiller

2 @ #

Kalite Yonetim E-Mail SMS

L

ihale

®
) |

e-Bor:

Elektronik Satis

R &

Muhasebeciler

Web Yonetimi

. A:LZ -
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Borsamizin 1999 vyilindan Dberi
surekli guncelleyerek iyilestirdigi
Borsa otomasyonu ile gucli bir

yazilimi bulunmakla beraber 2014
yiinda  baglatilan  yeni  web
otomasyonu calismalari 2016
yilinda tamamlanacaktir.

Hizmet binamiz igerisinde mevcut
bulunan bilgi ve iletisim teknolojileri
ve yedekleme altyapisi ile acil
durumlarda kalite c¢ercevesinde
kayitlarin  kontrolu prosedurunde
yer alan yedekleme sistemi ile
sistem vyededi tekrar cadrilarak,
gunluk  calismalara  kaldigimiz
yerden devam edilebilmektedir.
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' 1.6.1. Teknolojik Altyapi
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* 12 Adet PC

* 1 Adet PC (glivenlik Kameralari kayitlari igin)

* 1 Adet Lenovo Notebook

* 2 Adet Server

* 1 Yedek Mini PC

* 1 Adet Firewall

1 Adet 4TB Yedekleme Unitesi

 Uye talep ve ihtiyaclarina karsilamak amaciyla ¢alisanlarimizin her
birime ait telefon (santral mevcuttur), projeksiyon, ses sistemi,
kamera sistemi, faks, fotokopi, gii¢c kaynagi, regiilator, Jenerator vb.
gibi donanimlari 2009 yilinda yenilenmis veya bakimlari periyodik
olarak yapilmaktadir.

* Borsamizin otomasyonu tzerinden SMS ve Mail Web Modiili
yapiimis ve bu modiille Gyelere daha hizli ve etkin ulasim
saglanmaktadir.
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1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi
KIZILTEPE

TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

www.kiziltepetb.org.tr olan web sitemiz aktif ve faal olup Bilgi islem
Sorumlusunca  siirekli  gilincellenmektedir. Web  sitemizde
Borsamizdan ve TOBB’dan giincel haberler, Uye iletisim bilgileri,
Kiziltepe ilgemiz hakkinda bilgiler ve Borsa Hizmetlerimiz hakkinda
bilgiler, online islemler, ihracatg firma listesi, Uye anketleri gibi

bilgiler icermektedir. Uyelere ait detaylar, faaliyet gegmislerini

ve iligkilerini iceren saglam bir raporlama

* Borsamiz biinyesinde kullanilan tim bilgisayarlarin isletim fanSIY_gnuna sahip guncel “Uye Yonetim
sistemi, antiviris ve ofis vyazilimlari otomatik olarak Sistemi” bulunmaktadir.

glincellenmektedir.
* Teknolojik cihazlarin bakim ve onarimi vyillik hizmet alimi
yapllmaktadir. Servis bakimina génderilen her cihaz Bilgi islem

Sorumlusunun bilgisi ve talimati dahilinde anlagsmali firma Borsa Uye bilgileri TOBB-NET iye Modiliine ve
tarafindan alinir. Cihazin servise alimi ve tamir siresi firma ile DATABANK Borsa Otomasyonuna ilk kayit anindan
anlasma sartnamesinde belirlenmistir. Sartname disindaki itibaren  islendiginden daha sonra  vyapilan
gelismeler ve geciken onarimlar vyetkili firma gorevlileri degisikliklerle de yine TOBB-NET ve (izerinden

tarafindan Bilgi islem Sorumlusuna bildirilir. glincellenmektedir.

* Bakima gonderilen cihazlarin Borsaya getirilmesi ve kurulmasi
akabinde Bilgi Islem Sorumlusu tarafindan kontrol edilerek
(yazilim, donanim) teslim ahlinir.
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' 1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi

Borsamizin; Yonetim Kurulu, Meclis, Disiplin Kurulu ve
uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira

uyelerine vyararli Dbilgiler sunan, duizenli olarak
glncellenen, yabanci dil destekli bir web sitesi

bulunmaktadir.

»Borsamizin web sitesi Uyelerine daha hizli ve faydali hizmet vermeye mayis 2009 dan
itibaren baslamistir. Daha zengin ve daha verimli icerikle hizmet vermeye devam eden
web sitemizden bazi icerik sayfalari;

» Giincel Borsa Haberleri

»Guncel Duyurular (Fuar ,Etkinlik, Toplanti, Yatirim Firsatlari,..vs.)
> Uyelik Bilgileri

»Borsamizca verilen hizmetler ve belgeler

> Yeni Kayit olacak firmalar icin gerekli belgeler ve 6rnek dilekgeler

>Web sitemize entegre ettigimiz TOBB Uye Listesi Sorgulama ekranindan Uluslararasi
nace kodlariyla hazirlanmis herhangi bir firmaya ulasabilme imkani,

> Uyelere Ozel Uye Paneli,

» Kiziltepe hakkinda bilgiler

»Online olarak hazirlanmis web anket,
»Web sitesi yabanci dil destegi mevcuttur.

>Ayrica Web sitemiz Borsamizin Bilgi islem Sorumlusu tarafindan siirekli olarak
gilincellenmektedir.

\J
KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr
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1.6.1. Fonksiyonel Web Sitesi

Uye bilgileri TOBB-NET ve DATABANK Borsa Otomasyonu Uye Moduilii kullanilarak
tutulmakta ve gincelligi saglanmaktadir. DATABANK Borsa Otomasyonu Bilgi
islem Sorumlusu tarafindan yedeklenmekte ve TOBB-NET’teki lye bilgileri ise
TOBB Yazilim Midirlugiince yedeklenmektedir.

Borsamiz ile ilgili Muhasebe islemleri DATABANK Borsa Otomasyonu Muhasebe
modilii kullanilarak islenmekte olup, yedeklenmesi yine Bilgi islem Sorumlusu
tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Personel maaslari ile ilgili kayitlar ve islemler igin
DATABANK Borsa otomasyonu Personel Modulii kullaniimaktadir. DATABANK
Borsa Otomasyonu Tim Moddllerinin yedeklenmesi otomatik olarak saglanmakta
olup, istendiginde de manuel yedeklenebilmektedir.

SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve Uyelerin cep telefonu bilgilerinin islendigi
DATABANK Borsa Otomasyonu SMS ve MAIL Modiilii kullanilmaktadir.

Olusabilecek risk durumlarina gore risk degerlendirilmesi yapilarak, bilgilerin
yedekleme ve korumalari saglanmaktadir. Herhangi bir risk durumunda daha 6nce
yedeklenen kayitlarin tekrar bir server’a veya bilgisayara ylklenerek sistemin
islerliginin devam etmesi saglanmaktadir.

Borsanin tiim elektronik bilgilerinin saklandigi server ve diger cihazlarin kayitlari
Ag Sunucusunda, Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadir. Bu konuda giivenligin
saglanmasi icin firewall sistemi mevcuttur.

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

Risk degerlendirmeyi de igeren Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Bakim Yenileme
plani, Yedekleme ve Acil durum plani
olusturulmustur
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1.7.1. Uye Memnuniyeti
)

Uye ihtiyaclari yilda bir defa vyapilan
anket calismasi ile tespit edilmektedir.
Anket sonuglari dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Yapilan 101  Memnuniyet  Anketi
Degerlendirme raporu sonucunda, Borsa
hizmetleri ve personelden memnuniyetin
yuksek dizeyde oldugu ve memnuniyet
oraninin % 91 oldugu goralmustdr.

Borsa Calisanlarindan Memnuniyetin
yuksek diizeyde oldugu, Borsadan
beklentinin glivenden dolayr yuksek
oldugu, Borsa tarafindan yapilan anketin
given olusturdugu, Uyelerin, Borsa
galismalarinin yaninda oldugu, Sonug
olarak, Kiziltepe Ticaret Borsasinin bir
takim olusturdugu, Uyeler ve Borsanin
birlikte galismasi sonucu glizel sonuglarin
ortaya cikmasi icin gereken sinerjinin
mevcut oldugu gézlemlenmistir.

~ KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

BORSA HAKKINDA GORUSLER

m COK iYi

mivi

m ORTA

m ZAYIF
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' 1.7.1. Uye Memnuniyeti
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Karsilastirmali Uye Memnuniyet anketi

KIZILTEPE TICARET BORSAS! ETKINLIKLERIN MEMNUNIYET
w0 DUZEYI

Yeterli Degil

[/ 1%

90

60

Memnunum Cok

Memnuniyet Puani

50% Memnunum
50%

30

Yillar ¥ Cok Memnunum ¥ Memnunum ™ Yeterli Degil
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' 1.7.2. Uye Bilgi Sistemi
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Uye Bilgi Sistemi

Borsa Uyelerine saglanan bu hizmet ile online islemler gerceklestirilerek yerinde
hizmet ortami yaratilmis, Gye borsaya gelmeden tim bilgilerine erisebilmektedir.
Uye Bilgi Sistemi ile daha hizli ve sorunsuz veri girisleri saglanmis olup, lyenin
kendi bilgilerini kendi ulasabilme konforu saglanmistir.

Yy E QO

0 Kiziltepe Ticaret Borsasi Ticaret Borsasi LOZG0A MALISSANVE TICL
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Fare

v
Fod wt Sgan
& oo sore L E ®
A : by T O




2016 |FAALIYET RAPORU

1.7.3. Basari Hikayeleri

BiR BASARI
\

o

d pek BulgurA.S. 1990 yahnda Mardin Organize Sana-
vl Bilgesi'nde kuruldu. Toplumun ahskanhklanmn
hazrbulguralmaya yatkan olmamasi, bulgurun evde

geleneksel yontemlerle iliretilmesi, hazira duyulan gii-
vensizlik nedenleriyle sirket giinlitk 5 ton kapasite ile
firetime basladi. Uretimde kaliteye gisterilen hassasiyet
toplumun ahskanhklanm dedistirmesine neden oldu ve
hazir bulgur titketimine olan talep artth. Artan talep ile
birlikte iiretim de artt. {1 capinda fireten igletme, bélge
capinda fretmeye ve ardindan da ihracat yapmaya
baslach.

Isletmenin mevcut binasy, artan kapasitesini
karsilamamaya baslaymnca, 2010 yahnda tim ortaklarbir
araya gelerek yatinmi durdurma ya da bu sektdrin
biiyiik yatinmalanndan biri olma karanmn esidine
gelindi. Uzun tarismalar sonucu, karh gdrdigiimiz bu
sektérde yatmmimz gelisirmeye ve sektdriin onde
gelen firmalanndan biri olma yolunda ¢ahsmaya karar
wverildi. Bu karann hemen ardindan yemi fabrika
binasimin yapim ve makine ekipman destedi ile firma
giinliik 360 ton kapasiteye ulasti ve 2012 yalinda yeni
sistemileliretime baslanch.

Tesis kiigiikken, kapasite diisiikken hic karsilagl-
mayan sorunlar tesisin biylimesi ve Xkapasitenin
artmasiyla birlikte bas gdstermeye baslach. Yinetim
zordagyor, yéineticl her seye yetismek zorunda kahyor,
ancakbu daimkansiz oluyordu. Bu durum bizi yeni ara-
yislara ve yamsal ve yinetsel eksikhklerimizi gidermeye
yonelik adimlar atmaya sevk ediyordu. Bilindigi {izere,
Tiirkiye'de ve Ozellikle bdlgemizde faaliyet gisteren
isletmelenn %85ini aile isletmelen olusturmaktadar
Aile isletmelerinin de en biiyltkk sorunu kurumsal
olmamalandar. Bu sirketler genellikle patron odakh olup,
sirket kurucusu tarafindan gelistirilip, piyasada
konumlandinlir. Kurucunun vefatindan sonra sirket yok
olmaya mahkum kahr. Biz de Ipek Bulgur olarak bu aki-
bete ugramamak icin uzun zamandir kurumsallas-
mamiz saglamakiizere birarayisigndeydik.

Kizmltepe Ticaret Borsast Genel Sekreter Yardim-
cis1 Metin Sert ile havaalaninda tesadiifi bir karsilasma
sirasinda, selamlasma fashindan sonra, isletmemizin
arayis: lizerine sohbete basladik ki, Kizltepe Ticaret
Borsasi'min da bu konuda Zeytin Grup Damismanhk Ltd.
Sti'den damsmanhbk hizmeti almakta oldugunu, bu
firmamn hizmetlerinde basanl oldugunu, firma yetkilisi

m

WS o T i & pe—— & o
KURUMSALLASMAYA ADIM ADIM
P e g e e — i~y

-

Ziithal Selguk'un da bir gahsma igin Kizmltepe'de
bulundugunu wve bizimle aym ugakla dondidini
ogrendik. Hemen orada gergeklesen ilk tanisma,
kartvizit alisverisinden sonra damsman firma ile
iletisime gectik ve firmanin kurumsallasmasi
calismalanni gerceklestirmek iizere prensipte
anlasarak, calismaya basladik.

Damsman firma once Kiziltepe'ye gelerek
sirketimizi analiz etti, profilimi gikartt ve eksiklerimiza
tespit etti. Tim firma ydneticlenyle bir yol hantas
ckarth ve mevcut yapiya gére gdrev tammlanm
olusturdu. Eksik kalan biliimlericin personel arayisina
carcdi, buldu ve ilgili binmlere yerlestirerek isleyis
akigmn siirekliligini saglamakiizere gahsmalar yapt.

Simdi bize gizilen yol hartasina gire yiriyoruz.
Uzun bir yoldayiz. Zorlu ama simdiden faydasim
girmeye basladifim bu cahsma ile sirket tek ldisilik
yonetimden, kollektif bir ydnetim anlayisina dogru
cadiyor. Personel ekip calismasi ruhunaisimyor. Haftada
2 toplant yapiliyor ve bu toplantilarda gahsanlar is igin
gerekli gordiikleri fikiflenni beyan ederek, ydnetime
katka saghyor ydnetimin bir parcasi olarak aidiyet
duygulan da gelisiyor. Her departman kendi sorununu
cozebiliyor ve her sorun yinetime gkmiyor. Yonetim her
seye miidahale eden bir binim olmaktan ¢ok bir onay
mevkiine doniigiyor

Eger sirketin kurumsallasmasi tamamlanabilirse
bu sirket, ikina nesile ulasabilecek ve yetiskin bir birey
gibi yasamina devam ederek gelecek nesillere wve
1ilkemize katma deder iretmeye devam edecektir. Bunu
bagarabilirsek; bdlgemizdeki tiim aile sirketlerine bir rol
model de olusturabilecediz. Devam eden bu yolcukta
takim ruhuyla cahsan sirket personeline, damisman
sirketimize wve katkilanndan dolay:r her zaman
yammizda olan Kiznltepe Ticaret Borsasi'na ve tzellikle
Genel Sekreter Sayin Metin Sert'e tesekkiir ediyoruz.

Y.
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1.8.1. Kalite Sistemi

TURK LOYDU

BELGE
CERTIFICATE

Bolge No ! Certificate No : 2017.TLBB-1310.1497
Turk Loydu hereby certifies that,

KIZILTEPE TICARET BORSASI

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

Kiziltepe Ticaret Borsasi 05.09.2012 tarihinde gergeklestirilen
denetim ile TOBB Akreditasyonuna dahil edilmistir. 16.11.2012
tarihinde TOBB’da yapilan torenle C Sinifi Borsa Akreditasyon
Sertifikasini alarak bes yildizli hizmet veren borsa olmustur.
Sonrasinda 2015 Yilinda yapilan denetimle iistiin performans

Atatiirk Bulvan 529. Sok. Diindarlar is Merkezi Toprak Blok Kat.4
Kiziltepe / MARDIN - TURKIYE
Laboratuvar: Hububat Ticaret Merkezi Idari Binasi No:1 Kiziltepe / MARDIN - TURKIYE

in compl

Bu belge belg
This certicate is va

firmasinda Trk Loydu tarafindan

KALITE YONETIM SISTEMI

TS EN ISO 9001 : 2015

standardina uygun olarak gergekiestirien denetim sonucunda Kalite Yonetim Sisteminin
has ty System for

Ticaret borsas faaliyetierinin saglanmas:

gostererek A Sinifi Borsalar arasinda yerini almistir.

DIS DENETIM

27.06.2016 tarihinde TURK LOYDU VAKFI Yénetim Sistemleri

Belgelendirme kurulusu tarafindan kalite dis denetimi
yapilmstir.

.
Fiearet? Borgasy
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Akreditasyon

Kurulu tarafindan, Akreditasyon Standard: kriterlerini
yerine getiren borsa olarak belgelendiribmigtir

AKREDITE BORSA
ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE

XX XXX

Akreditasyon Kurulu Bagkam

u.ahTWummmn Board

President of the Union of Cham

Belge Tarihi / Date of Certificate
ol ! of 2046

Belge No / Certiicate No.  Seonyyé | Leorel
#Hé g{{

has been accepted by the Accreditation Board
of the Union of Chambers and Commodity
Exchanges of Turkey as a commodity exchange
meeting the criteria for the Accreditation Standard.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGi
THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkan

and Commodity Exchanges of Turkey

1 akluglu

Gegerlilik Tarihi / Valid Until
SI 42 120486

Y.G.G. TOPLANTILARI

108.06.2016 tarihli Y.G.G toplantisi yapiimis, ilgili personel
katilmistir.

108.06.2016 tarihli Y.G.G toplantisinda  degerlendirme
yapilmig, kalite yonetim sistemi performans raporlari
incelenmig, Uye memnuniyet anketi tekrar gdzden gegirilmis,
hedeflerle ilgili performans ve veri analiz raporlari incelenmis,
kalite politikasi gdozden gegcirilmistir.
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1.8.1. Kalite Sistemi
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' 2.1.1. Uye lliskileri
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2016 Yilinda 101 Uye ile yapilan Memnuniyet Anket Degerlendirme sonucunda Yizde 91 memnuniyet orani ile Borsa
Calisanlarindan Memnuniyetin yiksek diizeyde oldugu, Borsadan beklentinin glivenden dolayi yiksek oldugu, Borsa
tarafindan yapilan anketin giiven olusturdugu, Uyelerin, Borsa calismalarinin yaninda oldugu, Sonug olarak, Kiziltepe Ticaret
Borsasinin bir takim olusturdugu, Uyeler ve Borsanin birlikte calismasi sonucu giizel sonuglarin ortaya ¢ikmasi icin gereken
sinerjinin mevcut oldugu gozlemlenmistir.

KIZILTEPE TICARET BORSASI . g
Borsamiz faaliyetlerini gosteren

etkinlik takvimi planlanmakta
ve her vyilin Etkinlik takvimi
olusturularak web sitesinde ve
Mobil uygulamalarimizda
yayinlanmaktadir.

120

90

60

Memnuniyet Puani

30

Uyelerimizin beklentilerini
tanimlamak amaciyla, her vyil
. dizenli dye  memnuniyeti

olgme anketi yapilmaktadir.

Yillar
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2.1.1. Fuarlar
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SIRHA ISTANBUL FUARI

(]

GASTROMASA FUARI

Yurtii Fuarlar

Adet

2014
2015
2016

YOREX FUARI Yillar
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2.2.1. Bélge ve Uye Temsil

Tarihi

15.04.2016

15.11.2016

04.08.2016

04.08.2016

07.01.2016

07.10.2016

09.06.2016

14.01.2016

14.01.2016

17.02.2016

24.01.2016

26.04.2016

26.04.2016

29.04.2016

Lobi
Bolgesel

Bolgesel

Yerel

Bolgesel
Bolgesel
Yerel

Bolgesel

Yerel

Yerel

Bolgesel

Ulusal

Bolgesel

Yerel

Bolgesel

Bolgesel

LOBI FAALIYETLERI LISTESI

Lobinin Adi

COGRAFi ISARETLER

MARDIN GIDA ANALIZ VE TICARET
KAPASITESININ GELISTIRILMESI
PROJESI

BASBAKANLIK ISTISARE TOPLANTISI

CUMHURBASKANI iSTISARE
TOPLANTISI

BOLGEDE YASANAN ELEKTRIK
SORUNUNUN KAYMAKAMLIK NEZ
IX.TICARET VE SANAYi SURASI
GAP MARDIN SULAMA KANALI
TOPLANTISI

HABUR SINIR KAPISI KAPALI OLMASI
NEDENIYLE YASANI

HABUR SINIR KAPISININ KAPALI
OLMASI| NEDENIYLE YASA

TURKIYE VE KIRGIZISTAN iSADAMLARI
iSBIRLIGi VE YAT

TURKIYE VE KIRGIZISTAN iSADAMLARI
iSBIRLIGi VE YAT

MARDIN iLi ENERJi SORUNLARI
TOPLANTISI

MARDIN iLi ENERJI SORUNLARI
TOPLANTISI

ULUSLARARASI ARABULUCUK
SEMPOZYUMU

Lobinin Yeri Gérusulen Kisi /
Makam

MUGLA TICARET VE SANAYi ODASI

DICLE KALKINMA AJANSI

BASBAKANLIK
CUMHURBASKANLIGI
KIZILTEPE KAYMAKAMLIGI
ANKARA

MARDIN

KIZILTEPE

ORGANIZE SANAYi BOLGESI

TOBB-ANKARA
ANKARA
KIZILTEPE

GAPTAEM SANLIURFA TOPLANTI
SALONU

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL
ISTANBUL

Lobinin Amaci

COGRAFi ISARETLER
SEMPOZYUMU

MARDIN GIDA ANALIZ VE TICARET
KAPASITESININ GELISTIRILMESI
PROJESI HK.

iSTISARE TOPLANTISI
ISTISARE TOPLANTISI
ELEKTRIK SORUNU
TICARET VE SANAYi SURASI
GAP

ISTISARE TOPLANTISI

HABUR KAPISININ ACILMASI
VALILIK NEZDINDE GIRISIMLER VE
ENERJI SORUNU

KATILIM

YATIRIM FORMU

TARIMSAL ENERJI ISTISARE
TOPLANTISI

ELEKTRIK SIKINTISI

ARABULUCUK SEMPOZYUMU

Katihmci
Sayisi

0

KIZILTEPE
TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

MARDIN iLi ENERJI SORUNLARI TOPLANTISI
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' 2.3.1. Uye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri . ’
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21 — 24 Nisan 2014 tarihleri arasinda
Mardin Movapark fuar alaninda
dizenlenen MAGROTEX [|. Mardin Tarim " —r T
Ekipmanlari, Gida ve Hayvancilik Fuarinda \‘Bli)ra“fllgi%al?ggléggk e
Borsamizda stant acarak dinyanin en ;
kaliteli mercimeg@i olan Kiziltepe Kirmizi
Mercimegini tanitarak yok olmamasi igin
fuarda ziyaretcilere Mercimek Corbasi
ikrami yapildi. Fuar boyunca vyerle ve
yabanci 80.000’in Uzerinde ziyaretginin
akinina ugradigi tarim fuarinda Borsamiz
mercimek temali standi ziyaretgilerin ugrak
yeri haline geldi.

26 — 30 Ekim 2016 tarihleri arasinda
diizenlenen Yorex Yoresel Uriinler Fuarina
Tarkiye’nin dort bir yanindan katilarak stant
acan Oda ve Borsalar ile daha da renkili
hale geldi. TOBB Akreditasyon Kurulu
Uyesi ve Borsamiz Yonetim Kurulu
Bagkani Mehmet Sahin’de Yoérex Fuarina
TOBB Basgkani M.Rifat Hisarciklioglu ile
birlikte katilarak Fuarda stant acan oda ve
borsalari ziyaret ettiler.

Yorex Yoresel Uriinler Fuari
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2.3.1. Uye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri
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UYE TOPLANTILARI LISTESI

Sira Tarih Toplanti Yeri Amaci Ktlm il
Sayisi

2016 HUBUBAT SEZONU ILE iLGiLi HUBUBAT TICARET MERKEZi o S

1 31.05.2016 iSTISARE TOPLANTIS! BT S O SORUN VE COZUM ONERILERI 69
MARDIN BULGUR FESTIVALI . BULGUR FESTIVALI iCIN

5 || e D TOPLANTISI NAARILEAAZIIC 3 106 YAPILACAKLARIN BELIRLENMESI &2

> 9200 9mis GAZIANTEP BULGUR FESTIiVALI KIZILTEPE TiCARET BORSASI BULGUR FESTIVALINE KATILIMIN r

o TOPLANTISI TOPLANTI SALONU SAGLANMASI

KOSGEB KOBIGEL-KOBI DESTEKLEME KIZILTEPE TICARET VE SANAYI .

4 08.04.2016 T O TG oo KOBi DESTEKLEME TANITIMI 27

= a2 200 TKDK IPARD Il HIBE DESTEKLERI U AT TR e UYELERI DESTEKLER HAKKINDA o

BILGILENDIRME TOPLAN BiLGILENDIRME

«iOBl lerde K
ve
«KOBi'lerde Markalg

KOSGEB KOBI-GEL Destekleri Top. Mardin Bulgur Festivali
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2.3.1. Uye Bilgilendirme ve Destek Hizmetleri
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Yaygin i¢ ve dis bilgi kaynaklari yelpazesine erisim
saglanilmaktadir. (Abonelikler, linkler,sosyal medya...)

Borsamiz web sitesinde; Kurumsal bilgilerimiz, hizmetlerimiz,
diger kurum ve kuruluslara ait linkler ve baglantilar (IGEME,
TOBB, DEIK, ICC, REKABET KURUMU v.b.) duyurular, ilgemiz
tanitimi, istatistiki bilgiler ve raporlar, sanayici Uyelerimize ait
bilgileri yer almaktadir.

Ayrica Borsamiz Facebook, Twiter, Google Plus gibi sosyal
paylasim siteleri hesaplari mevcut ve aktiftir. Bilgi islem
Sorumlumuz Sosyal Paylasim siteleri aracilhgiyla da tim faaliyet "

ve etkinliklerin duyurularini yapmaktadir. TKD K D| @T

Kiziltepe Ticaret Borsasi Uyelerinin  KOSGEB, Dicle '

Kalkinma Ajansi, TKDK destekleri, hibe ve tegviklerinden "‘%‘l

web sitesi ve mobil uygulamamiz araciligi ile duyurulmakta @N‘lm

olup, talep edilmesi halinde her tirli destek ve NI -

danigmanhgr vermektedir. KOSGEB oonta

Borsamiz Genel ve sektorel bazda arastirma raporlari https://twitter.com/kiziltepetb
hazirlamakta ve  ekonomik istatistiki  calismalar
yapmaktadir. Bu c¢alismalari borsa web  sitesi https://www.facebook.com/kiziltepetb
www.Kiziltepetb.org.tr aracilidi ile yayinlamaktadir.

https://plus.google.com/kiziltepetb


http://www.kiziltepetb.org.tr/
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2.4.1. Uye Is Gelistirme Egitimleri

KIZILTEPE
Uye Egitimleri TICARET BORSASI

www.kiziltepetb.org.tr

| WHERE |
5 ; | WHY |
2 \_—& v
1 __
WHO | ?
L |
WH
Yillar
UYE EGITIMLERI LiSTESI
Sira Tarih Tart/Durum Egitim Adi Egitim Yeri Amaci Kzgi:,r:,u
12.11.201 L e——— . L ——
il c Gergeklesen UYGULAMALI GIRISIMCILIK EGITIMI KIZILTEPE TiICARET BORSASI GIRISIMCILIK EGITIMI 29
08.11.201 . [ - T ORGANIZE SANAYi BOLGESI TOPLANTI iSLETMELERDE i$ SAGLIGI VE
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2013 2014 2015 2016 GENEL TOPLAM
MAL GRUBU Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar Miktar Tutar
BAKLIYAT VE MAMULLERI 5.300.725 6.748.663 1.810.128 2.819.024 7.064.470 14.762.994 22.407.370 59.453.280 36.582.693 83.783.961
BITKISEL VE HAY.GIDA MADDELERI 85.500 37.929 116.580 45.691 202.080 83.619
BITKISEL YAGLAR 9.986.910 28.365.581 745.720 1.473.180 698.220 1.330.335 2.702.700 4.383.600 14.133.550 35.552.695
CANLI HAYVANLAR 9.601 421.841 24.518 782.266 105 541.656 60.515 483.766 94.739 2.229.529
GESITLi GIDA MADDELERI 13.000.000 1.600.000 5.257.766 727.403 4.651.273 17.145.225 4.409.785 1.187.182 27.318.824 20.659.811
DIGER GESITLI MADDELER 16.477.150 2.712.606 18.323.450 3.082.304 45.092.360 9.332.723 17.339.665 12.700.848 97.232.625 27.828.481
HAM DERILER VE BAGIRSAKLAR 129.300 776.760 302.311 1.502.674 680.077 3.315.476 644.992 3.260.971 1.756.680 8.855.881
HAYVANSAL YAGLAR 40.000 99.800 40.000 99.800
HUBUBAT 2.859.176.762 1.807.850.696 2.885.185.363 2.078.619.955 3.447.692.688 2.644.715.367 4.808.155.582 3.848.595.695 14.000.210.395 10.379.781.713
HUBUBAT MAMULLERI 34.778.959 35.446.354 38.843.354 46.887.293 36.614.361 39.439.445 21.391.349 23.057.787 131.628.023 144.830.878
KURU MEYVELER 227.080 1.165.204 227.080 1.165.204
ORMAN MAHSULLERI 5.920 53.580 4.580 83.835 10.500 137.415
TEKSTiL HAMMADDELERI 51.160.761 91.080.584 38.521.277 68.213.609 40.319.221 74.280.860 21.119.097 50.028.074 151.120.356 283.603.126
YAGLI TOHUMLAR 20.182.940 11.065.434 9.911.128 5.419.498 18.047.030 9.610.303 7.414.292 5.469.879 55.555.390 31.565.113
YAS MEYVE VE SEBZELER 1.621.634 1.023.587 3.338.020 1.679.929 32.192.089 16.685.071 41.088.583 15.055.833 78.240.326 34.444.420
GENEL TOPLAM 3.011.864.742 1.987.191.904 3.002.263.035 2.211.207.134 3.633.143.314 2.831.250.964 4.947.082.170 4.024.971.645 14.594.353.261 11.054.621.647
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